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1. Contextualizacion

Para profundizar en lo que consideramos el valor afiadido de nuestro proyecto:
"el trabajo en red en los itinerarios de insercidn social y laboral”, vemos necesario
realizar una contextualizacién que permita entender la l6gica del trabajo en red
en nuestro territorio. En su base, se encuentra la constitucion (2001) de un
Consorcio como entidad gestora y coordinadora de las actuaciones de empleo
en un territorio unido a través de un pacto territorial para la creacion de empleo,
cuyo obijetivo es la cooperacion en el desarrollo de dicho territorio, a través de
la coordinacion de profesionales, el trabajo en red y la puesta en comun de
recursos y estrategias metodoldgicas para la insercion, respetando las estructuras
ya creadas en cada municipio, y no duplicando servicios sino dando respuestas
a necesidades existentes de forma conjunta. El proyecto Agora Nord (2004-2007)*
ha conseguido consolidar y cumplir con los objetivos planteados por el Pacto
Territorial y ejecutados por el Consorcio.

A continuacién, nos gustaria describir este proceso de manera mas detallada para
entender como cada paso dado dentro del Consorcio y del Proyecto Agora Nord,
ha facilitado la creacidon de redes y estrategias metodoldgicas para conseguir
consolidar una estructura que da respuesta a las necesidades territoriales en el
ambito de la insercion social y laboral.

Constitucion del Consorcio del Pacto Territorial para la creacién de empleo
Pactem Nord como entidad gestora

Hay que tener en cuenta que en la Gltima década han proliferado medidas diversas
de promocién del empleo y se han desarrollado estructuras de dependencia
diversa que han impulsado estas medidas fundamentalmente a través de
subvenciones publicas.

En este escenario, surge la necesidad de una planificacion estratégica territorial
que posibilite la complementariedad de recursos y garantice la eficiencia econdmica
y de resultados. Asi pues, en este momento, las entidades y organizaciones

1) Proyecto impulsado en el marco de la segunda convocatoria de la Iniciativa Comunitaria Equal e inscrito dentro
del Area temética 1 del eje 1.



promotoras del Consorcio consideraban que era necesario dar un salto cualitativo
importante, coordinando politicas, esfuerzos y recursos para impulsar actuaciones
integrales de creacion de empleo, que favorezcan el didlogo y la cooperacion
permanente y que respondan a las necesidades especificas de los colectivos y
los sectores econémicos del territorio.

Por todo ello, se suscribe el PACTO TERRITORIAL para la creacidon de empleo,
cuyos objetivos y lineas de accion estan inspirados en las recomendaciones de:

1. El Tratado de Amsterdam, inclusién de un Titulo de empleo en el Tratado
Constitutivo de la U.E, junio de 1997.

2. El Consejo Europeo de Luxemburgo, las directrices para el empleo, noviembre
de 1997.

3. El Plan Nacional de Accidn para el Empleo del Reino de Espania.
4. Los estudios de ambito de actuacion del territorio unido por el Pacto Territorial.

5. El Pacto Valenciano por el Crecimiento y el Empleo (PAVACE) 2001-2006,
establece el fomento del desarrollo local como clave para alcanzar resultados
positivos en la generacion de estrategias eficaces que lleven implicitas politicas
activas de empleo, y apoya los Pactos Territoriales por el Empleo como un claro
elemento de interés que permite:

n Detectar necesidades, descubrir dificultades, preocupaciones y perspectivas
de los agentes con responsabilidad en el empleo.

n Movilizar los recursos disponibles en pro de una estrategia integrada que
procure una accion coordinada de las medidas a favor del empleo.

n Llevar a cabo medidas que sirvan de modelo para incrementar la eficacia de
las acciones de promocién de empleo.

Para ello, era imprescindible estructurar la participacion de todos los implicados
del territorio, tanto en el disefio como en el desarrollo y evaluacion de las
actuaciones en el ambito del empleo. Asi, se aboga por una gestidén que supere
la centralizacion tecnoburocrética y la sustituya por un modelo de produccién de
servicios integrado pero descentralizado, participativo y pluralista.

El Consorcio Pactem Nord es la entidad publica de gestion encargada del impulso
y desarrollo de las acciones y proyectos implementados desde el Pacto.

Marco de Actuacion del Consorci Pactem Nord

El marco de actuacion de los programas desarrollados por el Consorcio es la
comarca de |"Horta Nord situada en el noreste de la Provincia de Valencia.
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== . Este enclave geografico confiere a la comarca

COMARCA DE heterogeneidad.

L'HORTA NORD| -

Por su proximidad al &rea metropolitana de la
ciudad de Valencia, algunos de sus municipios
quedan englobados en el cinturdn industrial,
contando con una fuerte presencia de empresas
y siendo referencia de movimientos migratorios,
con las implicaciones sociales que esto
conlleva. Por otro lado, otra serie de municipios
se han venido convirtiendo en ciudades
dormitorio y zonas residenciales, municipios
que engloban gran actividad en el sector
primario y secundario, y municipios costeros
que presentan un incremento importante en la
actividad turistica.

Estructura del Consorcio del Pacto Territorial para la Creacion de Empleo
Pactem Nord

PACTEM NORD

CONSORCIO PARA LA
CREACION DE EMPLEO

En la actualidad, el Consorcio alcanza una representacion poblacional de 175.000
habitantes y esta formado por trece ayuntamientos de la comarca y cuatro
entidades sin animo de lucro. Los objetivos del Consorcio son el disefio, la
promocion, la gestion y evaluacion de aquellas acciones y programas dirigidos
a la creacién de empleo, la insercion sociolaboral y el desarrollo empresarial
en el ambito territorial perteneciente a los municipios consorciados.

La estructura organizativa de esta entidad es la siguiente:

El Consejo Rector esta integrado por un/a representante de cada una de las
entidades consorciadas y tiene atribuidas las facultades para aprobar los objetivos
y lineas de accion, los programas de actuacion, los presupuestos anuales y
cuentas generales, los reglamentos de funcionamiento y procedimientos de
gestion.

La Presidencia del Consejo Rector es ejercida por periodos bianuales por el/la
representante legal de cualquiera de los miembros designados por las entidades
consorciadas.

La Comision Permanente esta integrada por un/una representante de cada una
de las entidades que conforman el Consorcio y tiene atribuidas las funciones
de impulsar la accién del Consorcio, hacer cumplir sus objetivos y finalidades,
apoyar y coordinar la preparacion de planes, programas y proyectos de actuacion
y presentarlos para su aprobacion al Consejo Rector.

La Secretaria Técnica es el 6rgano consultivo del Consorcio. Esta integrado por
los Agentes de Empleo y Desarrollo Local de los distintos ayuntamientos y los
técnicos/as de las entidades sin animo de lucro. Tiene competencias en asistencia
técnica al Consorcio para el disefio, el seguimiento y la evaluacién de los
proyectos y acciones que se promuevan.
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Proyecto Agora Nord

12

AGORA NORD es un proyecto impulsado desde el
Consorcio Pactem Nord en el marco de la segunda
convocatoria de la Iniciativa Comunitaria Equal.

La Iniciativa EQUAL introduce una forma nueva de disefiar
y ejecutar los proyectos, basada en la participacion de
diversas entidades en asociaciones estratégicas llamadas
agrupaciones de Desarrollo (AD), que han de reunir a los
agentes clave de una zona o sector que quieran cooperar
en el desarrollo de soluciones integradas para los problemas
relacionados con la desigualdad o la discriminacién en
relacion con el mundo laboral.

El proyecto se inscribe en el Area tematica 1 del eje 1,
Capacidad de insercion profesional, centrada en "Facilitar
el acceso y la reincorporacion al mercado de trabajo de
las personas que sufren dificultades para integrarse o
reintegrarse en un mercado de trabajo que debe estar
abierto a todos/as".

AGORA NORD tiene dos grandes lineas de trabajo:

Desarrollo del empowerment personal: El proyecto esta
centrado en el impulso de actuaciones, metodologias y
profesionales que promuevan el desarrollo constante,
progresivo y consciente de las potencialidades individuales,
acompafiado de un aumento en la autonomia y en la
asuncion de responsabilidades por parte de la persona,
con el objetivo ultimo de lograr su insercion laboral.

Desarrollo del empowerment territorial: El proyecto se
disefia con el objetivo fundamental de contribuir al
desarrollo de potencialidades territoriales endégenas
mediante el impulso de procesos de cooperacidon que
permitan generar entornos favorables para la integracion
social y laboral.

El proyecto va dirigido a los colectivos de personas
afectados por factores de exclusién social y laboral que
encuentran fuertes obstaculos para su inserciéon y
reinsercion en el mercado de trabajo. Segun el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, estos colectivos se refieren
esencialmente a poblacion gitana, familias monoparentales,
parados/as de larga duracién, trabajadores/as no
cualificados, mujeres mayores de 45 afios, personas
extranjeras, inmigrantes y refugiados, personas con
discapacidad, poblacion sin techo, drogodependientes,
poblacién penitenciaria y exreclusa y perceptores/as de
rentas minimas.

Paralelamente, se desarrolla un proyecto transnacional
denominado TINKLAS (que significa "redes" en lituano) en
el que participa junto a otros socios transnacionales




2. La cooperacion en el desarrollo de itinerarios de insercién social
y laboral.

Introduccién

Sin lugar a dudas, como elemento novedoso y al margen de otro tipo de estrategias
0 recursos que ha desplegado el proyecto, la implantacion de las actuaciones
desde el punto de vista del trabajo en red ha sido clave para el éxito, teniendo
en cuenta el reto que supone siempre trabajar con técnicos/as de distintas
especialidades y sensibilidades.

Trabajar en equipo, de manera coordinada o en colaboracién, son conceptos
familiares, especialmente en el ambito al que hacemos referencia. Sin embargo,
el concepto de trabajo en red supone un mayor nivel de complejidad ya que, en
el caso del proyecto Agora, implica la inmersion total de nuestro servicio en los
diferentes recursos de un territorio; se trataria de realizar una intervencion desde
un punto de vista comunitario, que implique a los agentes de los diferentes
servicios municipales que atienden a los ciudadanos/as en referencia a la asistencia
social, sanitaria o formativa, entre otras.

Por otra parte, los municipios no tienen competencias directas que permitan
tener implantados una universalidad de recursos que den respuesta a todas las
necesidades de sus ciudadanos/as en el ambito de la insercién social y laboral.
En ocasiones, debido a la problematica social tan variada y a los diversos colectivos
que se han atendido desde el proyecto Agora Nord, puede surgir la necesidad
de buscar otras posibilidades o recursos fuera del propio municipio de residencia
de la persona. En este sentido, el trabajo en red requiere, asimismo, un amplio
conocimiento de los recursos del territorio, lo que facilita el ofrecimiento de
mejores respuestas a las caracteristicas y necesidades individuales.

El trabajo en red implica la movilizacion y puesta en marcha de mecanismos y
estrategias de coordinacion y colaboracion con los diversos recursos y profesionales
que trabajan en el municipio y su entorno, para mejorar la calidad de la intervencion
con los usuarios/as y con las empresas contactadas. De esta manera, se consigue
una complementariedad de las acciones que se desarrollen y una eficiencia en
el logro de los objetivos previamente planteados, lo que supone una intervencion
integral y de calidad como servicio publico.
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De la misma manera, el trabajo en red debe extenderse a la esfera politica de
cada territorio, ambito en el que los esfuerzos de coordinacion deben potenciarse
para facilitar la ejecucion conjunta de los proyectos.

Concepto de red

En este punto es necesario introducir la definicion de red como "el nuevo paradigma
para la arquitectura de la complejidad” (Bortzel, 1998). Hablar de redes participativas
implica no solo el reconocimiento de una pluralidad de actores, sino la articulacion
de estos actores en marcos organizativos comunes desde los cuales intercambiar
recursos, negociar prioridades y tomar decisiones relacionadas con proyectos
publicos compartidos, destacando los siguientes rasgos:

n La no-existencia de un centro jerarquico capaz de fijar procesos de gobierno
de forma monopolista.

n La interdependencia. No se trata s6lo de pluralismo, de mas actores; se trata
sobre todo de dependencias mutuas entre estos actores en el momento de
resolver problemas, perseguir objetivos y conseguir ciertos resultados.

n Una cierta institucionalizacion, en el sentido menos estructural del término, es
decir, la existencia de unas interacciones mas 0 menos sostenidas con algun
nivel de estabilidad y rutinizacion.

n Transversalidad horizontal y multinivel, todo parece apuntar que las redes
configuran espacios / escenarios creadores de compromisos personales y
colectivos en el espacio publico, creadores por tanto de redes de capital social.

Segun Oscar Jara Holliday en El desafio de las sinergias: el trabajo en red entre
ONGs(2004)2 las siguientes consideraciones sobre el concepto de trabajo en red
son primordiales:

n El trabajo en red es una forma de hacer las cosas, que supone ir "tejiendo”
relaciones, aprendizajes, complicidades, avanzando "de nudo en nudo" hasta
tener constituido un espacio comun, abierto y diversificado, en el que se
puedan ir sumando nuevas iniciativas, propuestas y empefios.

n El trabajo en red supone dar énfasis al proceso de construccion del espacio
de accion comun y no a la estructura organizativa, la cual deviene en secundaria
en funcion de las necesidades. No se trata pues de hacer redes para "lanzarlas"
y "pescar" a otros y otras, sino de convocar a participar en el proceso de
construccion de la red.

2) Oscar Jara Holliday fue coordinador desde 1981 hasta 1998 de la Red Alforja que articula el trabajo de siete
ONGs de Centroamérica y México.

14



Es indispensable tener objetivos o metas estratégicas comunes, que supongan
desafios a lograr con el esfuerzo conjunto.

El factor dinamizador del trabajo en red esta jalonado por los objetivos o metas
estratégicas y no por el trabajo en red en si mismo. No tiene sentido la red
hacia dentro, sino en funcién de lo que se haga "en red" hacia fuera, su eficiencia
y su eficacia. Por eso, la forma y la intensidad que tome el trabajo en red
dependera de cuanto podamos incidir en transformar la situacién que nos sirve
de punto de partida hacia el objetivo planteado.

Trabajar en red supone tener formas diversas de coordinacidén operativa: en
las que cada quien aporta lo que le es mas propio y sobre lo que més sabe,
a través de acciones, proyectos y lineas de trabajo concretas. Sin accién, los
"nudos" de la red "se aflojan".

Es importante el debate, la planificacion y la fundamentacion de los propésitos
y acciones, asi como la especializacion de tareas y el desarrollo de mecanismos
e instrumentos de trabajo en red, para posibilitar la complementariedad de
esfuerzos y capacidades.

No debemos dar por supuesto que -por principio- todas las personas y
organizaciones reunidas en torno a un prop6sito general estamos ya de acuerdo
en todo. Hay que promover la explicitacién de todas las ideas y visiones para
encontrar las confluencias que dan identidad al trabajo en red, pero también
para conocer y procesar las divergencias. Se debe poner atencién a éstas,
pues resolverlas puede ser una gran fortaleza e ignorarlas puede ser una gran
trampa.

Por otro lado, esforzarse en encontrar todos los puntos de convergencia
posibles, incluyendo "acuerdos minimos" basados en el criterio que nadie tiene
toda la verdad ni todo el error y -por lo tanto- debemos siempre poner atencion
a "la parte de acuerdo" que puede tener con mi posicion la de otra persona u
organizacion.

Impulsar una dindmica y un espiritu de aprendizaje mutuo. Ello implica
disposicion a compartir lo que cada quien sabe, pero también disposicion de
escuchar para aprender de lo que otros y otras saben. Esta tarea, producto de
un proceso de sistematizacion -como reflexion critica sobre la propia practica-
es fundamental para alimentar un trabajo en red, pues va posibilitando construir
un pensamiento propio compartido, a partir de los aportes de cada quien.

Es muy importante impulsar procesos y mecanismos de acumulacion de la
experiencia: llevar registros y colectivizar memorias de lo realizado, sintetizar
los acuerdos, dejar constancia de las evaluaciones y planes. Muchas veces,
por no realizar estos procedimientos, se repiten los errores y no se construyen
nuevos "escalones" desde donde avanzar a huevos desafios.

El proceso de construccion del trabajo en red no es lineal ni regular; es
asimétrico y variable. Por ello, es fundamental mantener una dindmica
comunicativa muy intensa, que alimente las posibilidad de estar en contacto,
de aportar y de recibir aportes, utilizando todas las formas y medios posibles:
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escritos, electronicos, encuentros personales, etc, para "seguir el pulso” de los
acontecimientos y colectivizar las propuestas y decisiones.

n Cuidar que todo lo que se haga sea transparente hacia el conjunto, sin temor
a visualizar los errores o dificultades. No existe trabajo en red posible, si no
esti basado en la confianza mutua.

n Es necesario contar con formas e instancias de animacién y coordinacion. El
trabajo en red no funciona por si solo, sino como producto de iniciativas,
propuestas, reacciones, acuerdos y discrepancias, que son capaces de ser
estructurados en planes de accion. Cuanto mas distribuidas estén las tareas
de animacién y coordinacién, con mas reparto de responsabilidades, el trabajo
en red serd mas dinamico y sera mas "propio" de todos quienes participan.
Sin embargo, tener ejes o espacios centrales de referencia -que no signifiquen
puntos autoritarios 0 permanentes de decisiéon- es fundamental para contar
con lazos de contacto de referencia comun.

Imbricacion de los/las profesionales del proyecto en los recursos ordinarios
municipales de empleo y servicios sociales

Desde el 14 de Abril del 2004, fecha en la que se present6 en la Secretaria Técnica
del Consorcio del Pacto Territorial para la Creacién de Empleo la intencion de
elaborar un proyecto en el marco de EQUAL, hasta Enero de 2006, hubo numerosos
contactos y reuniones para conseguir el maximo grado de coordinacion y el
establecimiento de objetivos comunes. La red de profesionales del territorio
participé en el disefio mismo del proyecto, construyendo las ideas fuerza que
posteriormente se han desarrollado a lo largo de los dos afios de implantacion
de Agora Nord. Asi, en el momento de incorporarse en las zonas, los/las
profesionales del territorio cuya labor iban a complementar los técnicos/as del
proyecto, eran conocedores de las actuaciones, metodologias y objetivos del
proyecto.

La imbricacién de los/as profesionales del proyecto Agora en los recursos
municipales de empleo y servicios sociales, se produjo en Enero de 2006,
comenzando entonces la fase de intervencion con los usuarios/as a través del
disefio de itinerarios

A partir de esta fecha, se han ido "tejiendo" relaciones, aprendizajes, complicidades,
avanzando "de nudo en nudo" hasta tener constituido un espacio comun, abierto
y diversificado donde se encontraban inmersos los/las profesionales del proyecto
en los recursos ordinarios municipales de empleo, servicios sociales y promocién
econdmica. El desarrollo de itinerarios individualizados de insercién social y
laboral como objetivo comun ha ayudado a crear una red de trabajo en el ambito
local y comarcal.

Este equipo de profesionales, que ha trabajado directamente en cada uno de los
municipios participantes, se ha encargado de detectar las necesidades y demandas
existentes y ha buscado dar respuesta a las mismas de la manera mas rapida y
eficiente posible partiendo de diversos canales de comunicacién, coordinacion

16



y colaboracion con los diferentes recursos presentes en el area territorial. Dicho
equipo ha estado integrado por dos perfiles profesionales claramente diferenciados:

1. Por una parte, los/las mediadores laborales encargados de desarrollar
actuaciones con los/las demandantes de empleo para mejorar su nivel de
empleabilidad a través de la realizacion de itinerarios individualizados.

2. Por otra, los/las técnicos de insercion y fomento empresarial (TIFE) que han
trabajado ofreciendo servicios de intermediacion, formacion y promocion
econdmica a las empresas de la comarca que han decidido participar en el
proyecto.

Para el cumplimiento de los objetivos citados, se ha contado con quince técnicos/as
(8 mediadores/as sociolaborales y 7 TIFES) que han conformado el equipo de
intervencion del proyecto y que han estado ubicados en diferentes puntos del
territorio; por otra parte, alrededor de 65 profesionales que provienen de recursos
de empleo, servicios sociales y sanitarios, han sido las personas responsables de
realizar las derivaciones de usuarios/as al proyecto y han tenido la posibilidad de
participar en alguna/s fase/s de los itinerarios de los usuarios/as derivados por
ellos/as mismos/as.

Otros/as tantos profesionales han colaborado o intervenido directamente en el
desarrollo de los itinerarios. En tablas adjuntas, se detallan las entidades participantes
y actuaciones llevadas a cabo.
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PERSONA TIPO DE
ERRLRES CONTACTADA | RECURSOS OGO ZS
AEDL Alfara del Patriarca
AEDL Bonrepos i Mirambell Derivacion
AEDL El Puig usuarios/as,
AEDL Foios informacion
oferta laboral y
AEDL La Pobla de Farnals formativa
AEDL Meliana Agente de Municipal  [seguimiento
AEDL Museros Idesz?rrollo de empleo |itinerarios,
oca imien
AEDL Pucol seguimiento
empresas,
AEDL Vinalesa coordinacion
Servicio Municipal Empleo. Paterna con programas
CEMEF. Burjassot de empleo
PEMSA. Moncada
PERSONA TIPO DE
SRR CONTACTADA | RECURSOS HEUAEIOINES
Equipo de Salud Mental. Burjassot | Psiquiatras, Publico Derivacion
psicélogos y Sanitario usuarios/as,
Equipo de Salud Mental. Foios trabajadores asesoramiento
sociales sobre salud
Equipo de salud Mental. Godella mental,
seguimiento
Equipo de Salud Mental. La Coma itinerarios
PERSONA TIPO DE
SRR CONTACTADA | RECURSOS HEMUAEOINES
Centro de menores de Paterna Educador de Autonémico | Derivacion
calle de atencién usuarios/as
al menor Seguimiento
) itinerarios
Jefa de Publico L,
|.E.S. La Pobla de Farnals estudios educativo Inte_ryenuon
familiar
C.P Guillem d'’Entenca. El Puig Jefa de Publico Intervencion
estudios educativo familiar.
rivado Seguimiento
Guarderia "la Caseta de Colors". Gerente educativo ayudas
El Puig economicas
Derivacion
L . , . . Publico usuarios/as
Servicio Psicopedagogico. Burjassot | Gerente educativo
Atencion al
menor
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PERSONA TIPO DE
SRR CONTACTADA | RECURSOS ACTEACIGINES
Servicios Sociales. Atencién Primaria.
Alfara del Patriarca
Servicios Sociales. Atencién Primaria.
Bonrepos i Mirambell
Servicios Sociales. Atencién Primaria
Burjassot
Servicios Sociales Atencién Primaria.
El Puig
Servicios Sociales. Atencién Primaria. Trapaljadora
Emperador socia
Servicios Sociales. Atencién Primaria.
Foios
Servicios Sociales. Atencién Primaria.
La Pobla
Servicios Sociales. Atencién Primaria.
Meliana Derivacion
Servicios Sociales. Atencion Primaria Municipal de ysuanos/gs,
Moncada Servicios Intercambio
Sociales informacion,
Servicios Sociales. Atencién Primaria toma de
Museros decisiones
Servicios Sociales. Atencion Primaria. .conjuntag,
Pucol informacion
sobre recursos
Servicios Sociales. Atencion Primaria sociales
Paterna territoriales,
. : - ! . seguimiento
Servicios Sociales. Atencion Primaria . 'g .
Vinalesa !tlnerarlos.,,
intervencion
Programa Intervencion Familiar. Tecnlqo§ familiar
P especialistas
ucol
en menores
SEAFI Bonrepos
SEAFI Vinalesa .
Trabajadoras
SEAFI Meliana Socia|es’
SEAFI Burjassot psicologas
SEAFI Foios
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Burjassot

PERSONA TIPO DE
ENTIDAD CONTACTADA | RECURSOS ACTUACIONES
Traduccién, apoyo
Moebius Mediadoras Atencion a psicolégico a personas
interculturales personas inmigrantes.
AVAR Juristas inmigrantes | Asesoramiento legal.
Técnica inserciérn Atencion a !gﬁgiglz(i:\%? I:g?lg'
Cocemfe laboral, técnica | personas con Jen a untamiengtos
accesibilidad discapacidad Y -
sobre accesibilidad.
Responsables Atencion a usuarios /as
en acciones
Fundosa ?prtr?] ein)rpl)leo y formativas,
'IE)écn?(Sag d'e intermediacion laboral,
- coordinacion en
Insercion Labora itinerarios de
autoempleo.
Municipal de
CEERSA Jefa Recursos | empleo. Intermediacion laboral.
humanos Atencion a Seguimiento de la
personas con | insercion.
discapacidad
Elaboracién de
Direccion General de Integracion | Tacnica Autondémico | informes municipales
de Discapacidad servicios sobre personas con
sociales discapacidad
certificada.
Informadora Municipal de | Informacion sobre
ClJ La Pobla de Farnals juvenil atencion a la | oferta formativa y
juventud laboral.
Servicio de atencié la Mui Municipal Derivacion, atencion
ervicio de atencion a la Mujer | pgjcsloga psicolégica a mujeres

victimas de maltratos.

Durante los quince meses que ha durado la fase de intervencidn, se han recibido
1.330 derivaciones, 897 de las cuales se han convertido en itinerarios. Un total de
518 personas atendidas en el proyecto se han insertado laboralmente.
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Emperador
Museros
Pobla de Farnals ZONAC
Pugol A
Puig &

Alfara del Patriarca
Bonrepos i Mirambell

Foios  70NAB
Meliana
Moncada
Vinalesa
Burjassot /SN
Paterna ZONAA_ — -~ =
I""—;\_":-;'-'— : S
\ T
| *=%

Por motivos operativos y de organizacion, el proyecto divide las areas de actuacion
en 3 zonas compuestas por distintos municipios. En cada zona actian directamente
los equipos de profesionales del proyecto Agora Nord, tal como muestra la
siguiente imagen:

Se ha contado con 17 oficinas de atencién al usuario/a en los distintos municipios
que han estado ubicadas en:

n Instalaciones de las
areas de empleo de los
distintos municipios.

Complementariedad: trabajo en red

n En los propios ayunta-
mientos.

n En areas de servicios

sociales.

n En los poligonos indus
triales

n En instalaciones munici-
pales en barrios de
accion preferente. ITINERARIOS INTEGRADOS

Cada oficina ha contado con todos los recursos necesarios para dar atencion al
usuario/a (ordenadores, Internet, mobiliario de oficina) y realizar todas las gestiones
necesarias para aumentar su empleabilidad y lograr su insercion en el mercado
laboral.
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Niveles de trabajo en red

El trabajo en red llevado a cabo desde el proyecto Agora tiene como tematica
central la gestion de itinerarios de insercion social y laboral. En él podemos
distinguir diferentes niveles de intercambio de informacion, que no son otra cosa
que subredes que se nutren unas de otras, entretejiendo de esta manera redes
mas complejas.

Los niveles a los que hace referencia el trabajo en red son:
a) Interrelacion entre los propios profesionales del proyecto Agora.

b) Interrelacion entre profesionales que intervienen en el desarrollo de los
itinerarios.

c) Comisiones de trabajo territoriales, que abordan tematicas especificas que
facilitan el diagndstico y alternativas a ciertas problematicas.

d) Interrelacion con otros recursos municipales y comarcales de empleo, formacion,
cultura, informacion juvenil...

Existen asimismo, diferentes 6rganos formales de participacién compuestos por
representantes politicos, sindicales, empresariales y personal técnico,
imprescindibles para el inicio y mantenimiento de la red. No obstante, dichos
6rganos se encuentran en otra esfera de participaciéon dentro de la red, ya que
entre sus funciones no se contempla la atencién directa a los usuarios/as del
proyecto.

Vamos a describir los niveles citados con mayor detalle:
a) Interrelacion entre los/as propios profesionales del proyecto

El proyecto cuenta con una red de profesionales que conforman un equipo
multidisciplinar y que desarrollan su trabajo desde diferentes puntos del
territorio.

Estas dos caracteristicas (equipo multidisciplinar y diferentes ubicaciones
dentro del territorio) dotan al conjunto del proyecto de mayor calidad a la hora
de dar respuestas, ya que aporta:

n Informacion multidireccional de oferta formativa y laboral, estableciendo
previamente unos procedimientos de intercambio de dicha informacion.
Este intercambio implica un efecto multiplicador del trabajo individual de
los técnicos/as del equipo.

n Mayor bolsa de participantes disponibles para acciones formativas o de
intermediacion laboral, que permite dar mejor respuesta a las empresas
que solicitan candidatos/as, a la vez que ofrece a los usuarios/as del programa
més oportunidades de participacidon en procesos de seleccion.

n Mejor resolucion de cuestiones técnicas relacionadas con diferentes
disciplinas o especialidades. ElI dinamismo del trabajo desarrollado y la
diversidad de perfiles atendidos implica la necesidad de ofrecer multiples
respuestas. En este sentido, cada uno de los técnicos/as ve reforzada la
calidad de sus intervenciones gracias al apoyo de un equipo multidisciplinar.
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b) Interrelacién entre profesionales que intervienen en el desarrollo de los
itinerarios

Este nivel esta conformado por profesionales que proceden de los diferentes
recursos municipales o comarcales (sociales, de empleo, formativos, sanitarios...)
y que intervienen en alguna/s fase/s del itinerario.

En la linea de lo que hasta ahora se viene mencionando, la intervencién de
los/as profesionales adscritos a dichos servicios es igualmente clave para el
cumplimiento de nuestros objetivos. De esta manera, se interviene en las
situaciones que asi se requiere, a partir de unos mecanismos de coordinacion
y complementariedad de servicios que intervienen en aspectos sociofamiliares,
econdmicos, formativos, laborales o sanitarios.

Todo ello supone una mejora en la calidad de la intervencion con los usuarios/as
desde un punto de vista integral y sistémico, y mayor eficiencia en el logro de
los objetivos previamente planteados.

No obstante, previo a la incorporacion del proyecto, en los municipios que no
disponen de redes como tales, si que estan establecidos de forma méas o
menos formal ciertos mecanismos de derivacion o coordinacion entre diferentes
recursos que normalmente pertenecen al mismo municipio.

Sin embargo, dado que nuestra atencidn se centra principalmente en colectivos
excluidos o en riesgo de exclusion social, el papel de "bisagra” entre los servicios
de empleo y los servicios sociales que han desempefiado en muchas ocasiones
los/as profesionales del Consorcio, ha propiciado dar respuestas mas
personalizadas y especificas a situaciones que los recursos ordinarios, por su
organizacion y por sus mecanismos de intervencion, no pueden ofrecer.

En esta linea, los técnicos/as del Consorcio ofrecen tanto a los servicios sociales
como a los de empleo, un apoyo en la atencién a colectivos excluidos o en
riesgo de exclusion social, aportando nuevas oportunidades para que las
personas pertenecientes a estos colectivos puedan acceder, en mejores
condiciones, a su integracion sociolaboral.

c) Comisiones de trabajo territoriales

La creacion de comisiones de trabajo territoriales supone una estrategia que
permite la coordinacién de actividades en torno a una tematica o problemética
comun mediante, grupos de trabajo centrados en objetivos, colectivos o
territorios especificos.

Se han constituido cuatro comisiones, que abordan cuatro tematicas que
agrupan una problematica concreta en torno al mercado de trabajo:

n Comision de Igualdad de Oportunidades. Mujer y empleo.
n Comisién de Integracién. Inmigracién y empleo.

n  Comision de Discapacidad. Discapacidad y empleo.
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n Comision de Medio Ambiente. Medio ambiente, empleo sostenible y nuevos
yacimientos de empleo.

d) Interrelacidon con otros servicios municipales y comarcales

El conocimiento de la existencia de recursos municipales y comarcales de
empleo, formacidn, ocio, cultura, informacién juvenil... y su difusiéon, dotan
de mayor dinamismo al territorio favoreciendo la movilidad intermunicipal y
optimizando el uso de esos servicios ya implantados.

La posibilidad de acceder a recursos e informacion dificilmente disponibles en
un so6lo municipio y el amplio elenco de servicios generales y especializados
para cada una de las situaciones o potenciales problematicas que pueden
surgir en el desarrollo del trabajo, permite acometer el proceso de intermediacion
desde una perspectiva integral "exprimiendo” al maximo los recursos existentes.

Al referirnos a los cuatro niveles de redes se puede hacer una distincién entre las
diferentes metodologias llevadas a cabo en referencia a la gestion de la informacion.

En cuanto a los tres primeros niveles descritos (interrelacion entre profesionales
del proyecto, interrelacion entre profesionales que intervienen en los itinerarios
y comisiones de trabajo territoriales), la informacion se gestiona a través de vias
preestablecidas, es decir, previo a la circulacion de la informacion se han creado
de manera premeditada unos canales que faciliten la difusién y el intercambio.

Por su parte, la informaciéon que hace referencia a la dinamizaciéon de servicios
municipales, se genera en la mayoria del tiempo a través de canales de
comunicacion informales. En contraste con las redes formales, la informacion
surge a través de vias no establecidas y que se deben mas a la empatia o a las
relaciones que de forma natural se crean entre todas las personas integrantes de
la red, incluidos por supuesto, los mismos usuarios/as.

La prensa, la publicidad a través de carteles o folletos, los propios usuarios/as de
los recursos... son canales alternativos de difusion y contraste de informacion,
que implican la circulaciéon de un volumen importante de contenidos que se
escapan de la planificacion prevista.

Implantacién de metodologia del trabajo en red
ETAPAS

A pesar de que las caracteristicas locales y la idiosincrasia de cada municipio
implican diferentes procedimientos de implantacion del trabajo en red, existe una
metodologia comun de inclusién del proyecto dentro de los diferentes servicios
municipales, que incluye las siguientes fases:

n 12 ETAPA: "consulta y acuerdo con los territorios", esta etapa esta dividida
en dos fases:

a Fase 12: se trata de preparar a los territorios para su incorporacion a la red,
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mediante la realizacion de reuniones que permitan definir las necesidades
endoégenas y, por otra, proyectar las expectativas con respecto al trabajo en
red existentes en cada municipio.

q Fase 22: el objetivo es llegar a un acuerdo formal de participaciéon, donde
se establezcan los siguientes puntos:

n Objetivos
n Areas/técnicos participantes
n Procedimiento de actuacién
n 23 ETAPA: "puesta en marcha de la red", con las siguientes fases:

g Fase 12: preparacion del terreno, con las siguientes actuaciones:
n Reuniones con los/las responsables de las areas
n Sesiones informativas con los técnicos/as de las areas participantes
n Presentacion de los técnicos/as Agora

q Fase 22: acogida en los territorios.

q Fase 32: adaptacion.

q Fase 42: trabajo en red: en un momento mas avanzado de esta fase empiezan
a contrastarse expectativas y a adaptar metodologias y procedimientos. Las
caracteristicas de cada municipio y la idiosincrasia de las propias personas
participantes de la red implicaran que se generen unas dindmicas de
funcionamiento adaptados a cada realidad en particular.

n 32 ETAPA: "consolidacion de la red": la obtencion de resultados positivos
permitira consolidar las redes ya creadas, a la vez que facilitara la creacion de
otras nuevas. Mantenerlas implica facilitar informacién de retorno, que
complemente y actualice los contenidos facilitados.

RETOS PARA LA IMPLANTACION DEL TRABAJO EN RED

Queremos implantar una metodologia de trabajo que nos parece la mas adecuada;
sabemos que el trabajo en red viene a sumar esfuerzos para que todos los agentes
implicados podamos obtener mejores resultados que reviertan en la mayor calidad
en la atencion a los usuarios/as. Sin embargo, no podemos dar por sentado que
todas las personas participantes de las redes que queremos impulsar, nos ofrezcan
el nivel de colaboracién que consideramos adecuado.

Como se recoge en las orientaciones extraidas de la linea 1 de trabajo "redes
territoriales" del proyecto transnacional POEMAZ: "cada protagonista territorial es
portador/a de sus propias culturas, lenguajes, metodologias, esquemas mentales,

3) El proyecto POEMA, gestionado por el Consorcio Pactem Nord, se desarrollé en el marco de cooperacién
transnacional junto con otros tres proyectos: PORTICI de la provincia de Bolonia (Italia), ASSIST de la provincia
de Brescia (Italia) y EMBA de Orebro (Suecia).
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y por lo tanto, inicialmente hay que perseguir el desarrollo de las interacciones
procediendo con gran discrecion y respeto, para permitir el conocimiento y la
comprension, para eliminar prejuicios y diferencias, para llegar a una vision comun
y sinérgica del propio territorio y volver a idearlo como un bien comun, en el que
cada parte del sistema, debe entenderse como un recurso que coopera para su
desarrollo".

Por una parte, la complejidad de la organizacién unida a las problematicas que
han de atender diariamente los técnicos/as que trabajan en red dificulta en
ocasiones, encontrar tiempos para la coordinacion. La sobrecarga de actuaciones
fuerza a que se atiendan de forma prioritaria aquellos casos mas urgentes y vayan
postergandose acciones de coordinacion que optimizan el proceso, aunque los
resultados no sean visibles de forma inmediata.

Por otra parte, y como es logico, pueden existir divergencias entre los técnicos/as
que intervienen en los itinerarios, en cuanto al tipo de actuaciones que consideren
més adecuadas en las diferentes fases del itinerario o en criterios de temporalizacion
de las mismas.

Para la superacion de las divergencias es necesario establecer objetivos y metas
comunes, por lo que se deben crear espacios de encuentro en los que exponer
los diferentes puntos de vista para canalizar eficazmente los puntos de desacuerdo.

Asimismo, la multiplicidad de programas y acciones dirigidas al logro de la
insercion laboral ejecutados en el territorio en un mismo espacio temporal y
practicamente dirigidos a los mismos colectivos hacen dificil, en ocasiones,
establecer de forma nitida los limites entre unos programas y otros. No son pocos
los usuarios/as que, por sus circunstancias, son objetivo de mas de un programa
de empleo. Esta situacién puede generar al usuario/a cierta confusion respecto
a los objetivos de cada servicio y las obligaciones para con él.

Lo cierto es que la realidad de muchos programas dependientes de fondos
publicos obliga a los técnicos/as que en ellos trabajan, a cuantificar los resultados
segun procedimientos que se ajustan a criterios burocraticos estrictos, establecidos
desde las diferentes administraciones. Estos procedimientos de justificacion de
actuaciones, no favorecen precisamente la creacién de dinadmicas de
complementariedad, puesto que en cierta manera, obligan al cumplimiento de
objetivos individuales por lo que se puede tender a individualizar logros, aspecto
que, indudablemente, actlia en detrimento de los beneficios del trabajo en red.
Hacer frente a esta situacion supone el mantenimiento de un compromiso ético
por el que dar una adecuada respuesta a las necesidades de los usuarios/as sea
nuestra prioridad.

Estas dificultades mencionadas (ajustes de tiempo, divergencias en cuanto a
criterios técnicos y la posibilidad de tender a individualizar logros), suponen retos
para la implantaciéon y el mantenimiento del trabajo en red, que deben ser
superados definiendo claramente los servicios o las posibilidades que oferta
cada uno de los programas desarrollados en el territorio con el objetivo de
complementar actuaciones, evitando superposiciones o duplicidad de acciones
que sin ninguna duda, repercuten de forma negativa en los procesos de inserciéon
sociolaboral de los usuarios/as.
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Sin duda, la superacion de estas dificultades depende en gran parte de las
competencias actitudinales requeridas para el desarrollo del trabajo en red*, que
pasan por saber mantener una dindmica comunicativa muy intensa, asumir tareas
y responsabilidades para conseguir un objetivo comun o procesar las divergencias
de una manera constructiva, entre otras.

Servicios donde se ha producido la imbricacion de profesionales

El trabajo en red desarrollado, ha supuesto para las entidades participantes en el
programa un aporte de profesionales inmersos/as en los servicios de empleo,
educacién, promocién econdémica, servicios sociales y sanidad, para la realizacion
de itinerarios individualizados con personas en situacion de riesgo de exclusion
sociolaboral, mediante la capacitacion profesional y el acompafiamiento en los
procesos de insercion.

A continuacion se presentan los diferentes recursos en los que se ha realizado
la imbricacion de profesionales del proyecto:

n Con los departamentos de Servicios Sociales de los Ayuntamientos
a Derivaciones de usuarios/as con dificultades en el acceso al mercado laboral

a Coordinacién para establecer el plan de intervencion de los usuarios/as.
Coordinacién con los trabajadores/as sociales para la concesién de ayudas
econdmicas y medidas de conciliacion.

a Coordinacién con el Servicio Especializado para la Atencion a la Familia y
la Infancia (SEAFI).

n Con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local de los municipios
Gestion de ofertas

Cooperacion con otros programas de empleo (OPEAs, PIES)
Visitas a empresas

Contactos con el Servef

2 0 020 0o 2

Coordinacion con las Escuelas Taller del Territorio, TFILes, Talleres de empleo
n Con los Centros de Educaciéon de personas Adultas de los Ayuntamientos

n Con los Programas de atencion psicolégica y mediacion sociocultural de las
personas inmigrantes en |I"Horta Nord

n Con Salud Mental de los distintos centros de especialidades
a Derivaciones de usuarios/as con dificultades en el acceso al mercado laboral
a Coordinacion para establecer el plan de intervencion de los usuarios/as

g Seguimiento de casos

4) Descritas en punto "Nuevas competencias profesionales en los procesos de insercién social y laboral”
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n Con los servicios de atencién a la mujer
a Derivacion bidireccional de usuarios/as
a Coordinacion en la intervencion
a Seguimiento de casos

De esta manera, se da respuesta a multiples necesidades que, por sus
especificidades, los servicios ordinarios no contemplan, y se pueden ofrecer
alternativas no sé6lo desde el ambito laboral, sino también social y comunitario.

No debemos olvidar que, mediante el impulso de procesos de cooperacién que
permitan generar entornos favorables para la integraciéon social y laboral,
contribuimos al desarrollo de potencialidades territoriales endbgenas
(empowerment territorial), ya que las estrategias de desarrollo del territorio parten
de la idea de que la comunidad tiene en si los conocimientos, los recursos y el
potencial de organizacion y de liderazgo para llevar cabo un cambio constructivo.

Red telematica

El Consorcio Pactem Nord dispone de una pagina Web (www.consorci.info), que
supone por un parte, un instrumento de difusion de informacioén sobre la propia
entidad y el territorio y, por otra, y a través de diferentes aplicaciones, facilita y
ayuda a la organizacién del trabajo en red.

1) Difusion de informacion
sobre la propia entidad y
el territorio.

Desde la pagina de inicio,
ademas de tener acceso ]
a informacién sobre la Lo camarts Fiorta tard®

entidad y la comarca "~
(presentacion de la EEEENENEES

MCCIONES

entidad, estructura P -
organizativa, &mbitos de o= R

actuacion...), podemos
consultar noticias
actualizadas sobre
jornadas, cursos, puesta
en marcha de programas,
asi como enlaces que nos
dirigen a informacion mas
detallada sobre proyectos
de desarrollo comarcal

e )
que se llevan o se han .E‘\“"“'ﬂ'_ ===
llevado a cabo. & =
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2) Facilitacion y sistematizacion del trabajo en red en dos niveles:

a) como referencia para la consulta de servicios, recursos y eventos de interés
territoriales,

b) como instrumento para facilitar tanto la comunicacion interna, como la
coordinacion con los/as profesionales que trabajan en recursos del territorio
(intranet).

a) Como referencia para la consulta de servicios, recursos y eventos de interés,
en la pagina Web se aloja una guia de recursos comarcales, editada también
en formato papel, que puede ser consultada por cualquier navegante.

La guia se estructura en torno a ocho tipos de recursos: formativos, de empleo
y promocién econdémica, sociales, sanitarios, asociaciones, recursos culturales
y de tiempo libre, administracién y otros recursos (transportes y medios de
comunicacion y difusion).

’n

Formativos Empleo  Sociales Sanitarios Asociaciones  Culturales Administracion  Otros ® Binquoda

Entidades conscl cladas

Guia de Recursos
de 1'Horta Nord

@ PACTEM NORD

Desefiads pos & JON Dasig

# 8 FEROSEIBIUET R e
N e

La pagina de inicio cuenta asimismo, con una ventana de acceso al "Foro de
Igualdad de Oportunidades". Se trata de un foro comarcal en el que se puede
consultar informacién relacionada con temas de igualdad de oportunidades,
estructurada en varios apartados: agenda, integrantes del foro comarcal,
direcciones de interés, ayudas, biblioteca y naoticias.
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b) Como instrumento para la facilitaciéon y sistematizacion del trabajo en red,
la entidad dispone de una intranet que es utilizada como canal de comunicacion
tanto a nivel interno, como con el personal de recursos del territorio.

intranet cuenta con las siguientes aplicaciones:

Area de comunicacion a la que tiene acceso el personal de la entidad. Dispone,
entre otros, de un sistema de mensajeria que permite el intercambio de
informacion en tiempo real entre personal de la entidad, y con un repositorio
donde pueden alojarse documentos en carpetas personalizadas para ser
compartidos con el resto de personal.

Bases de datos para la gestion de itinerarios y empresas, que facilitan el
registro, el intercambio de informacion y la consulta de informes elaborados
de manera automatica que dan cuenta del desarrollo del proyecto. Permiten
el seguimiento de las actuaciones de los itinerarios en tiempo real, por parte
de los/as profesionales implicados. Estas bases de datos garantizan a los/as
profesionales acceder a toda la informacion desde los distintos puntos
geograficos en los que se desarrolla nuestro proyecto, permitiendo organizar
y coordinar el trabajo eficazmente.



n Teleformacion

Supone el soporte informatico para la realizacién de cursos de formacién dirigidos
a profesionales y entidades del territorio. De hecho, a través de esta aplicacion
ya ha sido gestionado el curso de "Agente de Igualdad de Oportunidades".
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3. Nuevas competencias profesionales en los procesos de inserciéon
social y laboral: el mediador/a sociolaboral y el técnico/a en
insercion y fomento empresarial.

Aunque el analisis que vamos a realizar a continuacion se basa en las nuevas
competencias profesionales en los procesos de insercion social y laboral de los
dos perfiles profesionales para el desarrollo de itinerarios en red con los que ha
contado el proyecto Agora Nord: el mediador/a sociolaboral y el técnico/a en
insercion y fomento empresarial, nos resulta necesario enmarcarlo en las teorias
relacionadas con las competencias profesionales.

Tomando como referencia el marco teérico de Bunk (1994) para profundizar
posteriormente en las nuevas competencias para el trabajo en red, hemos de
considerar una tipologia de las competencias profesionales en torno a competencia
técnica, competencia metodolégica, competencia social y competencia participativa,
cuya resultante final integrada nos lleva a la competencia de accion, que como
tal es indivisible.

En este sentido, siguiendo con el referido autor, cabe destacar que:

Posee competencia técnica aquél/lla que domina como experto/a las tareas y
contenidos de su ambito de trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios
para ello.

Posee competencia metodoldgica aquél/lla que sabe reaccionar aplicando el
procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que
se presenten, que encuentra de forma independiente vias de solucion y que
transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas de
trabajo.

Posee competencia social aquél/lla que sabe colaborar con otras personas de
forma comunicativa y constructiva, y muestra un comportamiento orientado al
grupo y un entendimiento interpersonal.

Posee competencia participativa aquél/lla que sabe participar en la organizacion
de su puesto de trabajo y también de su entorno de trabajo, es capaz de organizar
y decidir, y esta dispuesto/a a aceptar responsabilidades.

Los contenidos especificos de cada una de dichas competencias figuran en la
tabla siguiente:
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Competencia

Competencia

Competencia

Competencia

destrezas, aptitudes

Procedimientos

comportamiento

técnica metodoldgica social participativa
- Continuidad - Flexibilidad - Sociabilidad - Participacién
Conocimientos, Formas de Formas de

organizacion

- Trasciende los limites
de la profesion.

- Relacionada con la
profesion.

- Profundiza la
profesion.

- Amplia la profesion.

- Relacionada con la

- Procedimiento de
trabajo variable.

- Solucién adaptada a
la situacion
resolucion de
problemas.

- Pensamiento,
trabajo,
planificacion,
realizacion y control

- Individuales:
disposicion al
trabajo
capacidad de
adaptacion
capacidad de
intervencion

- Interpersonales:

disposicion a la
cooperacion,

- Capacidad de
coordinacion.

- Capacidad de
organizacion.

- Capacidad de
relacion.

- Capacidad de
conviccion.

- Capacidad de

empresa.

AUtGNOMOS. honradez, decision.
. I’ECtIFUd, - Capacidad de
) Capac'd?fj de altrgl_smo, responsabilidad.
adaptacion espiritu de
equipo. - Capacidad de

direccion.

La aportacion de Rubio (1999) es complementaria y nos parece interesante para
introducir la descripcion de competencias profesionales asociadas al trabajo en
red. Para esta autora, tres son las tipologias que pueden ser consideradas en los
contextos profesionales:

Las competencias técnicas profesionales incluyen el conjunto de conocimientos
y de técnicas necesarias para el desarrollo de una determinada actividad laboral.
Su concrecidn se deriva del andlisis del proceso productivo en los distintos &mbitos
especificos de trabajo.

Las competencias de base incluyen los conocimientos reconocidos de manera
consensuada en el contexto amplio de trabajo y que son necesarios para favorecer
el acceso a los diferentes ambitos profesionales. Son comunes a cualquier perfil
profesional o que pueden concretarse como basicas en algunos perfiles
profesionales que comparten determinados campos de actuacion.

Las competencias transversales son un conjunto de capacidades, habilidades y
actitudes de amplio alcance que afectan a una gran diversidad de tareas. Pertenecen
a la persona y se desarrollan a través de la experiencia profesional y formativa,
asi como a partir de la experiencia vital propia de cada individuo.

Nuestra propuesta en el marco de este trabajo pasa por la consideracion de tres
tipologias al igual que Rubio (1999) pero con distinta denominacion para clarificar
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lo maximo posible las competencias profesionales asociadas al trabajo en red:

Las competencias conceptuales que incluyen el conjunto de conocimientos
relacionados con los dos perfiles profesionales del proyecto Agora Nord:
conocimiento de teorias, técnicas, materias, gestiones... para desempenar
eficazmente los respectivos puestos de trabajo.

Las competencias procedimentales que incluyen la capacidad de seleccionar y
utilizar teorias y métodos para conseguir los objetivos profesionales, asi como
disefiar proyectos adecuados a diferentes contextos de orientacién.

Las competencias actitudinales son muy importantes para el trabajo en red;
disposiciones a compartir, a fluir, a avanzar todos juntos hacia objetivos comunes,
a afrontar las dificultades y a aprender de los demas.

A continuacion se presenta una tabla donde podemos ver las competencias
conceptuales, procedimentales y actitudinales comunes a las dos figuras
profesionales. Posteriormente diferenciaremos las competencias conceptuales y
procedimentales especificas de cada figura profesional: mediador/a y técnico/a
de insercién y fomento empresarial. Finalmente resaltaremos la importancia de
las nuevas competencias actitudinales asociadas al trabajo en red.

COMPETENCIAS COMUNES A MEDIADORES Y TIFES

CONCEPTUALES

n Conocimiento e informacion sobre el mercado laboral actual y metodologias
de orientacioén laboral

n Conocimiento del entorno donde se desarrolla su trabajo
n Conocimiento sobre técnicas de busqueda de empleo

n Conocimiento sobre gestién de la informacién y el empleo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién: uso de bases de datos,
programas de tratamientos de textos, hojas de célculos, edicion de
presentaciones

n Conocimiento sobre politicas activas de empleo

n Conocimiento sobre organismos relacionados con asuntos laborales (servef,
seguridad social, sindicatos...)

n Conocimiento de los recursos intra e intercomarcales

n Conocimiento de la metodologia, las actuaciones y resultados de otras
iniciativas de formacion y empleo y proyectos similares tanto de dentro
como de fuera del territorio.

n Conocimiento sobre la problematica social, econémica, sanitaria y, sobre
todo, laboral de los colectivos con los que actla.
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PROCEDIMENTALES

Saber buscar recursos comarcales y de la ciudad de Valencia que ofrezcan
diferentes servicios: empleo, formacién, atencidén a personas inmigrantes,
atencién a personas con discapacidad...

Informar adecuadamente sobre los recursos detectados en funcion de las
necesidades individuales

Identificar necesidades individuales, grupales, comunitarias y organizacionales

Utilizar adecuadamente los recursos y servicios de los que dispone el
proyecto en funcién de las necesidades detectadas previas a la incorporacién
laboral: desarrollo de actitudes, habitos y/o habilidades necesarias para la
insercion laboral, facilitacion de ayudas econémicas, coordinacién o derivacion
a recursos, informacién y/o derivacion a talleres o a cursos de formacion
en oficios...

Saber gestionar ofertas de empleo de manera eficaz

Analizar, comparar y evaluar teorias, tendencias y metodologias generales
relacionadas con la orientacion laboral

Poner en marcha metodologias, procedimientos de intervencién y actuaciones
de iniciativas de formacion y empleo

Anticiparse a posibles obstaculos que pueda tener en todo el proceso

ACTITUDINALES

3

Adaptabilidad y flexibilidad Asertividad y persuasion

Resolucién de problemas n Positividad

Empatia y escucha activa n  Objetividad

Control emocional n Negociacion

Sensibilidad n  Transmitir confianza y seguridad
Implicacion y compromiso n Realismo

Sociabilidad n Practico/a

Trabajo en equipo
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MEDIADOR/A

CONCEPTUALES

Conocimiento de evaluacion y diagndéstico

Conocimiento exhaustivo del correcto procedimiento de intermediacion
laboral y formaciéon en empresa desde el punto de vista del usuario/a

Conocimiento sobre materias a impartir en acciones grupales (habilidades
sociales, autoestima y resolucion de problemas)

Conocimiento de las circunstancias personales que influyen positiva o
negativamente en el acceso y mantenimiento del empleo de las personas
atendidas

Conocimiento de las herramientas y técnicas de busqueda de empleo

Conocimiento de sistemas publicos y privados de intermediacion e insercion

PROCEDIMENTALES

Elaborar balance de competencias y diagndstico de necesidades

Detectar a qué atribuyen la situacién de desempleo los usuarios/as. Busqueda
conjunta con el usuario/a de alternativas y soluciones a aquellas dificultades
iniciales que impiden la incorporacion al trabajo.

Definir objetivos profesionales de los usuarios/as para el disefio de los
itinerarios.

Desarrollar y entrenar en técnicas de busqueda de empleo
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TECNICO/A
EN INSERCION Y FOMENTO EMPRESARIAL

CONCEPTUALES

Conocimiento exhaustivo del correcto procedimiento de intermediacion
laboral y formacién en empresa desde el punto de vista de la empresa

Amplios conocimientos sobre legislacion laboral y medidas de fomento de
empleo

Conocimiento de los sectores de actividad de la comarca

Conocimiento del funcionamiento de las relaciones laborales, del mercado
de trabajo y de la realidad social del momento, tanto a nivel micro como
macroeconémico

Conocimiento de la metodologia de los planes de empresa
Conocimientos de la organizacion del trabajo en la empresa
Conocimientos sobre la responsabilidad social corporativa.

Conocimiento de los microcréditos, formas juridicas y subvenciones
relacionadas con la creacién de empresas

Conocimiento sobre materias a impartir en acciones grupales (alfabetizacion
informatica, formacion y orientacion laboral y autoempleo)

Conocimientos del funcionamiento de los sindicatos y su representacion

PROCEDIMENTALES

Transmitir conocimientos sobre relaciones laborales, legislacion laboral,
fomento de empleo y realidad social del momento

Innovar los procedimientos establecidos para dar respuesta a las necesidades
tanto de los usuarios/as como de las empresas

Saber identificar las necesidades actuales o futuras de las empresas de la
comarca

Saber relacionarse tanto con las personas como con las empresas, destacando
sus habilidades de comunicacién y de relacion interpersonal

Actualizar continuamente sus conocimientos sobre legislacion laboral, sobre
la evolucion del mercado de trabajo, sobre nuevos perfiles profesionales,
etc, ya que nos encontramos con un entorno laboral en continuo cambio

Servir de nexo entre empresas y usuarios/as

Saber transmitir al empresariado las iniciativas de empleo y explicarles su
funcién social. La responsabilidad social y sus ventajas.
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EL TRABAJO EN RED

Teniendo en cuenta las nuevas competencias profesionales
en el trabajo en red y no restando importancia tanto a las
competencias conceptuales como a las procedimentales,
queremos resaltar las siguientes competencias actitudinales
conscientes de su labor al crear un espacio comun, abierto
y diversificado, en el que se han podido ir sumando nuevas
iniciativas, propuestas y empefos:

Saber compartir informacion.
Saber adaptarse a los diferentes interlocutores o recursos.

Asumir tareas y responsabilidades para conseguir un
objetivo comun.

Dar énfasis a los procesos de construccion.

Aceptar formas diversas de coordinacion operativa.

Procesar las divergencias de una manera constructiva.
Impulsar una dinamica y espiritu de aprendizaje mutuo.

Disposicion de escuchar para aprender de lo que otros
y otras saben.

Saber realizar una accion reflexiva critica y autocritica.

Compartir las ensefianzas que las experiencias del
programa dejan.

Saber mantener una dinamica comunicativa muy intensa,
que alimente la posibilidad de estar en contacto, utilizando
todas las formas y medios posibles escritos, electronicos,
encuentros personales, etc.

Cuidar que todo lo que se haga sea transparente hacia el
conjunto, sin temor a visualizar los errores o dificultades.

La honestidad, franqueza y disposicion a la critica
consolidan las relaciones de una red.

Saber respetar y aprovechar las diversidades.
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4. Actuaciones en el desarrollo de itinerarios individuales de
insercion a través del trabajo en red.

A continuacion se exponen los procedimientos llevados a cabo por las diferentes
figuras profesionales.

Cabe mencionar que la eleccién de las figuras profesionales del equipo de
intervencion del proyecto Agora Nord no es casual, esta fundamentada y es el
fruto de un cimulo de experiencias de la entidad recogidas a través de diferentes
programas en torno a la insercién sociolaboral.

Asi, en AGORA NORD Mediador/a Sociolaboral y Técnico/a en Inserciéon y Fomento
empresarial configuran el equipo técnico de base, figuras basadas y muy cercanas
a las contempladas en el anterior proyecto ARGOS. Haciendo paralelismos, la
suma de las dos figuras Tutor/a coordinador/a y Animador/a Laboral en Argos
equivaldria a Mediador/a Sociolaboral en Agoray Promotor/a de empleo en Argos
corresponderia a Técnico/a en Insercion y Fomento Empresarial en Agora.

En ambos proyectos y a través de sus correspondientes perfiles se ha querido
mantener los siguientes rasgos:

- Enfoque interdisciplinar
- Complementariedad entre las figuras profesionales
- Complementeriedad de las figuras profesionales con los recursos del territorio

Estos principios se veran demostrados a continuacion, al profundizar en las
funciones de cada profesional, asi como al explicar de qué manera éstos han
participado en la construccion de la red territorial y formado parte de la misma.

El acompafiamiento se ha llevado a cabo de forma transversal por las diferentes
figuras profesionales (Mediador/a y TIFE) en el transcurso de todo el proyecto,
a diferentes niveles y en distintos ambitos de actuacion:

- En el @&mbito de las personas participantes de los itinerarios de insercion

- En el &mbito de las empresas

- En el &mbito del territorio

El acompafiamiento presenta un caracter continuo ya que empieza desde el primer

contacto con la persona, empresa o recursos territoriales y llega a su término al
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alcanzar los objetivos previamente planificados y perseguidos durante todo el
proceso.

Su duracion es variable y flexible, adaptando siempre la intensidad o grado de
profundizaciéon y las modalidades del acompafiamiento, a los perfiles de las
personas y a las caracteristicas de las empresas.

Se pueden diferenciar tres etapas:
- En la busqueda activa de empleo (antes de la insercion por cuenta ajena o propia)

- En el momento de la contratacién por cuenta ajena o creacion de la propia
empresa

- En el mantenimiento y seguimiento del empleo (tras la contratacion o tras la
creacién de la propia empresa)

Entendemos que existen dos premisas basicas en relacion al acompafiamiento:
flexibilidad y personalizacion. La primera hace referencia a que debe ser capaz
de adaptarse a los cambios que se vayan presentando y la segunda a que debe
responder a las necesidades y expectativas de cada persona, organizacion u
empresa.

A modo aclaratorio, se adjunta tabla en la que se muestran las diferentes actuaciones
que se contemplan en los itinerarios, alrededor de las cuales los/as profesionales
del proyecto despliegan su intervencion en el territorio para que se lleven a cabo
en las mejores condiciones de eficiencia.

PACTEM NORD i . . -
CONSORCIO PARA LA Los itinerarios individuales
CREACION DE EMPLEO
Gestion de ayudas econémicas: transporte y conciliacion
Mejora de las variables contextuales, Intervencion familiar.
sociales, familiares, sanitarias, etc... Derivacion a recursos especializados.

Tutorias individuales: autoconocimiento, autoestima,
habilidades sociales y resolucion de conflictos.
Talleres grupales para el desarrollo de competencias.
Acciones de enriquecimiento experiencial.
Rotulacion y evaluacion: economia de fichas.
Formacién en empresa.
Formacion para el autoempleo.
Formacion en NTICs.
Informacioén, orientacién y asesoramiento.
Motivacién y acompafiamiento en los procesos
de blsqueda de empleo.

Acompaﬁamiento Formacion y orientacion laboral.
en los procesos de insercién Apoyo er.1 el.desarrollo de proyectos de autoempleo.
Intermediacion laboral.

Mejora de las competencias
personales

Capacitacion profesional

4.1 El Mediador/a Sociolaboral

El trabajo desarrollado por los mediadores/as sociolaborales no puede entenderse
como un conjunto de acciones concretas e independientes, sino que se trata de
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todo un proceso secuenciado y sistematizado en el cual se desarrollan diversas
actividades con el objetivo final de dotar a las personas beneficiarias del servicio,
de recursos y estrategias para que, de manera autbnoma, puedan gestionar su
propio proceso de insercion laboral.

Teniendo en cuenta la metodologia del trabajo en red para el desarrollo de los
itinerarios, las actuaciones llevadas a cabo se realizan desde tres niveles:

n A nivel individual: implica la atencion ofrecida a los usuarios/as a través de
sesiones individuales en las que se interviene en diversidad de aspectos:
desde el aprendizaje y el refuerzo de técnicas busqueda de empleo, a la
intervencion sobre aspectos actitudinales (sesiones de tutorias, economia
de fichas) o gestion de ayudas econémicas (conciliacion y transporte), entre
otros.

n A nivel grupal: incluye la participacion en talleres de habilidades sociales,
autoestima, resolucidon de problemas o asistencia a actividades de
enriquecimiento experiencial. Estas acciones favorecen ademas la creacion
de redes entre los/as participantes.

n Por dltimo, y en la linea de lo expuesto hasta ahora, se interviene también
a nivel comunitario a través del trabajo en red de los/las profesionales de
los diferentes recursos implicados.

Funciones del trabajo en red

1. Detectar junto con los/as profesionales de empleo y servicios sociales las
necesidades y demandas que, en cuanto a cuestiones sociales y laborales,
presentan los ciudadanos/as de sus municipios.

2. Crear un clima de confianza para favorecer el establecimiento de vinculos con
los servicios sociales y de empleo municipales, que permita la correcta integracion
de nuestro servicio.

3. Fomentar un espacio propicio para la colaboraciéon y coordinaciéon con los
diferentes recursos del territorio.

4. Sistematizar procedimientos de actualizacion e intercambio de informacion
referente al territorio, principalmente sobre formacién y empleo.

5. Disefiar y poner en marcha itinerarios de insercion sociolaboral junto con
profesionales de diferentes recursos.

6. Planificar actividades de enriquecimiento experiencial y talleres que promuevan
la creacién de redes informales.

7. Planificar y llevar a cabo la tramitacion para la concesion de ayudas econémicas,
con la participacion e implicacion de diferentes profesionales.

8. Intercambiar informacion para la realizacion de seguimientos de itinerarios junto
con los/las profesionales implicados en ellos.
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Actuaciones mediador/a

El hecho trabajar con personas implica infinidad de situaciones, circunstancias o
problematicas a las que dar respuesta, por lo que la atencion a cada usuario/a
supone el despliegue de diferentes estrategias o procedimientos. Si, ademas,
afiadimos los giros que un mismo itinerario puede dar a lo largo del tiempo y las
situaciones de urgencia a las que nos enfrentamos en ocasiones, seremos
conscientes del dinamismo que se genera a partir de la intervencién directa.

Esta circunstancia implica que

Los mediadores/as deben contar con gran cantidad de
recursos que ofrezcan alternativas a las dificultades personales

de los usuarios/as. El establecimiento de redes amplia la
capacidad de respuesta ante las situaciones problematicas.

No obstante, y a pesar del caracter cambiante e imprevisible del desarrollo de los
itinerarios es necesario sistematizar unos mecanismos que nos ayuden a llevar
a cabo de una manera eficiente nuestro trabajo en red.

A continuacion, se describe el proceso de un itinerario desde la fase de acogida
hasta la finalizacion del mismo:

1) Derivacion de usuarios/as por parte de servicios municipales de empleo, sociales
0 de salud mental.

2) Contacto del mediador/a con la persona derivada.
3) Entrevista y analisis de :
n Circunstancias contextuales (familiares, sociales y econémicas)
n Atribuciones a la situacion de desempleo
n Conocimiento de perfil profesional (formacion, experiencia laboral)
n Definicion de objetivos profesionales

n Estrategias llevadas a cabo en el proceso de blsqueda de empleo y duracién
de las mismas.

4) Inclusién en base de datos indicando disponibilidad para asistir a cursos de
formacion o para intermediacion laboral.

5) Presentacion del usuario/a a el/la TIFE e informacién acerca de perfil profesional
y circunstancias personales que influyen en su insercion laboral.
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6) Fase de intervencion. La atencion individualizada implica el despliegue desde
los propios recursos del programa hacia recursos externos, proceso que
pasaria por:

n

Mejora de variables contextuales: intervencion familiar, derivacion a recursos
especializados y gestion de ayudas econdmicas.

Mejora de competencias personales: tutorias personales para facilitar el
autoconocimiento, mejorar la autoestima y las habilidades sociales para el
empleo, talleres grupales, actividades de enriquecimiento experiencial y
programas de economia de fichas

Capacitacion profesional: informacion o derivacion a acciones formativas
ocupacionales o de formacién en empresa.

Acompafiamiento en los procesos de insercidn: informacion, orientacion
y asesoramiento, utilizacion de nuevas tecnologias como herramienta para
la busqueda de empleo, intermediacién laboral y seguimiento de los procesos
de insercion.

Todas estas fases se desarrollan en coordinacion con los/as profesionales de
entidades que realizan la derivacion y otros servicios contactados a partir de la
deteccion de las necesidades de cada usuario/a.

Desde el proyecto se pretenden articular las diferentes
intervenciones para dotar todo el proceso de coherencia.
Una mala articulacion de los actores implicados puede

provocar justamente el efecto contrario que pretendemos,
abocando al usuario/a a una situacion que puede aumentar
su desesperanza ante el proceso de busqueda de empleo.

A continuacion se describen las diferentes actuaciones de la fase de intervencion
que se contemplan el proyecto, clasificadas segin gravedad de las necesidades.

No todos los usuarios/as son susceptibles de realizar todas las actuaciones descritas
ni las requieren en su itinerario de insercion. La planificacion del itinerario debe
comenzar a partir de la fase en la que el usuario/a requiera apoyo para llevar cabo
el proceso de insercion laboral con éxito.
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I. MEJORA DE VARIABLES CONTEXTUALES

PACTEM NORD . . i L.
CONSORCIO PARA LA
CONsORCIO PARA LA Los itinerarios individuales
Gestion de ayudas econdémicas: transporte y conciliacion
Mejora de las variables contextuales, Intervencion familiar.
sociales, familiares, sanitarias, etc... Derivacién a recursos especializados.

Tutorias individuales: autoconocimiento, autoestima,
habilidades sociales y resolucion de conflictos.
Talleres grupales para el desarrollo de competencias.
Acciones de enriquecimiento experiencial.
Rotulacién y evaluacion: economia de fichas.
Formacion en empresa.

Formacion para el autoempleo.

Formacién en NTICs.

Informacién, orientacién y asesoramiento.
Motivacién y acompafiamiento en los procesos

de busqueda de empleo.

Acompafiamiento Formacion y orientacion laboral.

en los procesos de insercion Apoyo en el desarrollo de proyectos de autoempleo.
Intermediacion laboral.

Mejora de las competencias
personales

Capacitacion profesional

Gestion de ayudas econémicas

Se ha contado con una partida presupuestaria para que, cuestiones relacionadas
con cargas familiares o desplazamientos, no sean un impedimento para buscar
empleo.

La partida presupuestaria total ha sido repartida entre las tres zonas alrededor de
las que se organiza el proyecto, teniendo cada una de ellas una dotacién econémica
proporcional al nUmero de habitantes.

Los apoyos econdmicos se otorgan a los usuarios/as mediante decision colegiada
de una comision de valoracion que queda constituida por el equipo técnico de
cada zona. Los técnicos/as de cada zona deciden en las comisiones creadas qué
beneficiarios/as son susceptibles de recibir las ayudas, la cuantia y la temporalizacion
de las mismas, siendo los mediadores/as, responsables de los itinerarios, los que
realicen las gestiones para llevarlas a término.

Las comisiones de cada zona tienen un conocimiento muy exhaustivo de los casos
a tratar, conocimiento adquirido a través de la intervencion directa y la permanente
coordinacion con los diferentes recursos implicados en los casos a tratar. Este
conocimiento implica una necesaria agilidad en el procedimiento de decisiéon y
concesion. El control presupuestario como responsabilidad directa de la comision,
permite concentrar las ayudas en los casos mas prioritarios y dar mas libertad a
los técnicos/as respecto de los aspectos menos objetivables en las distintas
situaciones vitales de las personas. En definitiva, las comisiones tienen plena
autonomia en la gestiéon presupuestaria y la toma de decisiones.

Por su parte, el equipo de direccidon estd permanentemente informado de las
decisiones tomadas por las tres comisiones con la finalidad de centralizar
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metodologias entre los tres grupos de decision y observar una coherencia
presupuestaria global. Asimismo, sobre todo en las fases iniciales del procedimiento,
el coordinador/a y/o el/la responsable de area pueden actuar como asesores de
las comisiones a efectos de coordinar metodologias de concesiéon de ayudas y
seran informados ante la presencia de decisiones que supongan modificaciones
sustanciales del procedimiento previsto para poder asi establecer vinculos
metodolégicos coherentes entre las tres comisiones y promover el aprendizaje
reciproco ante acontecimientos determinados.

No obstante, la concesién de dichas ayudas no puede
gestionarse sin un conocimiento previo del contexto en el
que se ofrecen, ya que el objetivo de dicha concesion es
facilitar alternativas a ciertas situaciones que dificultan el

ACIac

proceso de insercion laboral, considerandolas siempre
como una opcién complementaria a las ayudas
institucionales implantadas.

Las ayudas econdmicas para la mejora de las variables contextuales se prevén
para dos conceptos: transporte y conciliacion de la vida familiar y laboral.

Por su parte, existe otra partida econémica destinada al desarrollo de un programa
de economia de fichas. El objetivo de la concesion de la ayuda para economia de
fichas no estd motivado tanto por cuestiones econdmicas como por necesidades
de mejoras competenciales, reforzando principalmente, aspectos motivacionales
en la busqueda de empleo. Este programa sera descrito en el siguiente apartado.

Bien es cierto que la gestion de las ayudas implica unos procedimientos
administrativos para la correcta justificacion del destino de los fondos cuya
tramitacion choca en ocasiones con las situaciones de urgencia a resolver y las
realidades sociales de las personas a las que van destinadas.

Ayudas para la conciliacion de la vida familiar y laboral

Desafortunadamente, nos encontramos ante un importante nimero de casos en
los que las cargas familiares suponen una dificultad afiadida para conseguir la
insercion laboral. Desde el proyecto, se cuenta con una partida presupuestaria
dirigida a paliar los problemas que se plantean en este aspecto.

Las cargas familiares y la repercusién que éstas tienen sobre el proceso de
busqueda de empleo es un aspecto a tratar al inicio del itinerario, tratando de
buscar alternativas que se ajusten a las circunstancias personales y familiares.

Siempre que no exista un servicio municipal o comarcal implantado, existe la
posibilidad de ofrecer becas para la asistencia a recursos ordinarios (guarderias,
comedores escolares, escuelas de verano, guarderias laborales...).

Se trata de becas concedidas en momentos claves para la insercion (durante el
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proceso de busqueda activa de empleo, para la asistencia a cursos, durante los
primeros meses de insercion...) teniendo como objetivo que la persona beneficiaria
de la ayuda, consiga un nivel de autonomia que le permita hacer frente, junto con
otros servicios a su alcance, a las dificultades derivadas de la necesidad de conciliar
vida laboral y familiar.

Como es ldgico, el principal criterio para acceder a este tipo de ayudas debe
derivarse principalmente de la situacion econdmica de la persona que la solicita.
No obstante, cuestiones sociales y personales también influyen en la valoracion
de la concesion de las ayudas. De este modo, la posibilidad de acceder a una
ayuda dependera, en primer lugar, de que la persona supere el umbral establecido
en un baremo tipificado que sera de aplicacion para todos los solicitantes en todas
las zonas.

Una vez superado el punto de corte, la comisiéon puede establecer la cuantia de
la ayuda a otorgar y su temporalizacién, en funcién légica de la marcha
presupuestaria y de las peticiones a atender.

Para hacer efectiva la concesion de la ayuda, es necesaria la presentacion de un
informe técnico que valore la situacion de la persona que la demanda segun
baremo establecido, adjuntando los documentos que acrediten dicha valoracion.

Asimismo, se debe presentar un informe de la comisiéon zonal de valoraciéon de
ayudas que autorice la concesion, indicando la cuantia y la duracién de la misma

Ayudas para transporte

El proceso de busqueda de empleo implica realizar desplazamientos frecuentemente.
Una persona desempleada con escasos o nulos ingresos puede ver mermadas
sus posibilidades de movimiento. Desde el proyecto se contempla la posibilidad
de becar tanto los gastos derivados de los desplazamientos para la realizacion de
gestiones relacionadas con la busqueda de empleo (autocandidaturas, asistencia
a cursos de formacién, participacion en procesos de seleccidn), como los gastos
derivados del desplazamiento al puesto de trabajo durante los primeros meses
de incorporacion a éste.

Para hacer efectiva la ayuda es necesaria la elaboracién de un informe que recoge
los criterios técnicos que determinan la concesion. Unicamente requiere como
documento acreditativo el bono o billete del medio de transporte publico utilizado
y el recibo emitido en el lugar donde se ha adquirido.

Igualmente, en este caso se debe presentar el informe de la comisiéon zonal de
valoracion de ayudas favorable a la concesion de la ayuda.
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Derivacion a recursos especializados

En la fase previa a la intervencion, el equipo del proyecto,
ubicado en diferentes puntos del territorio, realiza una
exhaustiva busqueda de informacién sobre los recursos y
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servicios comarcales a disposicion de los ciudadanos/as y
se establecen los contactos necesarios para la efectiva
coordinacion.

Estos recursos o servicios no tienen que estar relacionados necesariamente con
cuestiones laborales, pero si ayudan a mejorar la empleabilidad de los usuarios/as
incidiendo especialmente en aspectos contextuales o0 competenciales que dificultan
la busqueda de empleo.

Como ejemplos de algunos de estos recursos cabe mencionar:
n Centros de apoyo a mujeres victimas de violencia de género
n Atencién psicoldgica e informacion juridica a personas inmigrantes
n Asociaciones y entidades para la atencion a personas con discapacidad
n Cursos o talleres de ocio

n Programa integrales de empleo destinados a la atenciéon a jovenes
desempleados o mujeres victimas de violencia de género

n Programas de Garantia Social
n Servicios de Atencidn a la Infancia y la Familia

En funcion de la gravedad de la situacion, el nivel de autonomia de los usuarios/as
y otras variables, el trabajo de coordinacién se podra establecer de dos maneras:

Derivacion y coordinacion con el personal técnico del servicio. Estableciendo vias
de intercambio de informacion para el seguimiento del caso

Informacion a los usuarios/as del recurso, para que ellos/as mismos realicen la
gestion para hacer uso del servicio en cuestion.

Intervencion familiar

La familia, como sistema més proximo en el que cualquier persona estd inmerso,
ha de ser entendida como una variable mas en el proceso de insercién laboral,
que debe actuar como refuerzo, especialmente en casos en los que los usuarios/as
gozan de menos autonomia como consecuencia, principalmente, de situaciones
de discapacidad o por cuestiones de edad.

Sin embargo, y teniendo en cuenta el colectivo de personas con el que trabajamos,
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no son pocos los casos en los que situaciones familiares desestructuradas inciden
de manera negativa en el proceso.

Desde los servicios sociales generales u otros servicios especializados (gabinetes
de apoyo a mujeres victimas de malos tratos, servicios de atencion a las familias,
gabinetes psicopedagdgicos...) se realizan intervenciones a nivel familiar, y dada
la gravedad de estas cuestiones

Debemos ser especialmente cuidadosos y prudentes en
cuanto al tratamiento de la informacion en esta fase, ya que
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indudablemente seria contraproducente intervenir en las
familias desde nuestro servicio sin establecer unas pautas
acordes entre todos los agentes implicados.

Il. MEJORA DE COMPETENCIAS PERSONALES

PACTEM NORD
CONSORCIO PARA LA Los itinerarios individuales
Gestion de ayudas econémicas: transporte y conciliacion
Mejora de las variables contextuales, Intervencion familiar.
sociales, familiares, sanitarias, etc... Derivacion a recursos especializados.

Tutorias individuales: autoconocimiento, autoestima,

habilidades sociales y resolucion de conflictos.

Mejora de las competencias Tallgres grupales_ para. el_desarrollo fje c_ompetencias.
personales Acuonef de enrlquef:[mlento expferlencllal.

Rotulacién y evaluacion: economia de fichas.

Formacién en empresa.

Formacion para el autoempleo.

Capacitacion profesional EormacionieniNiiCs ¥ :

Informacion, orientacion y asesoramiento.

Motivacién y acompafiamiento en los procesos

de busqueda de empleo.

Acompafiamiento Formacion y orientacion laboral.

en los procesos de insercion Apoyo en el desarrollo de proyectos de autoempleo.
Intermediacion laboral.

Tutorias personales para facilitar el autoconocimiento, mejorar la autoestima
y las habilidades sociales para el empleo

A través de tutorias, y en funcion de las necesidades detectadas en la fase de
diagndstico se incide en los aspectos a mejorar a través de sesiones de entrevistas,
planificacidon conjunta de tareas y seguimiento de las mismas.
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La periodicidad depende de las necesidades de cada uno de los usuarios/as,
considerando cuestiones como asistencia, puntualidad o constancia indicadores
que nos ayudan a valorar la intervencion que se realiza.

Generalmente, no se trata de sesiones demasiado estructuradas ya que se basan
principalmente en el analisis conjunto de las acciones llevadas a cabo.

Actividades de enriquecimiento experiencial

Las actividades de enriquecimiento experiencial se llevan a cabo fuera de los
espacios donde generalmente se realiza la intervencion, lo que aporta nuevas
percepciones e impresiones al relacionarnos en contextos diferentes a los habituales.

Algunos ejemplos de actividades de enriquecimiento experiencial pueden ser
visitas guiadas a empresas, asistencia a jornadas, ferias, incluso recursos culturales
gue no tienen relacion directa con temas laborales.

El objetivo principal de las actividades de enriquecimiento
experiencial, es favorecer la creacion de espacios que
faciliten la interrelacion entre los/as participantes para la

creacion de nuevas redes que sigan nutriendo la red mas
compleja.

Talleres grupales para el desarrollo de competencias personales

Como refuerzo y puesta en practica de los contenidos trabajados en las tutorias
individuales, se establecen acciones grupales en las que se tratan contenidos
relacionados con autoestima, desarrollo de habilidades sociales y técnicas de
resolucion de problemas.

A diferencia de las tutorias en las que la intervencién se basa en las experiencias
concretas de cada usuario/a, en los talleres grupales se incide en contenidos
generales que son tratados y resueltos en grupo a través de roleplaying, dinamicas
de grupo y otras metodologias que inviten a la participacién activa.

Ademas de los contenidos que en los talleres se trabajan,
las acciones grupales llevan implicito la creacion de espacios

de relacidon que favorezcan la interaccion y con ello la
creacion de redes.
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Programa de economia de fichas

Como estrategia para la mejora de competencias personales, el proyecto dispone
de una partida presupuestaria destinada a la puesta en marcha de programas de
economia de fichas.

La posibilidad de disponer de una asignaciéon mensual en funcién del cumplimiento
de objetivos, implica en determinados casos, un aumento de la motivacion que
revierte positivamente en el proceso. Aunque existen diversidad de circunstancias
y criterios para la puesta en marcha del programa, éste puede actuar como
refuerzo principalmente, en situaciones en las que existe una dependencia
econdmica, por lo que disfrutar de cierta autonomia para hacer frente a gastos
personales es un importante aliciente.

La economia de fichas se entiende como una actuacion transversal, que actua
como refuerzo para el resto de actuaciones programadas en los itinerarios, a
través de la asignacion de puntos en funcidon del grado de cumplimiento de las
actuaciones que se han planificado.

Los puntos son canjeables por dinero. En el proyecto Agora se establece que el
valor por punto es de 0.25 R. La puntuacidn maxima mensual es de 800 puntos
que suponen un total de 200 R. La asignacidon econémica se hace efectiva
mensualmente a través de transferencia bancaria.

Cuando el técnico/a y el usuario/a acuerdan iniciar un programa de economia de
fichas, se pacta la duracién, la temporalizacion de la revision de las actuaciones
y el valor por puntos de cada una de las actuaciones planificadas. Generalmente,
semanal o quincenalmente se revisa conjuntamente el nivel de cumplimiento de
las actuaciones.

Los instrumentos utilizados para la sistematizacion y ejecucion del programa son:

- Informe técnico en el que se describen los objetivos a conseguir y las conductas
a reforzar.

- Registro semanal/quincenal que incluye programacion de actuaciones,
puntuacién prevista y puntuacion obtenida. Este documento se elabora y
revisa conjuntamente con el usuario/a.

- Justificacion de pago. Documento que se elabora mensualmente y en el
que se indica la puntuacion total obtenida y la cantidad total de dinero a
ingresatr.

- Informe de comision territorial de valoracién de ayudas, en la que el equipo
técnico de la zona autoriza la concesion de la ayuda. Incluye la duracién
total prevista de la ejecucion del programa.
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[1l. ACCIONES DE CAPACITACION PROFESIONAL

PACTEM NORD
CONSORCIO PARA LA Los itinerarios individuales
_ . Gestion de ayudas econémicas: transporte y conciliacion
Mejora de las variables contextuales, Intervencion familiar.
sociales, familiares, sanitarias, etc... Derivacion a recursos especializados.

Tutorfas individuales: autoconocimiento, autoestima,
habilidades sociales y resolucion de conflictos.
Talleres grupales para el desarrollo de competencias.
Acciones de enriquecimiento experiencial.
Rotulacién y evaluacion: economia de fichas.
Formacion en empresa.

Formacion para el autoempleo.

Formacién en NTICs.

Informacion, orientacion y asesoramiento.
Motivacién y acompafiamiento en los procesos

de busqueda de empleo.

Acompaﬁamiento Formacion y orientacion laboral.

en los procesos de insercion Apoyo en el desarrollo de proyectos de autoempleo.
Intermediacion laboral.

Mejora de las competencias
personales

Capacitacion profesional

Informacién / derivacion a acciones formativas

Circunstancias personales y estructurales condicionan la necesidad de cualificarse
o recualificarse para acercarse al objetivo de la insercion laboral.

Algunos ejemplos de circunstancias personales en las que es muy aconsejable
la formacion previa a la insercion son:

- Situaciones de discapacidad sobrevenida que impiden a una persona
desempefiar su oficio habitual

- Personas que se han mantenido alejadas durante largos periodos del
mercado laboral

- Demandantes de empleo sin cualificacion ni experiencia laboral.
Algunos ejemplos de circunstancias estructurales

- Nuevos yacimientos de empleo (medioambiente, cuidadores de personas
dependientes...)

- Requerimientos relacionados con nuevas tecnologias
- Reciclaje en cuanto al manejo de maquinaria

No obstante, en todos los casos y siempre que exista un buen ajuste entre la
formacion deseada y los objetivos profesionales, asistir a acciones formativas
aumentara el nivel de empleabilidad de cualquier persona demandante de empleo.

En referencia a ello, el trabajo del mediador/a se basara en ayudar a encontrar la
formacion que mas se aproxime a los objetivos profesionales definidos para
facilitar el acercamiento a éstos.
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Gracias al trabajo en red, el mediador/a tiene acceso a la
oferta formativa actualizada del territorio que incide en una

orientacion de mayor calidad que permita a los usuarios/as
realizar una eleccién acertada.

IV. ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE INSERCION LABORAL

PACTEM NORD
CONSORCIO PARA LA 1t 1 1 n7si
CReRaoN S Banee Los itinerarios individuales
Gestion de ayudas econémicas: transporte y conciliacion
Mejora de las variables contextuales, Intervencion familiar.
sociales, familiares, sanitarias, etc... Derivacion a recursos especializados.

Tutorias individuales: autoconocimiento, autoestima,
habilidades sociales y resolucién de conflictos.
Talleres grupales para el desarrollo de competencias.
Acciones de enriquecimiento experiencial.
Rotulacion y evaluacion: economia de fichas.
Formacién en empresa.
Formacion para el autoempleo.
Formacion en NTICs.
Informacion, orientacion y asesoramiento.
Motivacién y acompafiamiento en los procesos
de blsqueda de empleo.

Acompaﬁamiento Formacion y orientacion laboral.
en los procesos de insercién Apoyo er.1 el.desarrollo de proyectos de autoempleo.
Intermediacion laboral.

Mejora de las competencias
personales

Capacitacion profesional

Informacion, orientacién y asesoramiento

Una vez bien canalizadas las dificultades contextuales, competenciales o de
capacitacion (si las hubiere), la siguiente fase del itinerario se basa en trabajar
acciones relacionadas con técnicas de busqueda de empleo como elaboracion
de curriculo, preparacion de entrevistas, inscripcion en bolsas de empleo, busqueda
de informacion...

Estas técnicas pueden ser trabajadas también en talleres grupales que refuerzan
los aspectos trabajados en las sesiones individuales y viceversa.

En cuanto a orientacion y asesoramiento, cabe mencionar que aunque todas las
decisiones en esta fase son tomadas por el propio usuario/a, nuestro servicio es
un referente al que los usuarios/as pueden acudir para ordenar ideas y tomar las
decisiones que mas le ayuden a acercarse a su objetivo final.

Nuevas Tecnologias como herramienta para la bisqueda de empleo

Los usuarios/as que tienen unos conocimientos minimos en cuanto al manejo de
ordenadores, pueden ser instruidos/as en el uso de Internet como herramienta
de busqueda de empleo.
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Tareas como creacion de cuenta de correo electronico, busqueda de ofertas o
inscripcion en bolsas de empleo, son trabajadas en estas sesiones.

De esta manera, el correo electrénico también puede ser usado como un nuevo
canal de comunicacion entre el mediador/a y el usuario/a.

Intermediacioén laboral

Cuando mas nos acercamos al objetivo de la insercion laboral, las funciones de
las dos figuras profesionales (mediadora y TIFE) se van difuminando y cada vez
se comparte mas informacion en cuanto al itinerario.

Si un usuario/a esta disponible para la intermediacion laboral, es fundamental
que el/la TIFE conozca sus necesidades, circunstancias y perfil profesional, no
so6lo para ajustar adecuadamente las ofertas a los perfiles, sino también porque
este conocimiento implicara un acercamiento mas eficaz a las empresas ya que,
de esta manera, se estan presentando realidades concretas.

Para la gestion de ofertas, el mediador/a debe realizar una selecciéon de usuarios/as
que se ajusten a los requisitos y a las condiciones, informar para comprobar su
disponibilidad y facilitar sus datos de contacto y laborales para que los responsables
del proceso de seleccién puedan iniciarlo.

El mediador/a debe ser un apoyo en esta fase siempre que los usuarios/as lo
necesiten, procurando ajustar las expectativas de los candidatos/as con las
posibilidades reales y realizando una reformulacion positiva y constructiva si el
proceso no termina con contratacion.

Seguimiento de la insercion

Estas actuaciones estan dirigidas a asegurarnos, en la medida de lo posible el
mantenimiento del empleo tras la contratacion, la adaptacion al entorno laboral,
reforzar la confianza y seguridad sobre las propias capacidades, entrenar en la
prevencion de incidencias o conflictos...

Trabajar en red supone tener acceso a mas informacion
sobre el dinamismo territorial en cuanto a perfiles requeridos
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por las empresas. Mas informacion supone mas posibilidades
de participacion de los usuarios/as en procesos de seleccion.
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4.2 El Técnico/a en Insercién y Fomento Empresarial

El técnico/a de insercion y fomento empresarial trabaja en red con los mediadores/as
y con los recursos de empleo de los municipios tal como ya se ha comentado en
los niveles de trabajo en red.

La interrelacion creada TIFEs-AGENCIAS DE EMPLEO Y PROMOCION ECONOMICA
MUNICIPALES tiene como objetivo dar servicio a usuarios/as y empresas de
manera complementaria. En un primer momento la agencia de empleo facilita a
el/la TIFE informacién sobre el tejido empresarial (asociaciones empresariales)
del municipio y posteriormente y durante todo el proyecto se realizan reuniones
donde el/la TIFE da informacion de las visitas realizadas, de los procesos de
seleccién y de las inserciones laborales.

Aunque su intervencion en el desarrollo del itinerario es posterior a la intervencion
del mediador/a y mientras tanto se dedica a trabajar con las empresas, no se
puede obviar el conocimiento de las personas usuarias del programa. Conocimiento
integral de sus necesidades y caracteristicas laborales, sociales y personales, etc...
con el fin de realizar un cuidadoso ajuste de la oferta de empleo a las caracteristicas
y perfiles profesionales de los usuarios/as.

El técnico/a en insercién y fomento empresarial realiza acompafiamiento a la
empresa, como un instrumento de trabajo a implementar durante todas las etapas
que va a durar la relacién con la misma, con el objetivo final de consolidar una
red de tejido empresarial que se vincule al territorio comprometiéndose con la
insercion de personas con dificultades de encontrar trabajo, asumiendo la
responsabilidad que esa asuncién conlleva.

Este planteamiento nos ha llevado a disefiar una metodologia de trabajo con la
empresa que se ha denominado "I+A+I", que se trata de la suma de la
intermediacion laboral mas el acompafiamiento mas la insercion laboral y
seguimiento.

Por ello, el/la técnico en insercidon y fomento empresarial interviene en todas las
etapas del itinerario, intercalando y ampliando funciones segun en la fase en las
que se encuentren los usuarios/as. Dos lineas de trabajo bidireccionales y
necesarias para conseguir insertar a personas con riesgo de exclusion social:

- Apoyar las acciones realizadas en los itinerarios teniendo en cuenta las
necesidades del mercado laboral con el fin de aumentar la empleabilidad de
los usuarios.

- Flexibilizar los requisitos propuestos por las empresas conociendo las
caracteristicas laborales, sociales y personales de nuestros candidatos/as, a
cambio de realizar acompafiamiento tanto en el proceso de insercién como
en el proceso de adaptacién al puesto.
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Funciones del trabajo en red
Las funciones del técnico/a en insercién y fomento empresarial son:

1. Detectar junto las agencias de empleo y promocion econémica las necesidades
y demandas que presentan las empresas de la comarca.

2. Establecer un vinculo directo que cree un clima de confianza favorable a la
agencia de empleo y promocién econémica del municipio para conseguir implicar
las empresas de los distintos municipios en el programa.

3. Fomentar un espacio propicio para la colaboracién y coordinacion con las
empresas y con las agencias de desarrollo local.

4. Sensibilizar sobre la importancia de adoptar medidas de responsabilidad social
en la empresa para conseguir una red comarcal de empresas solidarias.

5. Mostrar a la empresa que la metodologia de trabajo que ofrecemos I+A+|
puede representar una ventaja competitiva para la empresa y ademas contribuir
a participar dentro de la red comarcal de empresas con responsabilidad social.

6. Identificar y captar ofertas de empleo. Realizar intermediacion laboral
aumentando la probabilidad de éxito en los procesos de insercidn ajustando la
oferta a la demanda. Comunicar las ofertas de empleo a nuestros usuarios/as.
Transmitir toda la informacion a las agencias de empleo tanto de las ofertas de
trabajo, como de los procesos de seleccion y de los usuarios/as enviados.

7. Detectar las necesidades de formacion en la empresa y sensibilizar sobre su
utilidad. Articular conjuntamente con el/la responsable en la empresa, los
mecanismos para que se lleve a cabo esa formacion. Transmitir los proyectos de
formacion en empresa a las agencias de empleo y promocion econdmica.

8. Acompanfar a los usuarios/as que deciden crear su propia empresa a lo largo
del itinerario. Asesorar para el autoempleo. Transmitir a las agencias de empleo
y promocion econdmica los procesos de autoempleo que se estan llevando a
cabo.

9. Informar, orientar y difundir cuestiones relacionadas con las medidas de
fomento del empleo a las empresas, usuarios/as y agencias de fomento econémico
municipales.

10. Compartir, recibir y ofrecer informacién de los intermediarios de empleo, de
los sectores de actividad, de los nuevos yacimientos de empleo, de la gestion de
recursos humanos, etc. a los usuarios/as, a las empresas y a las agencias de
empleo municipales.

11. Disefar e impartir cursos de Formacién y Orientacion Laboral a los usuarios/as.
Transmitir a las agencias de empleo las personas que van a recibir estos cursos.

12. Realizar seguimiento del periodo de adaptacion de los usuarios/as a sus
nuevos puestos de trabajo para garantizar mayor probabilidad de éxito ante la
contratacion y la continuidad en la empresa. Transmitir a las agencias de desarrollo
local municipal informacion no sélo de las inserciones realizadas sino también
del mantenimiento del puesto de trabajo.
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Actuaciones del técnico/a de insercion y fomento empresarial

La metodologia que se va a desarrollar a continuacion, plantea la necesidad de
establecer un vinculo estrecho con las agencias de empleo y desarrollo local
municipal. Nuestro compromiso va desde la realizacion de un proceso de
intermediacion laboral individualizado que parta de las necesidades y caracteristicas
de la empresa, hasta un acompafiamiento y seguimiento durante la insercion de
la persona en la empresa, con el fin de asegurarnos que sea satisfactoria dicha
insercion.

En esta metodologia, el acompafiamiento se erige como el enlace entre la
intermediacion y la insercién, necesario para que, tanto la empresa como el
trabajador/a consigan alcanzar sus objetivos respectivamente. La mayoria de las
veces las agencias de empleo y desarrollo local, debido a la cantidad de proyectos
que ponen en marcha, no pueden realizar este acompafiamiento tanto a las
personas con mas dificultades de insercion como a las empresas de manera tan
pormenorizada. En el proyecto hemos utilizado las siglas |+A+I como herramienta
necesaria para realizar los itinerarios en las empresas.

Ademas, en este planteamiento el concepto de intermediacion alcanza un grado
mas amplio al incluir en el mismo la formacién en la empresa como instrumento
de seleccion e insercion laboral. Las agencias de desarrollo local se benefician
de la formacion que ofrecemos a los usuarios/as ya que el ambito de actuacion
es la comarca.

Se plantea llegar a un compromiso mayor con la empresa que concluiria en el
futuro establecimiento de una red de empresas solidarias que se implicarian en
un futuro con la comarca en la contratacion de personas con dificultades de
insercion.

El procedimiento de actuacion del Técnico/a de insercion y fomento empresarial
con el trabajo en red consta de cinco areas:

I. DIFUSION DEL PROYECTO EN EL TERRITORIO

En la preparacion del procedimiento de actuacion del/la TIFE en el territorio para
el desarrollo de itinerarios de insercion a través del trabajo en red se trabajaron
dos niveles:

n A nivel general

Notas de prensa y participacion en programas de comunicacion: en todos aquellos
medios de la comarca donde se podia realizar esta difusion, apareciendo siempre
los municipios como promotores del proyecto.

Sesiones informativas a empresas, asociaciones, técnicos, etc., en cada una de
las zonas de la comarca con la colaboracién de los recursos de los distintos
municipios.
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n A nivel especifico

Mailing informativo enviado a las empresas a través del correo ordinario y/o
electronico. Los datos de las empresas para la realizacion del mailing son facilitados
por las agencias de empleo y desarrollo local de los distintos municipios. Esto
permite al personal técnico mediador ir generando la bolsa de participantes del
programa.

Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CON LAS EMPRESAS A TRAVES
DEL TRABAJO EN RED.

a. Etapa de acercamiento a las empresas con la colaboracion de la red:

Tras realizar un primer contacto con la empresa que seria en primera instancia,
via carta y contacto telefénico, se realizara una visita in situ a la empresa para dar
a conocer el proyecto y como puede integrarse la misma en él. Esta visita resulta
del todo bésica porque de este contacto, dependera el trabajo que se va a poder
desarrollar posteriormente, dado que se detectan las caracteristicas diferenciadoras
que presenta la empresa y se investigan sus necesidades de personal, formacion
e informacion sobre cuestiones generales relacionadas con el empleo.

Compartir la informacion que ha surgido de ese acercamiento
a las empresas con los recursos de empleo. La red se

ACIAC

beneficiara del acercamiento a las empresas para conseguir
objetivos comunes.

La metodologia de la visita incluye los siguientes pasos a seguir:

n Presentacion del personal técnico, del Consorcio Pactem-Nord y del programa
Agora, los municipios consorciados y la ubicacién que tenemos en los
municipios, normalmente en el area de empleo.

n Explicar los servicios que se ofrecen dentro del programa.
n Conseguir informacion de la empresa referente a:

a Perfiles profesionales

q Ciclos de insercion

a Formas de reclutamiento y selecciéon

a Politicas de contratacion

En el caso de que en la primera entrevista no se consiga la informacién necesaria,
durante la segunda etapa se llevard a cabo las actuaciones necesarias para
conseguirla.
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b. Etapa de inicio y desarrollo del itinerario 1+A+I:

Colaboracion que se materializa en un itinerario de actuacion con la empresa
donde se encuadra el acompafiamiento como herramienta transversal y que
puede contemplar las siguientes actuaciones:

1. Colaboracién en intermediacion-insercion laboral.

2. Acciones de formacion en la empresa.

3. Informacién-orientacion sobre cuestiones de empleo.

4. Informacién-formacion sobre responsabilidad social de la empresa.

5. Fidelizacion de la colaboracion con la empresa.

Procedimiento de acompafiamiento con el objetivo comin
con los recursos del municipio de dar un servicio integral

tanto al usuario/a como a la empresa.

1. Intermediacién-Inserciéon Laboral:

Cuando la empresa transmite al TIFE la necesidad de personal, comienza el proceso
de intermediacién entre la oferta y la demanda con el objetivo comun de intentar
dar respuesta a la empresa en breve para conseguir insertar a nuestros usuarios/as,
y acompafiando tanto al usuario/a como a la empresa en todo el proceso de
intermediacion.

Para ello se utiliza en un primer lugar, la base de datos que
contiene la bolsa de usuarios/as del proyecto Agora, si no
hay ningun candidato/a que cumpla el perfil, se deriva la

oferta a los/las TIFEs de otras zonas y posteriormente a los
recursos de empleo, respetando los niveles de la red.

El acompafamiento que empieza a realizarse tras la insercion de usuarios/as se
caracteriza:

n Una visita a la empresa con la finalidad de comprobar el grado de adaptacién
al puesto de trabajo de la persona.

n Contacto telefonico con la empresa (persona responsable) para hacer
seguimiento de como va la persona contratada y conocer su grado de
satisfaccion.



3

Contacto telefénico con la persona insertada para comprobar su grado de
satisfaccion.

n Visitas periédicas de seguimiento y contacto con la empresa.

]

Pase de una evaluacion del proceso de intermediacion-insercion laboral.

El objetivo de este acompafiamiento es facilitar la transicion
al mercado laboral y la adaptacion a los puestos de trabajo
previniendo futuros conflictos que puedan surgir entre la
empresay la persona insertada. Es necesario compartir esta
informacion con los recursos de la red que hayan derivado
los usuarios/as.

Si la empresa demanda un perfil profesional muy especifico
dificil de cubrir ya que no corresponde con el perfil de
nuestros usuarios/as ni con el perfil de las personas inscritas
en las bolsas de empleo de nuestra red facilitaremos
informacién de otras acciones encontrando posibles
soluciones.

2. Acciones de formacion en la empresa:

La razon que justifica la importante validez de esta herramienta
es (para toda la red de recursos) que en muchas ocasiones
las necesidades de personal formado son tan especificas y

urgentes, que dificilmente se pueden encontrar candidatos/as
formados que se adapten plenamente y que logren cubrir
esas necesidades de personal de la empresa.

Ademads, la formacion en la empresa se constituye como una herramienta de
reclutamiento cuyo objetivo es proporcionar a la empresa los trabajadores/as que
se adapten a las necesidades especificas para cubrir puestos de trabajo concretos
que de otra manera no se pueden cubrir.

Resaltaremos que durante el Proyecto Agora se han impartido 14 acciones
formativas en distintos sectores industriales (metaldrgico, textil, madera,
construccion, etc) formando a 145 usuarios/as.

Cuando la empresa opta por una accion formativa comienza el proceso de
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formacion en empresa, el mediador/a comienza a realizar una primera preseleccion
y se pone en contacto con los usuarios/as interesados en realizar una formacion
en empresa, mientras tanto el TIFE va realizando las siguientes acciones con la
empresa en colaboracién con la red:

n Preparacion de la accidon formativa con la empresa:
a Elaboracion conjunta del programa formativo.
a Temporalizacion de la accion formativa.

a Designacion y asignacion de las funciones del tutor/a en la empresa: dirigir
las actividades formativas, orientar al alumnado y evaluar su progreso.

a Especificacion del centro y puesto de trabajo.
a Seleccién conjunta del alumnado.

a Firma del convenio de colaboracién donde se recoja el compromiso de
contratacion por parte de la empresa.

El/la TIFE comunica a toda la red la accion en empresa que

va a empezar a desarrollar.

G AC
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n  Seguimiento durante el desarrollo de la acciéon formativa en la empresa:

a Reuniones de coordinacién con los tutores/as formativos y con la persona
responsable de la empresa.

Visita a la empresa.
Contacto telefénico.
Busqueda del mayor reconocimiento posible en la titulacion a otorgar.

Seguimiento posterior a la finalizacién de la accion formativa:

2 0 o2 o Qo

Reunidn con los/las tutores/as y el responsable de la empresa para acordar
las personas a contratar:

n Evaluacion del grado de conocimiento adquirido de cada una de las
personas formadas.

n Propuesta de contrataciones en la empresa.
n Disefio de las salidas profesionales de las personas no contratadas.

a Elaboracién de la documentacion necesaria para las contrataciones en la
empresa, asesoramiento sobre fomento de empleo estatal y autonémico.



a Seguimiento posterior a la contratacion: en esta fase se realizan las mismas
actuaciones que las definidas en la intermediacion-insercion laboral.

t

de las derivaciones del seguimiento realizado en la accién

" en empresa: informacion de los usuarios/as, contrataciones
- realizadas, grado de adaptaciéon a la formacién y

posteriormente al puesto de trabajo si son contratados.

——

4[ Se aporta informacion a los recursos de la red responsables

3. Informacidén-orientacion sobre cuestiones de empleo:

A lo largo de todo el itinerario con la empresa, se proporciona la informacion y
orientacion que la empresa demande, si bien delimitandola al ambito del fomento
del empleo, de la tipologia contractual y de los recursos comarcales en materia
de empleo, adaptandola a las necesidades y caracteristicas especificas de la
empresa.

——

[l Informacioén a las empresas sobre los proyectos de fomento
\/

— de empleo llevados a cabo tanto por el Consorcio como por
" los recursos de los municipios de la Comarca.

4. Informacién-formacion sobre responsabilidad social de la empresa:
Informacion y formacion que ha contemplado las siguientes acciones:
n Informacion sobre lo que es la responsabilidad social de la empresa.

n Dar a conocer las empresas de la comarca que hacen Responsabilidad Social
de Empresa (en adelante RSE).

n Orientar sobre la temética de la RSE mas adecuada a la empresa.
n Difundir la puesta en marcha de la RSE.
n Apoyar en la puesta en marcha de la RSE.

El 24 de abril del 2007 se realizé un encuentro empresarial con las empresas que
colaboraron con el Proyecto Agora (alrededor de 50 empresas acudieron al acto).
Se entregd una distincién a las empresas por su participacion en la insercién de
usuarios/as con riesgo de exclusion social. agradeciendo especialmente a las
empresas que habian confiado en el proyecto acciones de formacion en empresa.
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Este encuentro es el resultado del trabajo desarrollado a lo
largo de todo el programa. Puede ser un primer paso para

ACIac
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crear una red comarcal de empresas con responsabilidad
social.

Los objetivos de este encuentro empresarial, realizado en la fase final del proyecto
se centraron en las siguientes consideraciones:

n Sensibilizacion a las empresas y a las asociaciones empresariales de lo que
se puede realizar directamente en el centro de trabajo en relacion a la
responsabilidad social corporativa.

n Presentacion de las empresas que han realizado Formacién en empresa.

n Creacidn de un canal de comunicacion para todas las empresas participantes
del proyecto.

n Encuentro de empresas que comparten zona geografica.
n Coordinacion de esfuerzos con las organizaciones empresariales de la comarca.

n Difusiéon de las empresas que han participado en el proyecto.

(

{

[l Compartir la informacion sobre responsabilidad social de las

empresas con los recursos y las empresas para la futura

——
——

creacion de una red comarcal de responsabilidad social en
la empresa.

(
X

5. Fidelizacion de la relaciéon con la empresa:

Creemos importante fidelizar a las empresas para conseguir lograr nuestro objetivo
comun ala red (gestionar puestos vacantes para insertar a personas con dificultades
de insercién sociolaboral), por esta razén creemos importante en un proyecto
como Agora:

n Crear un clima de confianza con la empresa.

n Conseguir ser un referente para la empresa en cuestiones de empleo.

n Evaluar nuestra actuacion buscando mejorar nuestro servicio.

n Analizar las nuevas demandas de la empresa

n Co-disefiar nuevas formulas de colaboracion futura.

n Sensibilizar sobre la necesidad de crear una red comarcal de empresas solidarias.

n Mantener la comunicacion con las empresas a través de llamadas puntales,
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bien para recoger nuevas propuestas de colaboracién como para informarles
de cualquier asunto de su interés (jornadas, subvenciones, legislacion, etc.)

n Pasar un test de evaluacion del servicio prestado a aquellas empresas que han
participado en el programa.

n Ofrecer las ventajas de nuestro servicio

Servicio gratuito: Ahorro de tiempo y dinero

Servicio personalizado

Analisis concreto del puesto a cubrir

Disponibilidad inmediata del trabajador

Aumento de la productividad en el puesto de trabajo

Riesgo compartido

Seguimiento en la empresa

Tener un referente concreto en caso de algun problema
Identificacion de las necesidades complementarias de formacién

Ayuda en la resolucién de problemas puntuales

2 20 20 2 20 020 20 o2 o2 o 2Q

Definicion comun de las habilidades y competencias necesarias para el
desempefio de un puesto de trabajo, y puesta en marcha de los medios
para llevarlos a cabo

Capacitacion y desarrollo organizacional

o)

Asesoramiento sobre ayudas a la contratacion (primas, bonificaciones a la
seguridad social....) disponibles por la contratacién de ese trabajador/a.

Q

¢

{

publicos de los ayuntamientos consorciados.

t

[l Dar un servicio integral a las empresas desde los servicios

\_/
——

(
\

[1l: CAPACITACION PROFESIONAL/FORMACION A USUARIOS/AS
Acciones de formacién en la empresa:

La formacién en empresa es la primera herramienta de capacitacion profesional
que hemos utilizado porque forma al usuario/a dentro de la empresa en un puesto
de trabajo real y lo entrena en habilidades profesionales necesarias para superar
el periodo de adaptacidn y el desarrollo positivo de un trabajo por cuenta ajena.
Objetivo muy importante dentro de nuestro proyecto, conscientes de las
caracteristicas de los colectivos de personas con mas dificultades de insercion
laboral: falta de formacion, largos periodos sin trabajar, falta de habilidades
profesionales, etc.
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Hemos explicado el proceso de las acciones de formacién en empresa en el
apartado de procedimiento de actuacion con las empresas a través del trabajo
en red, ya que da un servicio a la empresa beneficiando al usuario/a en su
formacioén. Tal y como hemos visto en este apartado el seguimiento por parte del
técnico /a de insercion y fomento empresarial es exhaustivo para que se cumpla
el principal objetivo de esta accion la capacitacion profesional de los usuarios/as
para su futura insercion laboral.

Se deja claro en dicho proceso que la colaboracion entre los distintos técnicos
del proyecto y de los recursos es primordial para conseguir la realizacién de las
distintas formaciones de empresa.

Formacion a usuarios/as impartidas por los Técnicos de insercion y fomento
empresarial

Facilita la realizacion de estas acciones el conjugar sesiones grupales con actuaciones
mas personalizadas por parte de los mediadores/as. Las acciones grupales son
dificiles de impuartir, si previamente no se ha establecido unos minimos de confianza
entre los usuarios/as participantes.

I Formacion dentro del proyecto que beneficia el objetivo o
— meta comuan de la red: aumentar la empleabilidad de los
g

usuarios/as que se encuentran en el itinerario de insercion.

La configuracion modular y flexible de las acciones también ha jugado a favor del
programa.

Se oferta un amplio abanico de posibilidades y modulos ajustados a la necesidad
vivida por el usuario. La imaginacion, la flexibilidad y la profesionalidad de los
técnicos han posibilitado la realizacion de muchos de estas acciones. Se ha sabido
impartir dentro de cada accion aquellos médulos ajustados al itinerario personalizado
de cada participante en colaboracion con el mediador.

La alfabetizaciéon informatica y la formacién y orientaciéon laboral son muy
susceptibles de ser abordadas en acciones grupales que ofrezcan soluciones
practicas a problemas cotidianos de la blisqueda activa de empleo.

Los/las TIFEs han sido los encargados de impartir los siguientes talleres:

Taller de Formacién y Orientaciéon Laboral (FOL)

Los talleres de FOL se imparten a los usuarios/as derivados por los mediadores/as
debido al gran desconocimiento que tienen del mercado laboral y para apoyar
las acciones que se realizaban a nivel individual.

De las personas que han realizado los talleres de Formaciéon y Orientacion
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Laboral, la mayoria se encuentran trabajando actualmente, digamos que este
taller sirve ademas de informarles de como se encuentra actualmente el
mercado laboral y darles datos de interés, les motiva para la busqueda activa
de empleo.

Multiples han sido las herramientas para dotar de estos conocimientos de
busqueda de empleo, se:

a indica entidades y organismos a los que recurrir,
ensefia a realizar un curriculo y carta de presentacion,
ensefa a realizar una autocandidatura,

prepara en estrategias para superar con éxito la entrevista,

2 0 0o 2o

realiza evaluacion de la entrevista indicandole puntos fuertes y defectos
a subsanar.

Taller de alfabetizacién informatica

El taller de alfabetizacion informatica se imparte a los usuarios/as derivados
por los mediadores/as debido al gran desconocimiento que tienen de las
nuevas tecnologias.

Los usuarios/as descubren con este taller que informatica e internet son
herramientas de busqueda de informacion, de empleo.

Cada taller de alfabetizacion informatica es distinto ya que se ha adaptado
completamente a los alumnos y a la configuracion de grupos, la heterogeneidad
de los grupos ha sido una limitacion de esta accion formativa. Los conocimientos
en unos usuarios eran nulos, en otros basicos y otros requerian simplemente
refrescar conocimientos. El buen hacer de los técnicos y la coordinacion con
los mediadores que derivaban a los usuarios/as, ha hecho que fuera uno de
los talleres mas demandados y mejor valorados.

Taller de Autoempleo.

Esta accion se complementa con las actuaciones que se realizan a nivel
individual con usuarios/as que han manifestado al mediador/a motivacion por
la creacion de su propia empresa.

Este taller ha sido realizado por los/las técnicos/as de insercién laboral y
fomento empresarial.

IV: AUTOEMPLEO

Incluimos en el proceso de informacion sobre autoempleo aquellas actuaciones
realizadas con participantes vinculados/as al programa y derivados/as por los
mediadores/as a el/la TIFE donde el autoempleo es un actuacion programada en
su itinerario personalizado, pudiendo ser la Unica alternativa de insercion solicitada
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meta comun de la red aumentar la empleabilidad de los

——

[l Autoempleo dentro del proyecto que beneficia el objetivo o

" usuarios/as que se encuentran en el itinerario de insercion.

——

Siempre coordinado con los servicios de creacion de empresas
que ofrecen las agencias municipales.

por el usuario/a o ser una alternativa posible y valida junto a la basqueda de
empleo por cuenta ajena.

La

informacion sobre autoempleo forma parte del itinerario personalizado y por

ella pasan todas las personas con iniciativa de negocio. Dicha actuacion es el
primer paso en el proceso de creacién de una empresay puede generar 0 no,
dependiendo de la madurez y consistencia de la idea emprendedora, en nuevas
actuaciones que derivaran en un Asesoramiento y posteriormente en un plan de
empresa.

Se establecen las siguientes etapas:

68

Informacion sobre autoempleo

Esta actuacion supone informar a los usuarios/-as de cuestiones puntuales
pero necesarias para iniciar su idea de proyecto: tramites de constitucion,
posibilidades de financiacion (ayudas y subvenciones), etc.

En la sesién de informacion les cuesta definir con claridad el negocio. Desconocen
los costes, a todos los niveles, que supone el autoempleo, formas juridicas,
el régimen de autbnomos, los trdmites pertinentes con cada administracion
etc....

Finalizada la sesion de informacion sobre autoempleo se abren dos alternativas:
a) que finalicen los actuaciones en autoempleo con el usuario de forma
expresa(el usuario/a sélo desea la informacion o el técnico/a comprueba la
falta de sustento actual de la iniciativa y asi intenta hacérselo entender al
usuario/a) o tacita (conminado el usuario/a a que dedique un tiempo para que
reflexione sobre la informacion, haciéndosele entrega de un breve cuestionario
y convocado a nueva sesion no continua el proceso); b) Que el usuario/a pase
a fase de asesoramiento.

Asesoramiento sobre autoempleo

Asesoramiento en autoempleo lo constituye toda ayuda o consejo destinado
a facilitar la informacién adecuada, para que el usuario/a se dote de los
conocimientos y herramientas que le permitan desarrollar un plan de empresa
viable. El asesoramiento en estos casos se desarrolla conjuntamente y a la vez
que se va cumplimentando el plan de empresa y profundiza en todos y cada
uno de los epigrafes del citado Plan con especial detenimiento en los que el
usuario/a manifiesta mayor desconocimiento. El asesoramiento parte y/o se



inicia siempre tomando como base el documento-cuestionario previo otorgado
al usuario/a en la fase anterior.

En la mayoria de los supuestos se ha tratado los siguientes aspectos:

a Formas juridicas de empresa: Autbnomos en la mayoria de los supuestos.
En un supuesto en que el emprendedor habia contactado con algin
gestor o0 asesor, y tenia la idea de montar el negocio en colaboracién
con otro emprendedor sugiere la idea de la Comunidad de Bienes.

a Régimen y Obligaciones del régimen de Autébnomos.

Obligaciones con Seguridad Social y la Agencia Tributaria. Tramites y
obligaciones con la administracion local. Tasas, licencias de obras, licencia
de actividad, etc...

0

Capitalizacion de la Prestacion por desempleo.
Ayudas y Subvenciones por creacion de empleo.

Microcréditos.

2 o0 0o 2o

Asesoramientos puntuales relacionados con el sector de actividad en
que se basa el negocio: Servicios y comercio en la totalidad de los
supuestos.

Planes de empresa
a Presentacion de la promotora y de la idea de negocio.

a Estudio del mercado: Analisis del macroentorno y microentorno de la
empresa (clientes, proveedores, competencia, etc...).

a Plan de Marketing: Definiendo el posicionamiento de la empresa en el
mercado, su politica de productos, precios, distribuciéon y comunicacion.

g Organizacion interna del comercio.
a Anadlisis DAFO.

a Anadlisis econémico.

Muchas veces desde estos servicios se derivaban a los
usuarios/as con riesgo de exclusion social y con iniciativa de

creacion de su propia empresa por nuestra especializacion
en estos colectivos: microcréditos, ayudas, etc.
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5. Valoraciones

Teniendo en cuenta el caracter experimental del proyecto y dentro de este marco,
con objeto de mejorar los procedimientos descritos y corroborar su eficacia, se
ha querido contar con las aportaciones de personas beneficiarias del proyecto,
considerando sus puntos de vista como elementos imprescindibles para facilitarnos
la reflexion sobre la practica llevada a cabo durante la fase de ejecucion del
proyecto.

Para tal fin, se han puesto en marcha dos talleres que han supuesto, a través de
diferentes metodologias, la creacion de unos espacios de reflexion en los que se
han recogido las valoraciones que los propios usuarios/as han hecho sobre la
eficacia del trabajo en red en la gestion de sus itinerarios.

Los criterios de seleccion utilizados para formalizar los grupos fueron:

n La representatividad zonal, logrando representacion de todas las zonas en las
que el proyecto habia sido implantado (zona A, By C).

n La representatividad en grupos de edad.
n La representatividad de género®.
n La disponibilidad de las personas para participar en dicho grupo.

n La implicacién en la participacion o nivel de compromiso alcanzado en el
transcurso de su itinerario de insercion.

Metodologia

Se plantea la actividad con formato de taller practico y participativo entendiéndolo
COomo un espacio para la puesta en comun y contraste de reflexiones generadas
a partir de la experiencia como beneficiarias en el proyecto Agora.

Se realiza en una Unica sesion; nuestra propuesta esta centrada en debatir sobre

6) Pese a haber tenido en cuenta esta variable, el grupo conformado resulté ser exclusivamente femenino, hecho
no insélito puesto que uno de los objetivos iniciales del proyecto se basaba en la discriminacién positiva (64%
de mujeres) y la realidad de la poblacién atendida ha rebasado con creces este porcentaje (72%). Desde este
apartado del documento nos referiremos al grupo de discusion utilizando el género linguistico que le corresponde.
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el trabajo en red percibido a partir de los servicios ofrecidos a través del programa
y durante el mismo. La sesion se estructuro de la siguiente manera:

n Acogida

n Presentacion

n Obijetivos del taller

n Breve recordatorio de las figuras profesionales de Mediador/a y TIFE
n Explicacion breve del tema central "trabajo en red " y su significado

n Cumplimentacién de un cuestionario individual

n Presentacion y exposicion de los puntos claves de la metodologia del trabajo
en red puesta en marcha durante la ejecucion del proyecto.

n Reflexion y preguntas grupales

n Puesta en comun y sintesis de resultados

Contenidos

La sesién fue programada teniendo como eje central la metodologia del trabajo
en red enmarcada dentro del proyecto Agora y concretada en los siguientes
contenidos:

n Utilidad del trabajo en red

n La eficacia del trabajo en red de acuerdo a la cobertura de necesidades
personales

n Ventajas y dificultades del trabajo en red: beneficios y limitaciones desde el
punto de vista del usuario/a de servicios

n Opiniones respecto a si el trabajo en coordinacidn proporciona una atencion
mas integral o no

n Posibles mejoras para ofrecer una atencién de mayor calidad.

Analisis de resultados

Al presentar la metodologia del trabajo en red a las usuarias participantes en el
grupo de discusiéon, hemos querido analizar sus percepciones en torno a dos
conceptos principalmente:

n El trabajo en red para la dinamizacién del territorio, como facilitador del
movimiento intermunicipal de sus habitantes a través del intercambio de informacion
entre profesionales ubicados en distintos municipios de la comarca.

n El trabajo en red para la gestion de los itinerarios individualizados, que implica
la participacion de profesionales procedentes de diferentes recursos.

Tras la recopilacion y el andlisis de la informacion obtenida a través de los
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cuestionarios y de la engendrada en grupo de discusion, se extraen las siguientes
conclusiones:

P El concepto de trabajo en red es asociado basicamente al aspecto territorial,
es decir, el trabajo en red es entendido como la coordinacién entre un equipo de
trabajo con personal ubicado en diferentes puntos del territorio, lo que permite
tener acceso a mayor volumen de informacién relevante sobre cuestiones laborales
que se llevan a cabo a nivel comarcal.

Las usuarias tienen constancia en primera persona de las actuaciones realizadas
durante la puesta en marcha de su itinerario que han permitido el acceso a
informacién de utilidad de cuestiones llevadas a cabo dentro y fuera de su
municipio:

"El proyecto permite conocer laboralmente mejor los municipios de I' Horta Nord
y asi tener mas conocimiento de las ofertas u otra actividades que se realicen".

"He aprendido a buscar trabajo y conocer la situacién laboral de |"Horta Nord y
sus poligonos y empresas".

P En cuanto al eje del trabajo en red que hace referencia a la implicacion de
los/as profesionales de diferentes recursos territoriales, podemos resaltar que
las usuarias tienen conocimiento de los servicios ofrecidos por cada area o recurso.

Sin embargo, no parecen conocer, al menos, a nivel consciente la complementa-
riedad entre ellos ni la existencia de los mecanismos puestos en marcha para la
gestidn conjunta de los itinerarios entre los profesionales de los distintos recursos.

Aunque en general, perciben que existe una conexidn légica entre todos los
servicios, muestran dificultades a la hora de concretar o ejemplificar situaciones.

"No sé...hay un hilo conductor, una cosa lleva a la otra....".

No obstante, valoran positivamente el producto final que se refiere a la atencién
proporcionada y las respuestas ofrecidas a sus necesidades.

"Un equipo que me conoce y puedo acudir a decir necesito esto".

"Acudi a los servicios sociales y desde alli me mandaron a Agora, yo he notado
que habia habido una presentacion por delante mio, un poco de mi situaciéon y
de las posibilidades de esa persona”.

En suma, sienten y perciben el trabajo en red como un proceso natural y lo que
valoran es el producto final: la atencidon que se les otorga y la respuesta a sus
necesidades vitales (econémicas, laborales, sociofamiliares, personales...).

No distinguen las diferencias entre programas de empleo, su objetivo es ser
orientadas, asesoradas, apoyadas y acompafiadas en su trayectoria hacia empleo.

Estas apreciaciones las interpretamos de manera positiva, puesto que uno de los
aspectos que mas nos preocupa en relaciéon a la puesta en marcha del trabajo en
red es el ofrecer la coherencia suficiente a las actuaciones llevadas a cabo desde
los diferentes recursos, o lo que es lo mismo, que todos los/as profesionales
sigamos una misma linea de actuacién de cara a lograr una atencion integral a
la persona.
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"Pienso que entre mas personas es mas facil encontrar trabajo".

A través de las reflexiones vertidas por las usuarias en cuanto al uso de los
diferentes recursos de atencion a la poblacion, se desprende que consideran que
los servicios son complementarios y no se detecta que haya habido solapamientos
entre servicios o actuacion contradictoria alguna.

No advierten que el trabajo en red en si conlleve ninguna dificultad, consideran
que todo son ventajas. Unos comentarios que reflejan las ventajas percibidas
son:

"Mayor campo Yy posibilidades de actuacién".

"Con la cooperacion y la union de los municipios del proyecto estan todos mas
comunicados y es mas facil enterarte de las cosas que ofertan”.

"Que es un seguimiento continuo y cercano, la informacién que se tiene de las
necesidades personales es mayor. Existe mas coordinacién entre los profesionales.”

Una usuaria si que expresaba una dificultad: "El trabajo en red en si no sé ... el
problema esta en los medios que sustentan estos programas que son bastante
limitados y a veces no llegan a cubrir todas las necesidades que harian posible
la insercion efectiva de una determinada persona.”

Y araiz de este comentario un tema que ha sobresalido en cuanto a su relevancia
y reincidencia, ha sido el de la conciliacion de la vida familiar con la laboral: uno
de los principales motivos limitadores en el acceso al empleo para las mujeres.

"He tenido que decir que no a ofertas que ya tenia".

Las principales quejas y/o preocupaciones se circunscriben por una parte a un
aspecto tan amplio como la preeminencia de un mercado laboral inflexible, ajeno
a la realidad social, poco accesible a las personas con mayores dificultades,
precario; y por otra parte a aspectos méas concretos como los horarios laborales
existentes, sueldos misérrimos, masculinizacion de las ofertas, escasez de servicios,
servicios que no se corresponden con las exigencias laborales y falta de recursos
econdmicos para acceder a los ya existentes.

"La mayoria de las veces ha sido un problema de conciliaciéon y cuando los horarios
se pueden adecuar a lo que tu necesitas, los sueldos son muy bajitos...": la
desigualdad salarial esta al orden del dia, es una caracteristica diferenciadora y
discriminativa que se produce en los diferentes sectores de actividad y profesiones.

"Tuve que decir que no por el horario, ademas si no tienes vehiculo....".

"El trabajo en negro me ha dado la posibilidad de, los primeros afios de mi hijo,
ir tirando."

"El problema es que trabajais con personas con recursos limitados".

Algunas verbalizaciones realizadas muestran que las usuarias conciben el hecho
de tener menores a su cargo como dificultad afiadida, no solo por los problemas
de conciliacion a los que hacer frente, sino también porque supone un motivo de
discriminacion de partida en cuanto al acceso y mantenimiento del empleo.
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"En una entrevista me preguntaron ¢y los hijos? Y yo les dije, los hijos son mi
problema, yo ya me busco la vida para dejarlos y trabajar".

"En una entrevista menti y dije que tenia dos hijos y no tres".

En cuanto a las ayudas econémicas concertadas desde el programa, en coordinacion
con otros recursos (servicios sociales, guarderias, colegios, instituto de la cultura,
ludotecas, etc..) se desprende un sentimiento de alivio econémico aunque puntual
ya que no permanece en el tiempo.

"Yo contenta porque es algo, por lo menos para el comedor de los nifios y la
guarderia ya la pago yo".

"A nivel de ayudas me subvencionaron un curso para los nifios para que yo
pudiera mientras buscar trabajo".

"Me pagaron la academia, iban los crios dos tardes por semana durante tres
meses asi yo podia buscar trabajo".

En la evaluacion cualitativa por parte de las usuarias participantes en la unidad
de validacion general del programa Agora- Nord resaltamos:

n Que se ha vislumbrado un grado elevado de satisfaccién por la atencién
recibida.

n Que el programa a través de sus técnicos/as, les ha proporcionado respaldo,
acogida y apoyo psicolégico. Los términos "apoyo" y "ayuda" han sido los mas
repetidos y destacados.

"Mi caso ha sido, vamos, no creo en los milagros pero para mi lo ha sido".

n Que ha sido un punto de referencia en temas de empleo y en temas personales
que afectan al acceso al empleo.

"Ha sido orientarme, saber a qué puertas puedo llamar, no te das cuenta de tus
problemas hasta que no vas a una entrevista."

"Consigues concienciarte allin mas de tus limitaciones (...) y entonces no tienes
mas remedio que romper barreras...".

"Me ha ayudado a tener méas seguridad en mi misma, a hacer el rodaje y contener
los miedos que tenia. Ya no tengo tanto miedo a salir a buscar trabajo."

n Que ademas, ha resultado ser una experiencia de aprendizaje:

"Me ha abierto puertas.” "Te ayuda a ir caminando hacia una direccién.”

Las propuestas vertidas en el grupo se hallan focalizadas en torno a dos elementos:

n La consideracién de que hubiese sido util la dinamizacién de grupos de
autoayuda o apoyo mutuo creandose asi redes informales entre personas del
mismo municipio con las mismas necesidades.

"En esta circunstancia nos hemos conocido y hos hemos dado cuenta de que
somos madres del mismo colegio, vivimos en el mismo pueblo, en un momento
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dado ella podria haber recogido a mi hijo o al revés".

"Crear esa red entre madres, gente con la misma necesidad”, "crea reciprocidad."

Y atribuyen al equipo las tareas de inicio del funcionamiento o de la puesta en
marcha de las redes informales de apoyo:

"Creo que a través de ustedes, se institucionaliza."
"Si, a través de los servicios da mas seriedad" "Si no, la continuidad se pierde".

n La continuidad o permanencia del servicio de orientacidon e intermediacién
laboral.

Recogemos expresiones de descontento, desagrado e insatisfaccion en relacion
a la culminacioén del programa "es una pena, nos parece fatal, porque erais un
apoyo" comenta una usuaria respecto a la finalizacion del proyecto, a lo que otra
agrega reivindicando "que este programa se volviera a iniciar porque te aporta
muchas cosas".

Reclaman "la permanencia de este tipo de servicio" por cuestiones de utilidad:
"que igual que yo hay mucha gente desinformada, no sabe ni que existe el proyecto
Agora, dentro de unos afios si esto sigue, se va enterando la gente...es un servicio
que se tiene que implantar definitivamente porque cumple una labor social".
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