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PRESENTACION

Para las personas que desempefiamos una responsabilidad politica municipal o de gestién administrativa
en los 6rganos promovidos desde las instancias politicas, es una preocupacion continua encontrar
respuestas que nos permita superar, en ocasiones simplemente paliar, las dificultades y desigualdades
que presentan los/as ciudadanos/as. Este empefio constituye nuestra preocupacion principal y a ello
dedicamos una buena parte de nuestra actividad social, de nuestros recursos econémicos y de nuestro
compromiso personal y colectivo.

El proceso de evolucion de la sociedad pone de manifiesto que las desigualdades se presentan de
muy diversas formas e intensidad y aunque constituyen una preocupacion constante de los gestores
publicos en los diferentes niveles (locales, autonémicos, estatales y comunitarios) no siempre disponemos
de las herramientas e instrumentos necesarios para su resolucion.

No resulta facil realizar un analisis correcto de las causas. Tampoco encontrar las respuestas que
nos permitan resolver las desigualdades. Desde las distintas instancias educativas y politicas, de ambito
municipal, estatal o internacional, se promueven investigaciones para que contribuyan, a través de una
nueva conceptualizacion de la realidad, a disefiar las politicas y lineas de actuacion adecuadas que
nos permitan resolver los problemas.

El Consorci Pactem Nord, el CEMEF, el Dpto. de servicios sociales del Ayuntamiento de Burjassot y
el Dpto. de Investigacion Socioldgica de la Asociacion AREA, han realizado la Jornada de Analisis
sobre “Jovenes desfavorecidos: constelaciones de desventaja”, que se ha celebrado en junio de 2005
en la localidad de Burjassot, en el marco de la investigacion promovidas por la Direccion General de
Empleo y Asuntos Sociales de la Comision Europea.

La participacion activa del Consorci Pactem Nord ha servido para analizar las causas que influyen en
el aumento de las desventajas sociales y ha promovido la participacion de los técnicos y profesionales
de la Comarcay de los investigadores de la Universidad. En esta Jornada de analisis se han podido
intercambiar experiencias de los diferentes Ayuntamientos y presentar a debate algunas préacticas, que
por sus resultados pensamos que pueden ser transferidas a otros Municipios.

Fomentar las actividades como la reflexion realizada en la Jornada del 20 de junio de 2005, el
intercambio de experiencias, el debate sobre las buenas practicas que pudieran ser transferibles a
otros lugares o paises son hoy una necesidad social y una obligacién para los politicos.

Enric Cufiat Sesé.
Presidente del Consorci Pactem Nord






INTRODUCCION

“El Municipio, para la gestion de sus
intereses y en el ambito de sus
competencias, puede promover toda
clase de actividades y prestar cuantos
servicios pucblicos contribuyan a
satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la comunidad vecinal”.
(Articulo 25. 1. Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local)

Las manifestaciones de las desigualdades sociales aumentan, toman formas distintas y se presentan
en el debate pulblico en diferentes contextos y constelaciones. En relacién con las desigualdades
sociales, se analizan las nuevas formas de pobreza, muchas veces no visibles socialmente, pero que
atafien cada vez mas a amplias capas de la sociedad.

Algunos de los cambios que se producen en la sociedad postmoderna encubren nuevas manifestaciones
de desigualdad social, que aparentemente no aparecen como tales y que, en un primer momento, no
llaman la atencion y no demandan nuevas politicas sociales. Se han producido, por ejemplo, grandes
cambios en el mundo laboral, en las formas de contratacion, en los perfiles profesionales que demanda
la economia y en las relaciones de familia. Estos cambios repercuten de una forma importante en la
juventud y son objetivo prioritario de los Acuerdos de la Comision Europea y de los estados miembros
de la Unién Europea.

Hemos intentado desde un marco tedrico, sabiendo la importancia que tiene el intercambio de
experiencias, reflexionar sobre el valor de las “practicas” que se realizan en ayuntamientos, organizaciones
sin &nimo de lucro, sindicatos y entidades educativas. La presentacion de los buenos ejemplos debe
superar la mera descripcion e identificar los prerrequisitos que los hacen posibles: como decisiones
politicas, presupuestos, estructura, actores, procesos y resultados y re-contextualizar para traducir
estas politicas en estrategias alternativas que puedan producir resultados similares. Analizados los
prerrequisitos y resultados que hacen posible que podamos considerar una actuacion como “buena
practica”, hemos intentado desarrollar un entendimiento comun de la transferibilidad de las mismas,
que sirva para poder contextualizar las recomendaciones.

Cuando intentamos implementar unas “buenas practicas” que, en un determinado Municipio han tenido
éxito, hay que re-contextualizarlas porque éstos buenos resultados dependen del tamafio del municipio,
de las relaciones de poder y cooperacion entre las diferentes instituciones y actores, de la coordinacion
de politicas a nivel nacional, regional; y, sin olvidar el contexto macroeconémico.



Uno de los objetivos de la Jornada de Anélisis era la presentacion y debate de las nuevas politicas
sociales que los Ayuntamientos llevan a caho, en la mayoria de los casos, sin tener los correspondientes
recursos economicos y que se ven en la necesidad de “inventar” nuevos programas para dar respuesta
a las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

Somos conscientes de las dificultades con las que nos encontramos si proponemos algunas “buenas
practicas” como transferibles a otros contextos, ya que las politicas sociales estan insertadas en
constelaciones de factores socio-econdémicos y culturales que han crecido con la construccion de los
estados modernos y que sélo se pueden modificar gradualmente. Esto es asi especialmente en
instituciones como la educacion, la formacion y el estado de bienestar, la legitimacion de aspiraciones
individuales y las demandas colectivas que no solo sirven como orientacion para politicas e instituciones,
sino también como factores que definen los planes de vida de los individuos.

La publicacion que presentamos forma parte de una investigacion comparativa entre 13 paises europeos
y de la jornada de andlisis - “Jovenes desfavorecidos: constelaciones de desventaja” - celebrada el 20
de junio de 2005 en Burjassot y organizada por el Consorci Pactem Nord, el CEMEF y el departamento
de servicios sociales del ayuntamiento de Burjassot y el departamento de investigacion socioldgica de
la Asociacion AREA.

Finalmente queremos poner de relieve la calidad de las intervenciones de todos los y las participantes,
pues se ha realizado un trabajo que ha posibilitado el intercambio de experiencias e ideas.
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1. INTRODUCCION

La evolucién del mercado laboral, sobre todo la segmentacion del mismo, los cambios en los perfiles
profesionales, la necesidad de que los jovenes no se queden fuera de la nueva sociedad de la
informacion, del conocimiento y la preocupacion en los estados de la Union Europea por superar el
desempleo en todas las edades, pero sobre todo entre los/ las jovenes, lleva a los Gobiernos de la UE
a aprobar, lo que se ha venido en llamar Estrategia de Lishoa (Acuerdo Lisboa 2000). Entre las
preocupaciones importantes de la Comision Europea, sobre todo desde el Acuerdo Lisboa 2000 se
encuentra la de intensificar las politicas de educacion/ formacion, sobre todo focalizandolas en el
abandono escolar prematuro, en la formacién continua y en aumentar la tasa de empleo en la UE.
Estas directrices van a influir en las propuestas o programas de la Comisién Europea como las Estrategias
de Empleo, en el lll Plan Nacional para la Inclusién Social 2005-2006 ( Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales septiembre 2005) y el Programa Nacional de Reformas de Espafia -Convergencia y Empleo-
del Gobierno de Espafia (13 de octubre de 2005).

Los Gobiernos quieren subrayar la importancia que dan al Acuerdo de Lisboa 2000 proponiendo metas,
objetivos a alcanzar en el 2010. Estas metas van a servir de evaluacion continua para las politicas que
se vayan aprobando. Si observamos las metas que, en algunos campos, se propusieron para el 2010,
no nos extrafara la preocupacion que se observa en la Comisién Europea a principios de 2005, cuando
ya nos encontramos a mitad del camino.

Los niveles altos de desempleo juvenil 0 abandono escolar temprano (o ambos) que han aparecido
en la Encuesta de Poblacion Activa de la UE (EU Labour Force Survey (LFS) han servido para que la
Comisidn volviera a insistir en la necesidad de ofrecer nuevas alternativas a la situacion de desventaja
de un nimero elevado de jévenes en Europa.

Este articulo forma parte del Informe sobre Espafia que ha realizado el equipo de investigacion AREA en el marco del proyecto europeo "Thematic study on policy measures
concerning disdavantaged youth". Community Action Programme to Combat Social Exclusion 2002-2006", Comisién Europea DG Empleo y Asuntos Sociales, Contract
N° VC/2004/0139. Han participado: Dr. Andreu Lépez (coordinacién), Dr. German Gil, Prof. Dr. Jests Hernandez Josetxo Errea, Prof. Dr. Juan Jesus Viscarret y Ferran
Lépez Aiblinger.



¢Existen los jovenes desfavorecidos?

El Pacto Europeo para la Juventud, aprobado en la primavera de 2005 por el Consejo
de Europa propicia que, desde una perspectiva global, se puedan analizar los
aspectos de desventaja, inclusién social y las politicas activas de empleo para
jévenes, renovando otra vez el interés por las personas jovenes.

Tabla 1.1. Indicadores de los Objetivos de Lisboa

Indicadores mercado de Espafia UE -15 Objetivo Lisboa 2010
trabajo/formacion

Participantes de poblacion en
Formacioén para desempleados (% 1.13 2.05
Poblacion Activa)

Participacion Poblacién en Formacion 5.8 9.7 Al menos 12.5
Continua (25 a 64 afios)

Empresas que realizan Formacién

Continua (% sobre total empresas) 36 71

Poblacion abandono escolar

prematuro (18 a 24) No superior al 10.0
29.8 18.0

Poblacion con al menos educacion

secundaria 41.6 64.6

Poblacion con al menos educacion 85.0

secundaria completa (20 a 24 afios) 63.4 74.0

El Comité del Programa de Inclusion Social, como un paso previo para programar nuevas politicas
para los/ las jovenes en Europa, ha seleccionado 13 paises que deberian ser incluidos en un proceso
de estudio y andlisis para evaluar la situacion de los jovenes desaventajados, presentar un retrato
realista sobre lo que realmente funciona (también si son proyectos unicos) y hacer hincapié en los
proyectos que funcionan y en sus condicionantes. Se trata de ofrecer los datos de evaluacion que
puedan fundamentar las nuevas politicas.

Se necesita mas informacion

La Comision Europea, a través de la Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales encarga a un
grupo de investigadores de 13 paises? un estudio sobre la situacion de los jovenes desfavorecidos
en sus respectivos paises.

En esta investigacion habia que realizar un estudio sobre la situacion de los jovenes desfavorecidos
en cada uno de los paises elegidos y analizar y describir buenos ejemplos practicos en relacién con
la superacion del desempleo y/ 0 abandono escolar temprano con el fin de poder proponer politicas

La coordinacion de la investigacion global la han realizado los profesores Dr. Andreas Walther y Axel Pohl (IRIS,e.V. Instituto para la innovacién Regional y la Investigacion
Social, Tibingen, Alemania).



Los jovenes desfaforecidos se hacen visibles

generales y proyectos piloto innovadores. La presentacion de los buenos ejemplos deben superar la
mera descripcion e identificar los prerrequisitos que los hacen posibles: como decisiones politicas,
presupuestos, estructura, actores, procesos y resultados y re-contextualizar para traducir estas politicas
en estrategias alternativas que puedan producir resultados similares. Una vez analizados los prerrequisitos
que hacen posible que podamos considerar una actuaciéon como “buena practica”, hemos intentado
desarrollar un entendimiento comun de la transferibilidad, que sirva para poder contextualizar las
recomendaciones.

Para realizar el proyecto de investigacion que ha coordinado la Direccion General de Empleo de la
Comision Europea se eligieron los paises siguientes teniendo en cuenta, a juicio de la DG, algunas
constelaciones de desventaja, que podrian representar el conjunto de situaciones de desventaja que
se dan en la Unién Europea y estudiar también algunos paises que, por sus buenos resultados, podrian
servir de contraste:

» Rumania/ Bulgaria: el tema importante era el estudio del sector informal y las minorias étnicas (la
poblacion de etnia Roma); también se queria evaluar ¢ hasta qué punto funcionan los proyectos de
empleo?

1 Reino Unido/ Finlandia: comparar las dos situaciones que han obtenido excelentes resultados en el
Informe PISA (OECD), pero con un elevado desempleo juvenil en Finlandia, y en el Reino Unido con
tasas de empleo juvenil altas, pero también tasas altas de abandono escolar temprano; en el Reino
Unido también existe una problematica en relacion a las grupos/ minorias étnicas.

1 [talia/ Espafa/ Portugal/ Grecia: tasas elevadas de abandono escolar temprano, elevadas tasas de
desempleo juvenil y también existen jovenes ocupados en el trabajo informal o/ y economia sumergida;
se queria evaluar cuél es el papel del mercado laboral informal.

1 Espafia: Estudio del elevado porcentaje de jovenes que tienen contratos temporales.

1 Portugal: altos porcentajes de abandono escolar temprano y trabajos precarios al salir de la escuela.
Aceptar enseguida un trabajo, ¢ le sirve de trampolin para encontrar un trabajo mejor o significa una
trampa que les condena a tener trabajos poco cualificados?

1 Eslovaquia: se caracteriza por la problematica de la minoria étnica roma, los desequilibrios regionales,
salarios y condiciones de trabajo de los jovenes; habia que estudiar como afecta al rendimiento escolar
de los nifios de la etnia roma la pobreza y la limitacion de beneficios para familias con mas de 3 hijos;

1 Polonia: ¢ funciona la reforma de la formacion profesional?; situacion de las desigualdades regionales

» Dinamarca/ Austria y Eslovenia: tienen bajas ratios de desempleo juvenil (por ejemplo 5,6% Austria
y Dinamarca) y bajos porcentajes de abandono escolar temprano (por ejemplo Eslovenia 4,2%).



¢Existen los jovenes desfavorecidos?

El Equipo de investigacion AREA’, Valencia, con larga experiencia en proyectos de investigacion
europea, recibid el encargo de realizar el estudio sobre la situacion de los jovenes en desventaja en
Espana.

Comparabilidad de los resultados de la investigacion

Uno de los objetivos de los informes nacionales era conseguir llevar a cabo una comparacion de las
respuestas y medidas sociales que se han dado, en los diferentes paises, a las situaciones concretas
de desventaja, asi como conocer las politicas implementadas y descubrir los factores identificables que
hacen que algunas medidas politicas sean més efectivas que otras.

Somos conscientes de las dificultades con las que nos encontramos si proponemos algunas “buenas
practicas” como transferibles a otros contextos, ya que las politicas sociales estan insertadas en
constelaciones de factores socio-econémicos y culturales que han crecido con la construccion de los
estados modernos y que solo se pueden modificar gradualmente. “Esto es asi especialmente en
instituciones como la educacion, la formacion y el estado de bienestar, la legitimacion de aspiraciones
individuales y las demandas colectivas que no solo sirven como orientacion para politicas e instituciones,
sino también como factores que definen los planes de vida de los individuos "(Walther & Pohl 2005).
El desarrollo de estas instituciones lleva consigo que surjan unas redes de regulaciones que dependen
del tamafio del pais, de las relaciones de poder y cooperacion entre las diferentes instituciones y
actores, de la coordinacion de politicas a nivel nacional, regional y local; y, sin olvidar el contexto
macroecondmico.

Para la comparacion entre los paises que participan en el proyecto se elabord (a) un amplio cuestionario
de preguntas abiertas y una pocas cerradas con cuadros, que habria que rellenar siguiendo indicadores
homologados en los diferentes paises como: tasas de paro, de participacion en la formacién continua,
de tipologias de contratos laborales, porcentajes de participacion en los distintos niveles educativos,
presupuestos, porcentaje del PIB destinado a educacion, a formacién, a politicas de proteccion social
etc.

AREA, Pucol/ Bétera (Valencia): equipo de investigacion que participa desde 1996 en proyectos de investigacioén de ambito local/ regional y europeo.

Miembro cofundador del European Group for Integrated Social Research (EGRIS);

Ha participado en los proyectos europeos:

*Leonardo da Vinci: “Further training needs of women in regional perspective” (1996-1998)

*Directorate General Employment, Industrial Relations and Social Affairs: Study on the state of young people and youth policy in Europe(1998-1999). Informe IARD.
*Preparatory Measures to Combat Social Exclusion(DG Employment): Development and dissemination of best practice in school-to-work transitions (1999-2000)
*Programa COPERNICUS (DG 12) “The dynamic, socio-cultural context and subjective conditions of the spread of illegal drugs amongst young people since the Second
World War- A comparative investigation of the development in the Ukraine, in Germany and in Spain(1998-2000);

“Organisatorische und methodische Aspekte der Suchtprévention bei Jugendlichen.Entwicklungen in der Ukraine, in Deutschland,Spanien und Russland”(2000-2002)Directorate
General Employment, Industrial Relations and Social.

*4° Programa Marco con el proyecto: “Thematic Network: Misleading Trajectories?(1998-2001);

* 52 Programa Marco: Youth Policy and Participation (YOYO), A comparative analysis in ten European regions(2001-2004) y Families and Transitions in Europe (FATE)
(2001-2004).

Afio 2005:

-Coautor Informe “Juventud en Espafia 2004". INJUVE, Ministerio de Trabajo Y Asuntos Sociales.

-Ha dirigido la investigacion y el Informe “Juventud en Navarra 2004", Instituto Navarro Deporte y Juventud, Gobierno de Navarra

-, Thematic study on policy measures concerning disdavantaged youth* 22.12.04 a 21.10.2005. ( en el marco de Community Action Programme to Combat Social Exclusion
2002-2006, Comision Europea, DG Empleo y Asuntos Sociales).
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En segundo lugar (b) elaboramos un listado de indicadores para analizar y presentar aquellas politicas
que se puedan identificar como “buena practica” en un determinado contexto. Las politicas que se
llevan a cabo en los diferentes paises y que se presentan como “buena préctica” tienen un primer
elemento diferenciador que, es el mas general, en su contexto socio-econdmico y cultural y en el
sistema de bienestar en que se ubican sus politicas sociales. Para superar los aspectos generales
hemos elaborado unos criterios que faciliten evaluar los factores micro-contextuales de las “buenas
practicas” que, son relevantes en términos de prerrequisitos de las politicas y que subyacen en esas
practicas. Entre los factores micro-contextuales también hay que tener en cuenta los recursos que se
destinan a las mismas, los actores involucrados y otros factores que influyen en las mismas como
pueden ser algunas constelaciones del &mbito local o del territorio en el que se desarrollan:

1 Factores relacionados con las politicas.
1 La forma en que se organizan y aplican las medidas.
1 Factores relacionados con los actores (¢ quién esta involucrado y por qué?

1 Factores relacionados con los grupos afectados (¢ por qué es atractiva esta medida para un
determinado grupo?)

1 Factores de adecuacion al problema (¢ es esta medida la respuesta adecuada a un problema
y cdmo se controlan los efectos colaterales?)”

(Final Report, Proyecto: “Thematic study on policy measures concerning disdavantaged youth®, octubre
2005)

En la investigacion que se ha llevado a cabo también se buscaba la participacion de los responsables
técnicos-politicos, de los técnicos en la praxis y de los investigadores

Jornadas de reflexion y anélisis

En el marco de la investigacion, el Departamento de investigacion socioldgica de la Asociacion AREA,
junto con el CEMEF del Ayuntamiento de Burjassot y el Consorci Pactem L"Horta Nord celebramos,
el 20 de junio de 2005 en Burjassot, una jornada de analisis y debate sobre los “Jévenes desfavorecidos:
constelaciones de desventaja”.

En ella participaron, expertos de la administracion en el asesoramiento y direccion de programas,
representantes de los sindicatos mayoritarios, investigadores universitarios y trabajadores expertos en
la praxis con jovenes desfavorecidos. Todos los participantes eran expertos y poseian informacion
tedrica sobre los “jovenes desfavorecidos” y/ o presentaron informes sobre sus experiencias (“good
practice”).

La exposicion tedrica y analitica, asi como la presentacion de “good practice” se realizaron siguiendo
las propuestas que, desde la coordinacion del proyecto “disyouth”, se les habia enviado previamente,
consiguiendo de esta forma que los temas tratados se complementaran entre si, al mismo tiempo que
tenian entidad en si mismos.
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Tanto en las exposiciones mas tedricas como en las catalogadas como presentacion de “good practice”
se confirmaron una serie de conclusiones significativas de las que queremos destacar:

1 El rol que juega el abandono escolar temprano en las diferentes constelaciones de desventaja de
los jovenes.

1 El papel y la importancia que tiene el &mbito local en el disefio y aplicacion de las politicas dirigidas
a corregir las “desventajas”.

1 La importancia que tienen los planes de desarrollo en los denominados “barrios de accion preferente”,
como medio de compensacion de las desigualdades en jovenes con desventajas.

1 Las intervenciones que se estan iniciando en el sistema escolar, como las que llevan a cabo los
trabajadores sociales, ponen en evidencia la dimension de las necesidades/dificultades que aportan
algunos de los colectivos de jovenes que acuden a los centros educativos. Estas iniciativas, realizadas
desde los Ayuntamientos estan siendo bien acogidas por los padres de alumnos y los profesionales
de la educacion que ven en ello una ayuda importante para la tarea educativa y para la correccion
del abandono escolar de muchos jovenes.

1 Estas experiencias estan originando un nuevo modelo de relacion entre los espacios educativos,
las instituciones publicas y los servicios sociales que hay que seguir fortaleciendo y dotandolo de los
recursos necesarios. Las experiencias que gozan de una mayor aceptacion entre los actores son
aquellas que de forma integrada intervienen en la multicausalidad de las desventajas.

1 Sin embargo, se considera como un aspecto muy negativo la provisionalidad de la que gozan los
programas oficiales de promocion y activacion para el empleo. Situacion que lleva a la precarizacion
de los profesionales que intervienen en los programas y a la ausencia de una planificacion a medio
y largo plazo, que permita actuar de forma continuada sobre las causas que provocan las diferencias.

1 La necesidad de dar respuesta a problemas concretos y en territorios concretos, plantea la necesidad
de vincular los programas a las necesidades de los colectivos y de los territorios. Asi mismo, los
municipios requieren que las administraciones transfieran medios y competencias, que eviten que
las politicas se desarraiguen de las localidades y dependan de subvenciones concedidas con cierta
arbitrariedad.

1 Se constata que la evaluacion se suele centrar en aspectos cuantitativos y formales. El seguimiento
sobre el funcionamiento de los diferentes programas es muy escaso durante el proceso de realizacion
y no existe el seguimiento posterior a la realizacion de los diferentes programas.
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2. CONSTELACIONES DE DESVENTAJA

La “juventud desfavorecida” no es facil de definir porque incluye un grupo heterogéneo de personas
jovenes. En la bibliografia cientifica espafiola cuando se investiga “la juventud desfavorecida” predomina
el andlisis de la situacion y de las causas de la “desventaja” centrandose en las estructuras sociales
y econdémicas: segmentacion del mercado laboral, desigualdad de oportunidades en el ambito educativo
y formativo, territorio, espacio en el que viven, pertenencia a minorias étnicas, pertenencia a clases
desfavorecidas.

En las investigaciones que provienen del &mbito de la pedagogia o del trabajo social se acentia la
perspectiva individual para analizar las repercusiones, las estrategias del sistema para incentivar la
motivacion y las medidas que se aprueban o se utilizan para aumentar las habilidades y el interés de
los/ las jovenes por la formacion y por la bisqueda de empleo.

Otras investigaciones, al operacionalizar la situacion de los jovenes desfavorecidos o jovenes en
desventaja, utilizan los conceptos de exclusion - inclusién social (con referencias a Castel,R.(1992) -
“desafiliacion laboral’; Paugman,, S (1993) - “descualificacion social”; Goffman(1981, 1989) - “estigmacion
social’).

En los estudios empiricos se suele optar por una definicién concreta que facilite la operacionalizacion
de los mismos. La definicion més generalizada es utilizar como sinénimo de “desventaja/ desfavorecido”
el concepto de exclusion - inclusion social. La aprobacion por parte de la Comisién Europea de los
programas de lucha contra la exclusion social y contra la pobreza fomentaron los estudios que utilizaban
el concepto de exclusion social, sin embargo desde la aprobacion de los Planes Nacionales de Accion
para la Inclusion Social ha aumentado la utilizad cepto “inclusion social”.

En el Il Plan de Accién para la Inclusion social del Reinojde Espafia 2003- 2005 se propone como
objetivo una atencion integral y coordinada a grug as vulnerables y entre éstos va nombrando
los grupos de personas desfavorecidas y las acciones respectivas. Se utiliza indistintamente el concepto
“personas vulnerables”y “personas desfavorecidas”.

Nosotros entendemos que el concepto “desventaja/ desfavorecido” tiene un caracter multicausal y
multidimensional: las situaciones de desigualdad social se dan en un territorio concreto, vienen
condicionadas por el género, las redes sociales y familiares, la edad, el nivel educativo, la etnia, la
insercion laboral y econdmica, la situacion sanitaria, etc

Ante todas estas dificultades para definir el concepto de “juventud desfavorecida” hemos decidido
analizar las constelaciones mas importantes de desventaja: la educacion/ formacion y el empleo.

Las diferencias se expresan de muchas maneras pero, es en el campo de la educacion, en el trabajo,
en la situacion de las familias y los recursos econdémicos y culturales en los que las diferencias adquieren
su dimension méas profunda: mientras unos tienen acceso a determinados niveles de bienestar otros
no pueden atender las necesidades basicas.
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También se visualizan las diferencias cuando las personas tratan de dar respuesta a las desventajas
sociales. Unas personas, unos grupos sociales pueden actuar desde el momento en el que son
conscientes de las mismas, mientras que otras nunca son conscientes de ellas o tienen que esperar
a que los servicios sociales, el estado del bienestar, les den respuestas u ofrezcan soluciones. En
el apartado 3 de este mismo capitulo hemos planteado las respuestas que las politicas han disefiado
para atender las desventajas sociales.

2.1. La educacién como integracion social o como desventaja.

Siempre se ha considerado que la educacion era un instrumento adecuado para superar las diferencias
sociales, pero también se era consciente que la primera desigualdad, que no siempre se supera, s
que no todos/ todas pueden acceder a la misma. Y también se era consciente que la educacion por
si misma no podia superar las diferencias sociales.

El desarrollo del estado del bienestar nos ha proporcionado una sociedad donde el conocimiento, la
cultura, la utilizacion de las nuevas tecnologias las consideramos como un derecho universal, aunque
no siempre en el desarrollo de este derecho hayamos conseguido superar o minorizar las diferencias.

La Ley General de Educacion (1970), elaborada en el tardofranquismo, pretendié responder a la
demanda del mercado de trabajo de obtener mano de obra cualificada tal como requeria la nueva
economia (Libro Blanco). Los sectores mas conservadores del régimen lograron imponer una ley
segregacionista y clasista, ala que se le destin una escasa inversion en infraestructura y recursos
humanos. En este tiempo y debido a la escasez de puestos escolares quedaron fuera del sistema
educativo un porcentaje significativo de jovenes en edades comprendidas entre los 6 y 14 afios.
Durante los 20 afios de vigencia de la ley tampoco se logré solucionar la contradiccion entre la edad
de finalizacion de la ensefianza obligatoria (14 afios) y la edad minima para la incorporacion al trabajo
(16 afios).

La implantacion de la democracia en Espafia vino acompafiada de cambios en la educacion. Los
preceptos educativos de la Constitucion Espafiola (1978) recogidos en el Art 27 fueron desarrollados
en laLODE “, laLOGSE° y en la LOPEG °. En ellas se estructurd el derecho de los ciudadanos a
la educacion, la estructura del sistema educativo y la participacion de los ciudadanos en el desarrollo,
control y evaluacion de la actividad educativa. La década de 1985-95 consiguio las tres aspiraciones
del reformismo: universalizacion del servicio publico, la gestion democrética y la no discriminacion de
los usuarios a través de la atencion diversificada del alumnado.

Con posterioridad y como consecuencia del acceso al poder del partido conservador (1996-2004) se
reformd el sistema educativo con una nueva ley (LOCE, 2002) que volvia a plantear una educacion
selectiva y favorecedora de la educacién privada y religiosa.

4 Ley Organica del Derecho a la Educacion (LODE) 1985
5 Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo, 1990.
6 Ley Orgénica de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de los Centros Docentes, 1995.
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En la historia reciente de Espafia se han producido variaciones en las inversiones en educacion y en
la orientacion de las politicas educativas como consecuencia de los diferentes modelos educativos
que defienden los blogques sociales que acceden al poder politico.

En Espafia tenemos actualmente 8.420.476 alumnos. La ensefianza secundaria post-obligatoria (suma
de bachillerato y formacion profesional) es estudiada por el 13,57% del alumnado (1.142.713) de
los cuales estudian la FP el 43,97% de los estudiantes de ensefianza media (502.472 alumnos) y
el bachillerato el 56,03% (640.241); al tiempo tenemos 1.442.081 estudiantes universitarios que
representan al 17,12% del total de la poblacion escolarizada.

Los datos presentan un contraste significativo: el nimero de estudiantes universitarios nos sitla en

los niveles méas elevados de la Union Europea mientras que el porcentaje de jovenes que estudian
la FP nos coloca en los inferiores de la Union Europea.

Tabla 1.2. Evoluciéon del alumnado matriculado 1995-2005

1995-96 2000-01 2004-05 2005-06
E. Infantil 1.096.677 | 1.165.736 | 1.425.593 | 1.480.810
E. Primaria 2.779.238 | 2.491.648 | 2.469.616 | 2.481.667
E. Especial 30.043 27.334 28.898 29.892
Eso 1.528.139 1.941.449 1.855.726 1.843.313
E.S. Post obligatoria 2.219.423 1.214.646 1.109.354 1.097.922
PGS 13.996 41.550 45.120 44,791
Total E. No Universitaria 7.667.516 | 6.882.363 6.934.307 6.978.395
E. Universitaria 1.508.842 1.555.750 1.462.897 1.442.081
Total 9.176.356 8.438.113 8.397.204 8.420.476

Fuente: Datos y Cifras 2005/06. Ministerio de educacion y Ciencia

Durante la ultima década se han conseguido tasas de escolaridad muy elevadas en los distintos
tramos de edad y, sobre todo en la etapa de la ensefianza obligatoria que ha conseguido escolarizar
al 100% de la poblacién escolar.
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Tabla 1.3. Evolucién de las tasas de escolaridad por grupos de edad

1995-96 2001-02 2005-06
Menos de 3 afios 5,7 8,7 15,6
3 afios 61,7 89,7 95,9
4y 5 afos 100 100 100
6 a 11 afios 100 100 100
12 a 15 afios 99,0 100 100
16y 17 afios 77,8 81,6 81,8
18 a 20 afios 56,2 56,2 56,5
21 a 24 afios 30,0 32,3 32,4

Fuente: Datos y Cifras 2005/06. Ministerio de Educacion y Ciencia

El sistema educativo se ha visto afectado por el descenso de poblacion escolar como consecuencia
de las bajas tasas de fecundidad que tiene la poblacion espafiola. Este fenémeno se ha visto compensado
por la presencia de la inmigracion que ha crecido en todas las etapas y niveles educativos representando
en el curso 2004-2005 el 6,5% de la poblacién escolar

La poblacion escolar extranjera proviene de todos los continentes, el 48,7% de los alumnos extranjeros
proviene de América Central y del Sur, le siguen los de la Europa del Este (26,4%) y la africana con
el 19,1%. La inmigracion no es atendida por igual en los centros educativos. En los centros puablicos
el 7,8% de los alumnos son extranjeros, mientras que en los centros privados concertados sdlo el 3,7%
son extranjeros.

La incorporacion de la poblacion escolar de origen inmigrante ha introducido una nueva dinamica en
los centros educativos que en ocasiones no tienen los recursos adecuados para atenderla.

La Administracion educativa conservadora, entre los afios 1996-2004, no solo no ha dado ninguna
respuesta a la nueva situacion educativa, sino que incluso ha reducido drasticamente los presupuestos
dedicados a educacion.
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Gréfico 1.1. Evolucion del gasto publico en educacion respecto al PIB
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Fuente: Indicadores educativos 2004. MEC

En afio 1993 se presupuesta el mayor % del PIB destinado a la educacion. Durante los afios 1992/94
se realiz6 un potente esfuerzo econdmico destinado a iniciar la implantacién de la LOGSE. En estos
afios, también, se manifiesta la crisis econdémica internacional. Las medidas aplicadas por el ministro
Pedro Solbes para la recuperacion econdmica se empezaron a explicitar en el 1995y a partir de 1996
se inicia, con claridad, la recuperacion del ciclo econdmico que todavia continda. Sin embargo, el
porcentaje del PIB destinado a la educacion ha caido desde el afio 1997 (primer presupuesto del
Partido Popular). El gobierno conservador que gestiona la implantacién de la LOGSE, retira al mismo
tiempo recursos a la educacion, colaborando de esta manera, en pleno proceso de implantacion, en
el deterioro de la nueva Ley. Nadie se da por enterado de los malos resultados que sobre el nivel de
lectura y de su comprension y sobre el nivel de matematicas publica el Informe PISA/ OECD del afio
2000. En el segundo Informe PISA (2003) apenas se constatan avances.

El descenso de los recursos ha afectado al nimero de becarios que han sufrido un descenso del
42,79% alo largo de la década puesto que en el curso 1995-96 teniamos 927.586 becarios y en el
2003-2004 solamente eran beneficiados 530.757 becarios.
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Gréfico 1.2.  Evolucion del nimero de becarios durante el gobierno conservador (1996-2004)
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Fuente: Datos y Cifras 2005/06. MEC. 2005

El descenso progresivo de los recursos econdmicos destinados a la educacion, el escaso desarrollo
normativo y el incremento de los conciertos econdémicos con la ensefianza privada provoca que la
ensefianza publica no reciba los recursos necesarios, aunque ya reducidos, que posibilite dar respuesta
a las necesidades del alumnado a través de las distintas vias previstas en la normativa: reduccion del
nimero de alumnos por aula, el incremento de los PGS’, de los grupos de diversificacion, el incremento
de profesores destinados a reforzar a los alumnos con necesidades especificas y la incorporacion de
profesionales especializados en necesidades educativas especiales. La débil respuesta dada por parte
de la administracion educativa a los alumnos y jévenes desfavorecidos dejaba una puerta abierta por
la que los jovenes salian, prematuramente y de forma progresiva, del sistema educativo.

Aungue el abandono prematuro no es exclusivo del sistema educativo espafiol, si resulta alarmante
que durante los Gltimos 4 afios se haya producido un progresivo incremento. Solamente Portugal tiene
tasas de abandono prematuro superiores a las de Espafia, pero mientras en Portugal se van reduciendo
durante la serie en Espafia aumenta. También es significativo que Francia ha aumentado el absentismo
y Alemania se mantiene, aunque ambos estan mas proximos al objetivo de alcanzar el 10% de media,
tal como se acordo en Lisboa (2000).

7 Programas de Garantia Social.
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Tabla 1.4. Evolucién del abandono escolar prematuro

2001 2002 2003 2004
Dinamarca 8,8 8,4 10 8,1
Suecia 10,5 10,4 9 8,6
Finlandia 10,3 9,9 8,3 8,7
Austria 10,2 9,5 9,2 9,2
Bélgica 13,6 12,4 12,8 11,9
Alemania 12,5 12,6 12,8 12,8
Irlanda - 14,7 12,1 12,9
Francia 13,5 13,4 13,7 14,2
Grecia 16,5 16,1 15,3 15,3
Reino Unido 17,6 17,7 16,7 16,7
Italia 26,4 24,3 23,5 23,5
Espafia 28,6 29,0 29,8 30,4
Portugal 44,3 45,5 40,4 39,4
Holanda 15,3 15,0 15
Luxemburgo 18,1 17,0 17
UE-15 18,9 18,5 18,1 18

Fuente: Eurostat. ISELIVE. Gobierno Vasco

Al abandono escolar prematuro le acompafia la escasa cualificacion de los jovenes, lo que les dificulta
el acceso al mercado de trabajo y les restringe las posibilidades de reincorporarse, en el futuro, al
sistema educativo.

En el afio 2004 Espafia también esta situada en el penultimo lugar de la Europa-15 en el porcentaje
de jovenes que han obtenido un titulo de educacion secundaria post- obligatoria.
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Gréfico 1.3. Porcentaje de Graduados en Educacion Secundaria post-obligatoria. UE- 15. Afio 2004
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2.2. El trabajo como integracion o factor de desventaja.

El trabajo ha sido considerado en las sociedades capitalistas como el factor mas importante para la
integracion social. La escasez de puestos de trabajo hace que se incrementen las exigencias para el
acceso al trabajo y también para su conservacion. Aquellas personas que no logran desempefiar
actividades productivas se ven impedidos de disfrutar de los bienes y servicios que la sociedad le
ofrece. Esta situacién se puede paliar a través de las politicas sociales que desempefia el estado a
través de subvenciones de desempleo, fomento de la formacién o diversas lineas de ayudas a la
proteccion social.

La insercion laboral se encuentra estrechamente relacionada con la formacion y cualificacion que los
jovenes consiguen en los centros educativos, por o que el abandono escolar prematuro y/o los niveles
escasos de formacidn que consiguen alcanzar algunos jévenes contribuyen a que su insercion laboral
sea precaria. Los jovenes salen del sistema educativo de forma progresiva, pero con un bagaje muy
diferente en funcion de los apoyos familiares que tienen. Buscan respuesta en un mercado laboral
que les resulta agresivo puesto que le ofrece temporalidad, precarizacion e inseguridad en el futuro.
Un elevado porcentaje de jovenes se encuentra fuera del sistema educativo y en un mercado laboral
precario cuando no excluidos del mismo.

Los jovenes son los mas afectados por las tasas de desempleo, entre ellos los de menor edad y
especialmente el colectivo de mujeres y jévenes con un escaso nivel de formacion.
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Tabla 1.5. Evolucién de las tasas de desempleo por edades

1992 1996 2000 2003
16 a 19 afios 42,6 52,2 33,6 30,9
20 a 24 afios 36,2 38,2 23,4 30,9
25 a b4 afios 17,2 19,0 11,9 10,1
55y mas afios 9,4 11,0 8,5 6,4
Total 20% 21,7% 13,4% 11,2%

Fuente: INE, Encuesta de Poblacién Activay MTAS.

Tanto las tasas del desempleo global como las tasas por edades han disminuido durante la Gltima
década en Espafia. De una tasa del 20% en el afio 1992 hemos pasado al 11,2% en el afio 2003.
En todos los tramos de edad han descendido, pero siguen siendo los mas elevados los que afectan a
jovenes comprendidos entre los 16 y 24 afios de edad.

Las tasas de desempleo no afectan por igual a los varones como a las mujeres, ya que el porcentaje
de mujeres jovenes en el paro representa el doble de los varones. Las mujeres que en el afio 1992
tenian una tasa de desempleo del 27,3% alcanzan en el afio 2003 un 15,6%, mientras que los hombres
que tenian un 37,9% llegan al 2003 con un 8,2%.

Tabla 1.6. Tasas de desempleo por nivel de estudios

2000 2001 2002 2003
Analfabetos 27,12 22,62 | 2256 | 2451
Ed. Primaria 14 10,85 12,10 12,10
ESO o equivalente 14,80 11,95 | 13,35 | 12,85
Bachillerato 12,45 9,47 10,51 9,99
F. Técnico Profesional 28,07 21,48 | 22,54 22,13
Educacién Superior 10,80 8,18 8,56 8,39
Tasa global de desempleo 13,44 1051 | 1145 | 11,20

Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activay MTAS.

Como podemos observar en la tabla 1.7 el desempleo afecta en menor medida a los trabajadores que
tienen un nivel académico superior, mientras que los analfabetos y los que s6lo han conseguido la
Educacion Primaria son los mas afectados, llegando a alcanzar un 36,61%.

Si observamos el comportamiento general del desempleo desde la perspectiva del nivel de estudios
de la poblacién desempleada, observamos que las tasas de desempleo son méas bajas en aquellas
personas que disponen de un nivel formativo mas alto. Asi, mientras que la tasa de desempleo de las
personas con un nivel educativo bajo, se sita en el 22,2%, la de las personas con un nivel educativo
superior representa el 7,9%. Respecto del comportamiento de las tasas de desempleo entre los jovenes

8 Se contabiliza tanto la FP Media como la Superior.
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hay que sefalar que aparecen comportamientos similares (dependiendo de la cohorte de edad) si bien
hay que matizar que dichas diferencias no aparecen tan claras. Ello es debido sobre todo a que son
precisamente los jovenes que mas estudian los que biograficamente han retrasado mas su incorporacion
definitiva a la ocupacion laboral y por lo tanto han gozado de menos oportunidades de estabilizacion
laboral. Es por ello que es mejor fijar la atencion en los niveles de desempleo y nivel educativo del
conjunto de la poblacion activa, ya que es cientificamente mas rigurosa la comparacion.

Tabla 1. 7. Tasas de paro segun nivel educativo, por grupos de edad

Sin Secundaria | Secundaria |Educacién

Total | estudios |Primaria | obligatoria | postobligatoria| superior
Total 104 | 22,2 115 11,9 10,7 79
Del6al9 | 28,7 | 532 33,3 27,4 27,4 25,6
De20a24 | 193 | 66,6 20,5 17,6 18,4 22,9
De25a29 | 123 | 225 16,1 12,1 11,3 12,5

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. Instituto Nacional de Estadistica. IV Trimestre de 2004.

Tiempo en encontrar primer empleo y nivel educativo

Segun el estudio “Jévenes y empleo” realizado por el sindicato Comisiones Obreras (CC.0O0) en el afio
2003, el nivel educativo influye favorablemente en el tiempo necesario para encontrar un empleo una
vez abandonados los estudios. Segln aumenta el nivel de estudios, menor es el nimero de meses
que transcurren hasta que la persona consigue un trabajo. El nimero de meses que tarda en encontrar
empleo una persona que cuenta Gnicamente con la educacion primaria (40,6 meses) practicamente
duplica el de una persona que ha finalizado la educacién superior (22,9 meses). (CC.00, 2003).

Por su parte el Informe de Juventud en Espafia, 2004 (INJUVE) sefiala que, el tiempo de espera hasta
el hallazgo de un empleo, disminuye conforme aumenta el nivel educativo. Segun este informe
constatamos que los jévenes parados llevan en esa situacién una media de 10 meses, y esta espera
se reduce a 8,6 meses en el caso de los varones jovenes y 11 meses en el de las mujeres. Dicha
duracion media del paro es algo mas elevada en los jovenes de mayor edad y, en lineas generales,
se puede sefalar que disminuye con el nivel educativo. Los jovenes que tienen estudios secundarios
obligatorios esperan 11,1 meses y los que tienen estudios superiores 6,5 meses.

9 CC.00 (Unién Comisiones Obreras e INJUVE (Instituto Juventud Espafia)
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Tabla 1. 8. Tiempo que llevan en paro los jovenes parados por grupos de edad y nivel de estudios

Total Por nivel de estudios
Hasta Secund. Secund. Educ.
Primaria | 1%etapa 2%etapa | Superior

Base (N=) (491) (28) (231) (130) (98)
Menos de 1 mes 2,3 4,0 1,4 2,3 4,1
De 1 a 2 meses 22,3 29,3 22,8 21,1 20,6
De 3 a 5 meses 15,6 14,0 13,8 22,0 12,1
De 6 a 11 meses 16,1 14,8 15,2 11,1 23,8
Del2a24m 16,8 74 19,3 16,3 14,8
Mas de 24 m 6,5 12,3 72 8,3 1,0
Ns/Nc 20,4 18,3 20,2 18,8 23,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Media (n°meses) 10,0 10,7 11,1 10,6 6,5
Desviac. tipica 14,1 16,5 15,6 14,7 6,1

Fuente: INJUVE 2005:  Salir del desempleo y capacidad de eleccién
oportunidades segun el nivel de estudios

Un nivel de estudios alto o cualificado, parece relevante a la hora de disefiar la trayectoria laboral, ya
que los jovenes con dichos niveles son méas exigentes a la hora de aceptar un trabajo. Segun el Informe
de Juventud en Espafia 2004, la gran mayoria de los jovenes con nivel de estudios primarios u
obligatorios sin terminar aceptarian cualquier trabajo. Los que tienen estudios superiores sélo el 8,7%
aceptaria cualquier trabajos y el 38,7% sélo buscan un trabajo relacionado con sus estudios y otro 35%
buscan un empleo relacionado con sus estudios, pero estarian dispuestos a aceptar otros trabajos si
no lo encuentran.

Tabla 1. 9. Tipo de empleo que buscan los jovenes segun nivel de estudios

Total Por nivel de estudios
Hasta | Secund. | Secund.| Educ.
Primaria | 1%etapa | 2%etapa| Superior

Base (N=) (401) (22) (192) (95) (89)
Sélo trabajo relacionado
formacion 17,6 48 49 25,9 38,7
Relacionado formacién,
pero abierto a otras cosas 23,6 39 19,0 26,3 35,2
Cualquier trabajo 45,6 67,9 65,6 35,4 8,7
Otro tipo 1,6 2,2 2,3
Nc 11,7 23,4 83 12,3 15,1
TOTAL 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: INJUVE, 2004
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Otro de los fendmenos laborales que afecta a los jovenes y, que conlleva un aumento de vulnerabilidad
es la contratacion temporal que les ofrece el mercado de trabajo. Entre los afios 1998-2004 la tasa
de temporalidad ha sido superior al 30%.

Tabla 1.10. Evolucion de la Tasa de temporalidad de los contratos

1998 | 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004
Total 33,0 32,9 32,2 32,2 318 31,8 32,5
Varones 321 31,6 30,9 30,6 29,9 29,9 30,6
Mujeres 34,6 35,0 34,2 34,7 34,8 34,6 352

Fuente: INE. Ecuesta de Poblacién Activa, metodologia 2005

Durante este periodo (1998-2004) la tasa de temporalidad presenta una disminucién muy débil puesto
que solamente se ha reducido un 0,5%.

La Ley 63/1997 favorecia con incentivos fiscales las contrataciones indefinidas de los/ las jévenes,
tanto a las contrataciones publicas como a las privadas. Sin embargo, en las privadas se ha producido
un ligero descenso (-2,36) en la contratacion indefinida, mientras que en las publicas ha aumentado
un 4,66%

Tabla 1.11. Tasa de temporalidad segln sectores

Privado Publico
1998 37,06 18,21
2004 34,70 22,87
Variacion total -2,36 +4,66

Fuente: INE. EPA. Elaborado por UGT. Pag 6 .
(El teldn de Aquiles del mercado de trabajo espafiol. UGT. Madrid. 29 abril 2005)

La contratacion temporal afecta a todas las edades, regiones y sectores econémicos pero se focaliza,
principalmente, entre los jovenes de 16 a 19 afios de edad. Durante el periodo 1998/2004 los jévenes
de estas edades han tenido un aumento de la tasa de temporalidad de 56,23 puntos mientras que en
los tramos de edad de 20- 29 se ha producido un descenso.

Tabla 1.12. Evolucion de la tasa de temporalidad segin edad y sectores.

Edad Privado Publico
16-19 | 20-24 | 25-29 | <30 | >30 | <30 | >30 | <30 | >30
1998 26,34 | 69,78 | 47,93 | 59,20 | 21,91 | 59,68 | 25,24 | 54,54 | 12.83
2004 82,57 | 62,12 | 44.42 | 53,24 | 24,22 | 52,13 | 26,57 | 64,22 | 16,32
Dif/ +56,23| -7,66 | -3,51 | -596 | +2,31 | -7,55 | +1,33 | +9,68 | +3,49

Fuente: INE. EPA. Elaborado por UGT. P4g. 10.
(El telén de Aquiles del mercado de trabajo espafiol. UGT. Madrid. 29 abril 2005)
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El mercado de trabajo también presenta un indice de siniestralidad laboral muy elevado que le sit(ia
entre los mas altos de la UE-15. En Espafia 684 personas perdieron la vida en accidentes laborales
en los ocho primeros meses del afio 2005, segun datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
lo que supone un incremento del 12,5% respecto de los 608 fallecidos en el mismo periodo de 2004.
Entre enero y agosto se registraron 604.450 accidentes durante la jornada laboral (un 6,5% mas que
el afio anterior), siendo 597.036 leves, 6.730 graves y 684 mortales. Ademas, en este mismo periodo
se produjeron 60.610 siniestros en los desplazamientos hacia y desde el lugar de trabajo, 258 de ellos
mortales.

La proliferacion de subcontratas, la escasa cultura de la proteccion en el trabajo, la débil formacion
preventiva de los trabajadores y jévenes, la existencia de una débil inspeccién se encuentra entre las
causas de los mismos. El sindicato vasco LABY indica que el 65% de los accidentes mortales ocurridos
en 2004 correspondieron a personas que estaban subcontratadas.

La economia informal también juega un papel importante en las alternativas de trabajo para los jovenes.
La nueva reflexion en Espafia sobre la economia informal la define como “ciertas formas de trabajo
definidas como “no trabajo”, es decir, como “no productivas” [...] y determinados tipos de actividad
economica que devengando dinero, normalmente un salario, eluden las reglamentaciones estatales
ylo no son registradas por las estadisticas oficiales” (Ybarra et al, 2002: 270-80).

Bajo la denominacién de trabajo informal podemos incluir tres fendémenos: el trabajo doméstico, el
trabajo voluntario y el trabajo irregular. Brevemente:

a) El trabajo doméstico es la forma mas importante de trabajo no remunerado (realizado mayoritariamente
por mujeres) “En Esparia, en el promedio semanal, los varones dedican el 62% de su tiempo de trabajo
al trabajo remunerado, en tanto que las mujeres dedican el 84% de su tiempo de trabajo al trabajo no
remunerado” (Duran, 2000:110:111).

b) El trabajo voluntario esta integrado en el llamado tercer sector. Una parte del trabajo voluntario es
remunerado-un 4,6% de la ocupacion remunerada en Espafia- (En Espafia se calcula que el significado
economico del tercer sector representa alrededor del 5% del PIB. Ruiz Olabuénaga, 2000; Sanchis,2005).

c) La ILO entiende por economia sumergida “toda actividad profesional ejercida con fin lucrativo y de
modo no ocasional, tnica o secundaria, que se lleva a cabo en el limite 0 al margen de las obligaciones
juridicas, reglamentarias o derivadas de un convenio” (Comision de las Comunidades Europeas,
1990:127). Creemos que las tipologias de trabajadores, cuya dedicacion principal es el trabajo irregular,
como las utilizadas por la Comision (1998) o el estudio reciente de Renooy et al, 2004, encargado por
la Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales de la Comision Europea, no sirven para describir
la situacion en todos los paises de la Union Europea. Por ejemplo, en Espafia, “el trabajador sumergido
por excelencia es una mujer no dada de alta en la Seguridad social que combina empleo irregular con
las labores domésticas” (Sanchis, 2005). Algunos estudios europeos no hacen referencia a los parados
no protegidos por el subsidio de desempleo u otro dispositivo similar y, ademas, difunden una idea
falsa, que pretenden pasar por verdadera y es que el tipo dominante del que realiza trabajo negro es
la de un parado perceptor de subsidio de desempleo.

11 Htp://www.noticias.es.news.yahoo.com/051116/190/4el6u.html - 14k.
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No se disponen de datos oficiales sobre porcentaje de poblacion activa en la economia sumergida.

Hasta ahora los Unicos datos oficiales sobre este tipo de economia que han trascendido son los
procedentes del Consejo Econdmico y Social de noviembre de 2004, que la cifran en torno al 20% del
PIB. De acuerdo con los datos recopilados por el Gobierno a través del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, el volumen de 'empleo informal ligado a la economia sumergida’ supone entre el 18% vy el
20% de los activos. El Instituto de Estudios Fiscales (Ministerio de Economia y Hacienda) cifraba en
2003 en el 21% del PIB la economia sumergida.

La Comision Europea, en un informe correspondiente al ejercicio 2002, estimaba que la economia
sumergida en Espafia habia aumentado desde el 15% en 1998 hasta el 22% del PIB en el afio 2000,
concentrandose especialmente en los sectores de agricultura y construccion.

Llama la atencion que ante estas cifras de trabajo irregular haya tan pocos estudios sobre el tema —
la Gltima encuesta exhaustiva e importante es de 1985 -y no se tomen medidas adecuadas. ¢ No sera
que denunciar el trabajo negro sirve de poco mientras no haya una mayor oferta de trabajo regular?
En los ultimos 8 afios (Sanchis,2005) ha habido un “apagoén estadistico” sobre el trabajo negro (en el
Informe de 2004 de la Comision Europea no aparecen datos sobre Espafia) o ¢Quién es el mayor
beneficiario de la existencia de la economia sumergida? ¢Qué relacion hay entre el aumento de la
economia sumergida y la disminucion del gasto social? (Navarro y Quiroga, 2003)

2.3. Las familias un factor de desigualdad social

Cuando la cobertura de las politicas de proteccion no alcanzan a todos los trabajadores que se
encuentran excluidos de la actividad laboral, las familias suelen convertirse en subsidiarias del estado
y ayudan a los miembros de las mismas. Los subsidios de desempleo no los reciben todos los que

Tabla 1.13. Evolucién de las tasas bruta de cobertura

1993 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
67,2 710 | 50,7 | 50,5 | 494 | 491 | 50,9 | 52,5 | 56,6 | 59,9 | 60,6

Fuente: MTAS. Informe: “Seguimiento del Plan de accién para el Empleo”. Septiembre 2005

En la tabla siguiente presentamos el gasto publico que se dedica en Espafia a las familias en forma
de transferencias financieras y lo comparamos con la participacion que tiene en el Producto Interior
Bruto de Espafia y otros paises de la Union Europea.

12 Se calcula multiplicando por 100 el n° de beneficiarios de prestaciones del sistema general y de renta activa de insercion y dividiéndolo por el total del paro registrado.
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Gréfico 1.5. Transferencias financieras del estado/rendimientos de politicas de familia
(Gastos en proporcién al Producto Interior Bruto)

Fuente: OECD Employment Outlook 2001. Eurostat, Proteccién Social: transferencias para familias en Europa.
En: Statistics in focus, 19/2003

Rendimientos: cuidado reglado, guarderias, nifieras, asistencias de hogares

Monetarias: subsidios por familias e hijos, vacaciones remuneradas por padres, prestaciones en ocasion de
nacimientos, remuneracion por vacaciones de paternidad, anticipo pdblico de alimentos

Espafia, no sélo ocupa el dltimo lugar, sino que también hay que tener en cuenta que, el 65% del total
de todo lo que se dedica a las familias corresponde al permiso por maternidad.

Estos datos constatan la posible incidencia negativa que ha tenido la precaria politica de gasto social
en familia, en servicios familiares, que no facilitan la conciliacion entre vida familiar y laboral en paises
como Espafia e ltalia, comparado con la generosa politica de atencion a la familia desarrollada por
los Estados de bienestar del norte de Europa.

En algunos paises se consideran como politicas familiares la concesion de desgravaciones fiscales
(alguna cantidad de los ingresos de la familia como libre de impuestos) aunque no se consideran como
ayuda social ni tampoco tienen un papel importante (sin contar alguna excepcion).

El pago que se da por hijo, que suelen ser las partidas mas importantes de las trasferencias monetarias,
se definen de formas diferentes en los paises de la UE (derecho a percepcion segun la edad de los
hijos, ingreso familiar, nimero de hijos etc.)
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Distribucion de los gastos corrientes de proteccion social
Los gastos corrientes de proteccion social incluyen los apartados siguientes:

Invalidez (8%), enfermedad, atencion sanitaria (30%), exclusion social(1%), vivienda(1%), desempleo(13%),
familia-hijos(3%), supervivencia(3%), vejez (41%).

Gréfico 1. 6. Distribucion porcentual por tipo del gasto en prestaciones
de proteccion. 2001

13% 1%

OInvalidez B Enfermedad, stencidn sanitaria
B Exclusion social O Wivienda

W Desempleo O Familia-hijos

B Supervivencia O%ejez

Fuente: MTAS, Anuario de estadisticas Laborales y de Asuntos Sociales, 2004
(INE: Consecuencias del envejecimiento de la poblacién: el futuro de las pensiones, 2004)
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Tabla 1. 14. Evolucion de los gastos corrientes de proteccion social en
porcentaje del Producto Interior Bruto.

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 |1996 | 1997 |1998 | 1999 | 2000 | 2001
EN PORCENTAJE
DELPIB
Uni6n Europea 264 | 27,7 | 287 | 284 |282 |284 |280 |275 |274 |273 | 275
Bélgica 210 | 27,7 | 293 | 287 | 281 |286 |279 |276 |273 |268 | 275
Dinamarca 29,7 1303 |319 |38 322 314 /304 302 [300 |292 | 295
Alemania 26,1 | 276 | 284 |283 |289 |299 |295 |293 |296 |296 | 298
Grecia 215 | 212 | 220 | 221 | 223 | 229 |233 |242 |255 |263 | 27,2
Espafia 212 | 224 | 240 | 228 |221 219 |212 | 206 |202 |202 | 200
Francia 284 | 293 |307 |305 |307 |30 308 |305 |32 |298 | 300
Irlanda 196 | 203 | 202 |197 | 189 |178 | 166 | 154 | 147 |141 | 14,6
Italia 252 | 262 | 264 |260 |248 | 248 |255 |250 |252 |252 | 256
Luxemburgo 220 | 225 | 233 | 229 | 237 |241 (228 |217 |21,7 |203 | 212
Holanda 312 | 319 323 |37 309 301 |294 | 284 |280 |274 | 276
Austria 213 | 2718 | 291 | 299 | 298 | 298 |287 |283 |289 |284 | 284
Portugal 172 | 184 | 210 | 213 | 221 (212 (214 |221 |226 |230 | 239
Finlandia 298 | 336 | 345 |338 |317 |316 |292 |272 |268 |255 | 258
Suecia 343 | 371 | 382 |367 |346 |339 330 |322 |318 |307 | 313
Reino Unido 257 | 2719 29 286 | 282 |280 |275 |269 |264 |271 | 272

Fuente: Eurostat: Anuario 2004, p111.

El porcentaje del PIB que se dedica en Espafia a los gastos de proteccion social es uno de los mas
pequefios en la UE, un 20,0% en el afio 2001, mientras la media en la UE es del 27,5%, lo cual significa
que en el conjunto de los estados de la UE ha subido la media un punto de porcentaje en comparacion
con 1991. El porcentaje mayor del PIB de dedicacion a los gastos de proteccion social es el de Suecia
y el mas pequefio es el de Irlanda (14,6%).

El porcentaje del PIB que se dedica en Espafia a la proteccion social estd muy por debajo de la media
de la UE y ha evolucionado en negativo: tuvo un ascenso importante en el afio 1993, en el que llegd
a representar el 24,0% del PIB, (el 21,2% en 1991, el 22,4% en 1992) y ha ido bajando hasta llegar
en el 2001 al 20,0%. En 1993 estabamos a 4 puntos de porcentaje de la media de la UE y en el 2001
ya estamos a 7,5 puntos de diferencia.

SegUn la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) de 2004* una de cada cinco personas (20% de la
poblacion) se encuentra por debajo del umbral de la pobreza. Esta situacion es ligeramente superior
en las mujeres (20,8%) que en los hombres (19,0%) y en los jovenes mas que en los adultos.

El nimero de personas situadas por debajo del umbral de la pobreza afecta a todas las edades aunque
no lo hace en la misma intensidad.

13 Publicada por el INEM el 5 de diciembre de 2005.
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Tabla 15. Riesgo de pobreza por edad y sexo. 2004

Ambos sexos Varones Mujeres
Total 19,9 19,0 20,8
Menos de 16 afios 24,3 25,7 22,7
De 16 a 24 afos 19,1 17,8 20,5
De 25 a 49 afios 15,6 14,9 16,4
De 50 a 64 16,6 16,3 16,8
65y més afios 29,6 26,7 31,8

Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida. 2005

El mayor nimero de personas necesitadas se encuentran entre los menores de 16 afios (24,3%) v
los de 65 afios y mas (29,6%). Son cohortes de edad que suelen tener una escasa cobertura de apoyo
por parte de las politicas sociales y los mayores de 65 suelen tener ademas pensiones bajas. Entre
la poblacion en edad de trabajar tenemos aproximadamente un 15% de la poblacién que vive en
niveles de pobreza. Cifras muy elevadas para un pais que esta incluido en el grupo de los 10 paises
mas ricos del mundo.

El Gobierno espafiol ha publicado recientemente el Libro Blanco de la Dependencia, donde se constata
que existen 1.125.000 personas en situacion de dependencia. Solamente reciben ayudas del estado
el 6,5%. La ayuda a domicilio da cobertura al 2% de la poblacion dependiente; la tele-asistencia, al
1%, y los centros de dia, en una proporcion todavia inferior. Existen 3 plazas residenciales por cada
100 mayores, mientras enla U.E. hay 7 plazas.

Los cuidadores son basicamente miembros de la familia y entre ellos el 84% son mujeres, algunas
de las cuales tienen que abandonar total o parcialmente sus proyectos personales ante la ausencia
de ayudas y de instituciones que presten atencion a las personas necesitadas o dependientes.

El problema en Espafia es de tal envergadura “que el 67% de los espafioles estaria dispuesto a pagar
mas impuestos para sufragar el sistema. Ademas, el 40,4% de los ciudadanos considera que las
administraciones publicas deberian ser las principales responsables de la atencion a las personas
dependientes, aunque la familia también participe en el cuidado”.

3. POLITICAS DIRIGIDAS A LOS JOVENES EN DESVENTAJA.

Las politicas dirigidas desde las administraciones a los Jovenes en desventaja se concretan principalmente
en tres constelaciones de actuacion: la educacion, el trabajo y el contexto fisico y familiar. Cada una
de estas constelaciones tienen sentido en si mismo, al tiempo que hay que contemplarlas de forma
complementaria puesto que las actuaciones sobre una de ella repercute sobre las demés, aunque para
conseguir una mayor claridad expositiva y lectora las expondremos de forma sectorizada.

14 E| Pais, 8 de diciembre de 2005. Madrid.
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3.1. La educacion como constelacién integral.

La educacidn, en sus distintas etapas, ha sido considerada como el instrumento mas valioso para que
la sociedad supere las diferencias sociales. Sin embargo la realidad ha venido a demostrar que un
importante ndmero de jévenes no consiguen alcanzar los objetivos basicos de la ensefianza obligatoria.
El deseo de las autoridades educativas, de los profesionales de la educacion, por conseguir un proceso
de integracion de los alumnos por y desde la educacion no se ha visto cumplido. Las diferencias sociales
no se ven superadas a lo largo de las distintas etapas educativas sino que para muchos de los jovenes
las desventajas iniciales se han convertido en una barrera insalvable.

La situacion de desventaja en origen responde a una pluralidad de causas que hacen que la
escuela/educacion no pueda solucionar las causas que provocan las desigualdades y ni siquiera
pueden superar la desigualdad en si misma.

En los Gltimos tiempos hemos tenido en Espafia tres leyes reguladoras del sistema educativo (LGE,
1970; LOGSE, 1990 y LOCE, 2002) y actualmente se encuentra en pleno debate parlamentario la
cuarta ley que pretende estructurar la educacién. La primera de ellas pertenece a la época de la
dictadura franquista. La segunda ha sido el intento mas serio de la historia educativa espafiola en
equipararnos con la realidad educativa europea desde una cosmovision socialdemdcrata mientras que
la LOCE, tercera, aprobada Unicamente por el PP (conservador), pretendia volver a un sistema
fuertemente selectivo y de reforzamiento de la ensefianza privada religiosa. La rapidez en los cambios
legislativos es considerada por una parte de la sociedad espafiola como la causante principal de la
inestabilidad educativay de la desconfianza hacia el sistema educativo espafiol sin tener en consideracion
otras variables que tienen mayor incidencia que el cambio legislativo.

Aquellos que asi lo consideran pierden la perspectiva de que durante el periodo democratico espafiol
solamente se han producido dos leyes (LOGSE, 1990) y LOCE, 2002) y que éstas son representativas
de los dos modelos politicos que predominan en la sociedad (el socialdemdcrata y el conservador).
También se olvida con frecuencia que la primera de las leyes democréticas fue aprobada por todo los
grupos del parlamento excepto por el grupo conservador y que la LOCE solamente fue aprobada por
el PPy apoyada por los poderes facticos extraparlamentarios como fueron la Iglesia y sus asociaciones
y la patronal de la ensefianza privada.

Consideramos que se ha insistido poco en la importancia que tienen los recursos econdmicos que se
han destinado a la educacion durante el periodo de vigencia de las leyes comentadas y también se
olvida con frecuencia quienes han gestionado la educacion en los distintos &mbitos territoriales asi
como la gestion realizada. Sin los recursos necesarios no es posible realizar politicas de integracion
y de superacion de las desventajas. Recursos que tienen que dar respuestas educativas a las
necesidades del alumnado, respuestas que respondan a una vision estratégica de futuro y que
contemplen el modelo del estado que nos gestiona.

Entre 1992 y 2004 el porcentaje del PIB destinado a educacion ha bajado desde 4,8% al 4,4 %. Para

15 Nos estamos refiriendo a leyes organicas del sistema educativo puesto que también han sido promulgadas otras leyes, del mismo rango, que han regulado parcialmente
la realidad educativa como ha sido el derecho a la educacion que recoge la LODE (1985), la regulacion de la participacion y gestion de los centros LOPEG (1995) y
la Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional (LOCFP, 2002) que ha desarrollado el modelo de Formacion Profesional contemplado en la LOGSE
(1990).
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una correcta interpretacion de este hecho hay que tener en cuenta que el PIB en los mismos afios
ha experimentado un crecimiento considerable mientras que la cantidad destinada a educacion ha
disminuido.

Espafia, en el afio 2001, se situaba por debajo de la media de la Unién Europea, de los 15 paises, en
cuanto al gasto publico destinado a la educacion y en relacion al porcentaje de su Producto Interior
Bruto tal como indica el gréfico siguiente.

Graéfico 1.7. Gasto publico en Educacion 2001.

Fuente: Eurostat

La Espafia democratica opté por un modelo educativo que diese respuesta a la nueva situacion social
en Espafia ofreciendo las mismas oportunidades a todos los alumnos, con independencia de su posicion
social, sexo, etnia, religion, etc, desarrollando mecanismos compensadores de las desigualdades en
origen. La realidad escolar caracterizada por la complejidad en las transformaciones sociales, la
pérdida de las certezas que hasta ahora la han sustentado, busca respuestas adecuadas a las
necesidades de los jovenes y que éstas contribuyan a la cohesién social.

El sistema educativo en Espafia combina un cierto grado de seleccion del alumnado con la pluralidad
de pasarelas que permiten la reincorporacion al sistema de los jovenes que abandonaron el sistema
escolar formal. Mediante la superacion de pruebas y la acreditacion de la experiencia laboral se consigue
la reincorporacion al sistema (pruebas de acceso a los ciclos formativos, sistemas de convalidacion
de estudios, pruebas universitarias para mayores de 25 afios o las escuelas de adultos...son algunas
de las més utilizadas).
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Sin embargo es el abandono escolar prematuro constituye una de las constelaciones de desventaja
mas importantes y visibles del sistema educativo en Espafia. “El porcentaje de personas de 18 a 24
afios de edad que en Espafia no estaban escolarizadas y que tenian como estudios la educacion
obligatoria o niveles inferiores era en 2004 del 30,4%, cifra muy distante de la media europea (18%)"®

Abandono escolar que tiene unas consecuencias significativas para la posterior insercion laboral de
los jovenes puesto que se lanzan al mercado de trabajo sin el paracaidas que proporciona el haber
adquirido un nivel de cualificacion profesional o la titulacion académica de la ensefianza obligatoria.
Esta situacion ha llevado a que Espafia ocupe en la Europa de los 15 el pendltimo lugar respecto al
% de poblacion comprendida entre 16 y 24 afios que ha conseguido la titulacion correspondiente al
nivel de la ensefianza obligatoria.

Las politicas dirigidas a combatir el abandono escolar temprano se pueden considerar como politicas
de “construccion de capital humano” por lo que la mejora de la situacion implica la necesidad de
desarrollar acciones de caracter preventivo, de autorizacion y reforzamiento de las decisiones individuales
asi como medidas de caracter estructural y compensatorio.

Aunque en Espafia es objeto de debate a quién le corresponde la funcion de control de la escolarizacion
se incrementa el numero de municipios que, a través de los servicios sociales, han dado pasos
importantes en la realizacion de la prevencion del abandono escolar prematuro, en el control y apoyo
a los jovenes y sus familias. No obstante se hace necesario determinar a quiénes corresponde realizar
esta funcion asi como la puesta en marcha de programas y recursos adecuados.

La realidad educativa espafiola se ha visto afectada en los ultimos afios por el nuevo y creciente
fendmeno de la inmigracion. Esta nueva situacion exige al sistema educativo espafiol la necesidad de
aplicar medidas especificas de integracion y de compensacion que permita superar las situaciones de
desventaja durante el perfodo de escolarizacion y la preparacion para la posterior insercion social y
laboral.

En el sistema educativo se concentran y conviven todas las modalidades de desventaja social. Es
un crisol de primer orden de la realidad social. La educacion considerada como un derecho y una
obligacion social persigue corregir las necesidades de los alumnos durante el periodo de permanencia
en las instituciones educativas.

Las respuestas a las mismas las podemos aglutinar en torno al concepto genérico de “atencion a la
diversidad”. Entre las medidas puestas en funcionamiento destacamos:

1 Los refuerzos educativos para aquellos jovenes que presentan dificultades psiquicas, fisicas o retraso
educativo.

1 Las adaptaciones curriculares que permiten acercar la educacion y el entorno socioeconémico.

16 Proyecto de Ley Orgénica de Educacion. Propuestas de mejora del sistema educativo. Borrador de estimaciones de coste adicional afios 2006-20010. MEC. 31 de
mayo de 2005. P&g. 8 ... y muy lejos del objetivo europeo de conseguir el 10% para el 2010.
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1 Las diversiones curriculares que permiten la ayuda al alumnado a través de metodologias y
procedimientos personalizados.

1 La optatividad de las materias que conforman el curriculum.

1 Larespuesta a los alumnos mejor dotados a través de medidas complementarias que permita el
desarrollo de sus capacidades.

' Los Programas de Garantia Social que posibilita que los jévenes que deseen integrarse en el
mercado de trabajo adquieran destrezas basicas en la profesion elegida.

1 L a orientacion educativa y la autorizacion del alumnado permite que el alumnado conozca sus
potencialidades personales y de la situacién social real.

Pero el sistema educativo no tiene los recursos ni la posibilidad de solucionar total o parcialmente las
desventajas sino que éstas requieren politicas mas integrales y coordinadas desde las distintas
instituciones. En esta linea de trabajo hay que hacer una mencidn especial a las instituciones de ambito
local, los Ayuntamientos, con la puesta en marcha de politicas integradas de juventud que implican a
todos sus servicios: asesoramiento, tiempo libre, educacion, cultura, fomento de empleo y servicios
sociales que estan presentes en las escuelas y que ademas desarrollan politicas generales para toda
la poblacion joven y en especial de atencion a las familias desestructuradas, necesitadas, que viven
en barrios en los que se concentran poblacién pobre, desfavorecidos, con necesidades basicas sin
cubrir. Se trata de favorecer y motivar a los jovenes a continuar en la formacion, en la formacion laboral
y en el aprendizaje.

La educacion asume el compromiso de dar respuesta a la complejidad de intereses, problemas y
necesidades que se dan en la realidad educativa. Esta perspectiva sera fecunda en la medida en que
contribuya a compensar las desigualdades y hacer efectivo el principio de igualdad de oportunidades.
La insuficiencia de los recursos necesarios provoca que no pueda responder a las necesidades
provocando en los jovenes un rechazo del sistema y un deseo de abandono prematuro del mismo
afiadiendo a la sociedad nuevas dificultades para la cohesion.

3.2. El trabajo como constelacién de cohesion.

Se reconoce socialmente que el trabajo constituye un elemento basico para la integracion social de
las personas y especialmente de los jovenes por lo que aquellos que no tienen acceso al trabajo tienen
limitadas sus posibilidades de desarrollo, autonomia e independencia. Sin embargo, el aumento del
desempleo, los cambios y transformaciones del mercado de trabajo estan poniendo en peligro que el
trabajo sea considerado como la via principal para la integracion social puesto que cada vez es mas
dificil acceder al mismo y ya no supone una fuente de seguridad suficiente para construir el futuro.

En la sociedad actual, el problema fundamental lo constituye la escasez de puestos de trabajo que
restringen y afiaden dificultades tanto a la integracion social de los trabajadores como al acceso a
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los puestos de trabajo. El trabajo adquiere en cada época un valor diferente segin el grupo social al
que se pertenece: “lo que nosotros llamamos trabajo es una invencion de la modernidad. La forma en
que lo conocemos, lo practicamos y lo situamos en el centro de la vida individual y social fue inventada
y luego generalizada con el industrialismo”. (Gorz,1.995: 95)

Independientemente del sentido histérico del trabajo éste ha pasado a convertirse en un factor
fundamental en la movilidad y estratificacion social y aunque el trabajo nunca ha sido el Gnico principio
organizador de las sociedades si que ha desempefiado un papel fundamental en la estratificacion social
de las distintas épocas histdricas aunque en la época actual, debido a la escasez de puestos de trabajo,
ha perdido parte de esa influencia.

Por ello, el trabajo puede convertirse en un factor que favorece la seguridad y cuya ausencia abre las
puertas a la vulnerabilidad y a la exclusion como fenémeno sistémico al impedir que los ciudadanos
no disfruten de los beneficios genéricos que la sociedad proporciona. En esta situacion la educacion
y el trabajo se encuentran.

Alos alumnos que no logran superar la ensefianza secundaria obligatoria las administraciones publicas
les presentan la posibilidad de adquirir un nivel de cualificacion profesional que les faciliten la insercion
laboral a través de los Programas de Garantia Social (PGS), las Escuelas Taller o Casas de Oficio y
Talleres de empleo o la formacion ocupacional. La orientacion que realizan las instituciones publicas
de gestion del empleo junto a las politicas fiscales destinadas a favorecer la contratacion de sectores
de desfavorecidos constituyen algunas de las politicas méas significativas de fomento del empleo.

El origen y funcion de los PGS se encuentran desarrollados en la Comunicacion de Aimudena Navas
que ha sido incluida en este mismo libro. En este momento nos resulta suficiente con indicar que
durante el curso 2003/20047 han cursado los PGS 42.468 jovenes (3,65%) mientras que a los restantes
programas han asistido 54.255 jovenes®®.

De todos ellos queremos hacer hincapié en las Escuelas Taller y las Casas de Oficio’® dada su
implantacion en Espafia.

Tabla 1.16. NUmero de proyectos y jovenes que han asistido a los cursos

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Total nimero
de proyectos  1.399| 1.288 | 1511| 1479 | 1.480 | 1.329 | 1.259| 1.101

Total de
jovenes
participantes  53.427|50.479 | 60.450 | 58.120 |55.082 |46.324 | 43.749|39.415

Fuente: INEM. Estadisticas. Escuelas Taller y Casas de Oficios 2005

17 Esta decision ha sido tomada debido a que en este mismo ejemplar se encuentra una comunicacion realizada por Aimudena Navas sobre los PGS.
18 Datos y Cifras. MEC. 2004-2005. P4g 5
19 MTAS. INEM.
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Estos programas tienen un nivel de éxito importante debido al grado de flexibilidad que presentan para
ofrecer el aprendizaje de profesiones que esta demandando el mercado laboral. El grado de insercién
de estos programas es muy elevado puesto que oscilan entre el 41,5% conseguido en el afio 1993 y
el 76,84% del afo 2003.

Tabla 1. 17. Nivel de insercién de los jovenes que han participado en los cursos de las
Escuelas Taller y Casas de Oficio.

Afo Hombres | Mujeres | Total Afo | Hombres | Mujeres Total
1989 66,34 45,54 60,26 | 1996 65,85 44,18 58,84
1990 68,34 49,97 61,96 | 1997 73,89 51,28 66,71
1991 65,47 37,44 55,61 1998 75,95 57,56 69,73
1992 53,47 28,56 41,5 1999 78,63 56,43 69,38
1993 52,17 29,95 42,15 | 2000 83,04 66,5 76,96
1994 60,41 35,39 50,1 2001 82,49 67,9 77,19
1995 66,33 39,47 56,88 | 2002 81,75 67,16 76,61

2003 82,43 67,2 76,84

Fuente: INEM. Estadisticas. Escuelas Taller y Casas de Oficios 2005

En el éxito de estos programas tiene mucha importancia algunos factores externos a los mismos
programas, como son los incentivos financieros destinados a los empleadores que contraten a los
jovenes y las ayudas que perciben los mismos asistentes, en la accesibilidad a los Talleres que tienen
los jovenes aunque tengan un bajo nivel académico, en el grado de practicidad de los proyectos y en
las posibilidades de insercion laboral futura. Sin embargo, factores como la dependencia de las
subvenciones de las disponibilidad presupuestaria que tenga la administracion supra-municipal, la
provisionalidad en las contrataciones etc. actian como debilitadores de los mismos.

El hecho de que perciban una certificacion que, posteriormente pueda ser valorada por las entidades
contratantes de los jovenes, o bien puedan obtener el Graduado Escolar, hace que estos cursos tenga
un valor adicional para los asistentes.

3.3. Otros territorios de la desventaja: las familias y el entorno.

Los jovenes que presentan desventajas sociales aunque estén ubicados en la escuela, el trabajo 0 en
situacion de desempleo viven en un entorno social y en unas familias concretas que se encuentran
en multitud de contextos. La categorizacion genérica de familias desestructuradas, jovenes con fracaso
escolar, jovenes que presentan disminuciones fisicas o psiquicas, los diferentes regimenes de posesion
0 uso de las viviendas, los servicios sociales de los que dispone el entorno donde viven no siempre
nos conduce a encontrarnos con los jévenes en situacion de desventaja.
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Muchos de los factores que conforman el perfil de los jovenes en desventaja se presentan en edad
temprana y requieren ser tratados lo mas pronto posible. Respuesta que no siempre ocurre debido a
multiples causas entre los que destacamos la ausencia de recursos en la escuela y la familia, de
servicios publicos que atiendan estas necesidades y, en ocasiones, un bajo nivel cultural que impide
encontrar y conocer las vias de apoyo y solucion o tratamiento.

La poblacion espafiola que tiene un grado de disminucion fisica o psiquica esta en torno al 4% de
la poblacion total. En ocasiones la deficiencia es la causa que les impide desarrollar una vida autbnoma
0 en las mismas condiciones que las personas que no las padecen. Esta poblacion se encuentra en
todas las edades y en todos los grupos sociales.

La escasez de recursos 0 ausencia de servicios publicos adecuados impiden obtener la atencion
adecuada que estas personas necesitan y que en ocasiones viene también acompafiada de unos
€scasos ingresos como recoge la tabla 4. 4.

Tabla 1. 18. Personas de 6 a 64 afios con alguna discapacidad y nivel
mensual de ingresos del hogar. Total nacional.

Total 1.405.992 personas
Menos de 265€ 2,14 %
De 265 a 391€ 2,14%
De392a781€ 31,83%
De782al1.172€ 24,80%
Del1.173a1563€ 12,27%
De 1564 a1.953 € 5,31%
Del1954a2344€ 2,83%
De 2.345a3.907 € 2,69%
Mas de 3.907€ 0,32%
No consta 15,67%

Fuente: reelaboracion propia a partir de la Encuesta sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado de salud 1999. INE 2004

La mayor parte de la poblacion con discapacidad tiene un nivel de ingresos escaso puesto que el
8,28% obtiene entre 265€ y 391€. Datos que contrastan con el 5,61% que obtiene ingresos entre
los 1.954 y 3.907€. Podemos decir que la discapacidad se encuentra polarizada respecto a los ingresos
que tienen pero que un sector muy importante, el 36,15% de las personas con discapacidad, se
encuentran a nivel de ingresos por debajo del salario minimo interprofesional. Esta situacion viene a
indicar las dificultades objetivas que muchas familias tienen para superar la situacion si no es a traves
de ayudas externas.

La ausencia de servicios y ayudas a los jovenes desaventajados y personas discapacitadas tiene
como consecuencia que las personas (398.179) que tienen que atenderlos renuncien a aspectos
importantes de sus vidas como son: continuar trabajando, renunciar al estudio, a los espacio de ocio...
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Esta decision coloca a las personas que los toman en situacion de desventaja con respecto a sus
iguales.

La escasa participacion que, durante la ultima década, se ha destinado en Espafia para proteger a
las personas desfavorecidas dista mucho de cubrir las necesidades que tiene la sociedad y 7,5 puntos
respecto a la media europea tal como hemos visto en la tabla 1.14 (“Gastos corrientes de proteccion
social en la UE").

El % de Producto Interior Bruto que la Europa de los 15 ha destinado a la proteccion social se sit(a
enun 27,5% de media. Durante la Ultima década ha tenido un crecimiento progresivo mientras que
en Espafia no s6lo no hemos aumentado el porcentaje sino que hemos disminuido en la participacion
del PIB. El periodo gobernado por el Partido Popular (1996-2004) se ha caracterizado por el deterioro
en la prestacion de los servicios y en la disminucion del % del PIB destinado a proteger a la poblacion
desfavorecida y en consecuencia ha aumentando la distancia existente entre Espafia y la media
europea.

La vivienda, el agrupamiento de las mismas, los servicios publicos y privados que existen, el grado de
acondicionamiento que tienen, la posibilidad del acceso a las mismas en régimen de propiedad o uso
de las mismas también influyen en las familias y personas desfavorecidas que se agrupan o tienden
a agruparse en determinados entornos. La vivienda en Espafia se ha visto afectada por el incremento
de los precios que impide que muchas familias puedan acceder a las mismas. Junto a ello el parque
de alquileres es muy escaso (10%) con respecto a la media de la Union Europea, al situarnos en el
ultimo lugar. Ambas situaciones limitan las posibilidades de autonomia e independencia de muchas
jovenes que tienen que seguir conviviendo con la familia.

Grafico 1.8. Distribucion del parque de la vivienda en la UE
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Fuente: Programa Nacional de Reformas de Espafia. MEC. 2005
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Las tres constelaciones de desventaja que en este apartado hemos indicado (educacion, trabajo, familia
y territorio) constituyen el nicleo de las politicas que contemplan los diferentes planes nacionales de
empleo, inclusion social, de medidas educativas e incluso del reciente Plan de Convergencia y Empleo.
Programa Nacional de Reformas de Espafia. 2005 que ha aprobado el gobierno actual en el marco
de las reformas que promueve la Unién Europea.

En el Consejo de Ministros de la UE celebrado en marzo de 2005 planteé la necesidad de relanzar la
estrategia de Lisboa (2000), concentrando sus objetivos en el crecimiento y el empleo y teniendo como
referencias permanentes la cohesion social. Cohesién que requiere un incremento de los recursos por
parte del estado, la continuidad de las medidas que estan respondiendo a las necesidades asi como
el disefio de nuevas medidas en la que intervengan los distintos actores, desde una perspectiva
integradora, que intervienen en los ambitos donde se platea la desventaja.

4. CONCLUSIONES: PREGUNTAS ABIERTAS

1 La situacion de desventaja se manifiesta entre los jovenes en muchos ambitos, en el &mbito educativo
y en el mundo del trabajo también se refleja en los &mbitos espaciales como la vivienda, los barrios
... Yy otras instituciones como la familia.

1 El éxito logrado durante el periodo escolar facilita la insercion laboral de los jovenes aunque éste no
les asegure un puesto de trabajo puesto que el mercado tiene sus propias leyes que resultan ajenas
a las necesidades colectivas de la poblacion, de la educacion y de las necesidades individuales.

1 Sibien la desventaja afecta especialmente a los jovenes que han abandonado prematuramente las
instituciones educativas ésta también afecta a colectivos especificos como los inmigrantes, mujeres
0 jévenes de escasos recursos econdmicos 0 a colectivos que tienen especiales dificultades para
acceder a la vivienda y a la especializacion cultural como el dominio de la informética etc

1 Las medidas propuestas en el sistema educativo para corregir las desventajas, aun siendo necesarias,
resultan escasas Yy de aplicacion tardia, puesto que consideramos que debieran aplicarse en edades
mas tempranas.

1 El aumento de los recursos educativos es una medida urgente e imprescindible puesto que permitiria
el acceso a la educacion de un mayor nimero de nifios desde los afios iniciales de la misma. Esta
medida facilitaria la conciliacion de las obligaciones familiares y laborales.

1 Elincremento en el nimero de jovenes becados es una necesidad. También el nimero de comedores
escolares y de ayudas alimenticias.

1 La reduccion de la ratio profesor/alumno es una necesidad pedagogica puesto que las medidas,
refuerzos, desdobles etc., previstas en el proyecto de la nueva Ley Organica de la Educacion (LOE)
serfa minimizadas si la ratio profesor/alumnos no disminuyen. La aplicacién de medidas en el nivel
de secundaria seria innecesarias si se hubieran aplicado en los primeros cursos de la escolarizacion.
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1 Las Escuelas Taller, las Casas de Oficios y los Programas de Garantia Social son una medida
adecuada para que los jovenes adquieran un nivel de cualificacion que les permitan ingresar en el
mercado de trabajo. El grado de insercion laboral es muy satisfactorio pero si consideramos la
cualificacion adquirida con el tipo de trabajo conseguido ésta se reduce a niveles muy bajos. Los cursos
de formacion que desarrollan la empleabilidad en los jovenes debieran contemplar las necesidades
del mercado de trabajo local y favorecer a través de los mismos la permanencia de poblacion joven
en sus lugares de origen.

1 La sociedad presenta necesidades que la iniciativa privada no da respuesta por la escasa rentabilidad
econdmica que obtienen. Los poderes publicos tienen que encontrar respuestas a estas necesidades
y entre ellos los poderes locales, mas proximos a los problemas reales y a las necesidades de los
ciudadanos, tienen que impulsar politicas socialmente necesarias y de aplicacion en el &mbito local.

1 Uno de los retos importantes para superar la desventaja en el colectivo de mujeres es la conciliacion
entre la vida familiar y la vida laboral. Los cambios acaecidos en las relaciones de pareja exigen que
los derechos conseguidos también sean compartidos por ambos miembros de la pareja.

1 La situacion de desventaja también se manifiesta en el ambito laboral. Los puestos de trabajo son
escasos mientras que existen necesidades sociales sin cubrir especialmente las que provienen de las
necesidades de atencion a la 3% edad, a la infancia, a la formacion, y a la proteccion del medio ambiente.

1 Entre los jovenes que tienen trabajo la desventaja se expresa con rotundidad en la abundancia de
los contratos temporales. Es necesario que los agentes sociales realicen acuerdos para reducir las
tasas de temporalidad. Sustituir los contratos temporales por los indefinidos es una de las politicas
efectivas para superar las desventajas. Los contratos estables les facilita a los jovenes el acceso a la
vivienda, a definir su futuro... mientras que la temporalidad da continuidad a la precarizacion del mercado
de trabajo y de la vida de los jovenes.

1 Conceder incentivos fiscales a las empresas por la contraccion de los jovenes y de los colectivos de
riesgo tiene que incrementarse y dedicar una especial atencion a la transformacion de los contratos
temporales en estables o indefinidos.

1 Los servicios integrados de orientacion laboral se han mostrado como una medida eficaz para la
orientacion y el acompafiamiento de los jévenes en su integracion laboral. Pero estos servicios tienen
que complementarse con los servicios de orientacion que se realizan en el &mbito escolar. La colaboracién
entre ambos permitiria un transito de los jovenes al mundo del trabajo mucho mas eficaz.

1 El nimero de familias desfavorecidas que perciben ayudas es muy escaso. Es necesario que se
desarrolle una politica integral de la familia que contemplen ayudas a las familias necesitadas pero
también al fomento de la natalidad, ayudas por los hijos, atencion a los miembros necesitados y la
conciliacion de la familia y el trabajo.
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CAPITULO I

ENTRE LA VULNERABILIDAD Y LA EXCLUSION SOCIAL

Desconocemos el momento y el lugar exactos en que la humanidad ided el primer sistema de
constelaciones. Algunos textos cuneiformes y utensilios de civilizaciones asentadas en el valle del
Eufrates inducen a pensar que, unos 4.000 afios antes de nuestra era, algunos objetos, animales,
insectos... ya se asociaron a constelaciones (entre otras “el ledn, el toro, el escorpion...”). Asi, del
mismo modo que las civilizaciones antiguas trataron de ordenar el caos de estrellas, en que se convertia
cada noche la béveda celeste, y encontraron préactico dividir el firmamento en constelaciones o grupos
de estrellas; también nosotros, de acuerdo con el profesor Joaquin Garcia Roca?!, hemos querido
introducir esta imagen metaférica de la constelacion para aproximarnos a las diferentes problematicas
que presentan los jovenes desfavorecidos.

Desde nuestra perspectiva de analisis, hemos focalizado la atencion en el grupo de jovenes de 15 a
297 afios de edad, que se encuentran “en riesgo” o en situacion de exclusién social, por sus dificultades
para incorporarse, insertarse o integrarse plenamente nuestra sociedad “normalizada”, y para poder
disfrutar plenamente de las oportunidades y derechos que ofrecen los sistemas de proteccion del
bienestar social. “La imagen de la constelacion sirve para dar cuerpo a una realidad fugitiva y evanescente
que esta permanentemente en situacion de emergencia”, e incluso desde una perspectiva general, “la
realidad social puede representarse como una configuracion de instituciones, practicas, ritos, creencias
e ideas que se despliegan en forma de constelaciones” (J. Garcia Roca?).

Hoy en dia, sabemos que las estrellas que forman las constelaciones no guardan entre si una relacion
fisica directa, es decir, puede ocurrir que mientras unos astros se encuentren muy proximos a la tierra,
otros se encuentren muy alejados, y lo Gnico que comparten entre si es el mismo campo visual y,
desde nuestra imaginacion, su carga simbélica. En nuestro andlisis, cuando hablamos de constelaciones
de desventaja pretendemos evocar la existencia de un conjunto de fenémenos sociales complejos,
mayoritariamente urbanos, que se concentran principalmente en determinados barrios populares de
la periferia de las grandes ciudades, y en los que se conjugan, ademas de los factores socio-ambientales
propios de estos contextos territoriales, otra serie de factores individuales y familiares que actuan, la
mayoria de las veces de forma sinérgica con los anteriores, induciendo procesos que van desde la
vulnerabilidad a la exclusion social.

El paro, el fracaso escolar, la falta de expectativas vitales, las relaciones familiares desestructuradas,

% Garcfa Roca J. “Las Constelaciones de los Jévenes. Sintomas, oportunidades, eclipses” en Cristianisme i Justicia. — www.fespinal.com.
% De acuerdo con el Informe de la Juventud en Espaia 2004, jovenes son aquellos que se encuentran en las franjas de 15 a 29 afios.
% Garcia Roca J. Op Cit.
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la residencia en barrios precarizados, pertenecer a grupos marginales y/o minoritarios..., se configuran
hoy en dia como constelaciones de desventaja para nuestros jovenes. Constelaciones compuestas por
astros que brillan con diferentes grados de intensidad pero manteniendo su simbolismo, 0 en nuestro
caso, diferentes problematicas asociadas en torno a un eje central, que mantienen su carga estructural.

Las ultimas crisis econdmicas han tenido graves consecuencias para la sociedad en su conjunto, no
solo para el tejido econdmico (cambios en los sistemas productivos, el paso de la sociedad industrial
a la sociedad de la informacidn y del conocimiento, la tecnificacion, globalizacion, deslocalizacién...),
sino también para el tejido social (cambios en las estructuras familiares, el descenso espectacular de
la tasa de natalidad, el incremento de la esperanza de vida, la consolidacién y mantenimiento de
grandes holsas de pobreza - la vieja y la nueva -), y muy especialmente estos cambios han afectado
alos jovenes.

El Libro Blanco de la Comisién Europea “Un Nuevo Impulso para la Juventud Europea” 2001, destaca
como transformaciones socioldgicas mas importantes operadas en la juventud europea las siguientes:

1. La prolongacidn de la juventud. Los demdgrafos observan que, debido a la presién de
factores econémicos (capacidad de insercion profesional, desempleo, etc.) y de factores
socioculturales, los jovenes, en promedio atraviesan las diferentes etapas de la vida a una
mayor edad: finalizacién de los estudios, acceso al trabajo, creacion de una familia, etc.

2. Itinerarios de vida no lineales. Hoy en dia puede observarse una «superposicion de
las fases de la vida»®*: se puede ser a la vez estudiante, responsable de una familia,
trabajador o demandante de empleo, o puede vivirse con los padres, y es cada vez mas
frecuente alternar estas diferentes situaciones. (...)

3. Los modelos colectivos tradicionales pierden su pertinencia a favor de trayectorias personales
cada vez mas individualizadas. «El calendario familiar, matrimonial y profesional [de cada
individuo] ya no se organiza segun los modelos habituales»?.

Ademas de estas transformaciones sociales, que podriamos considerar de ambito general (es decir,
que afectan al conjunto de la poblacion joven), encontramos otras caracteristicas especificas que
afectan a los jovenes desfavorecidos: han fracasado escolarmente, presentan unos bajos niveles de
formacion y cualificacion, y consecuentemente con esta situacion, han sido los principales afectados
por los cambios socio-econdmicos, por la tecnologizacion de los sistemas productivos, por la nueva
sociedad de la informacién y la comunicacion; para estos jovenes desfavorecidos estar parado se ha
convertido en la forma casi permanente de ocupar su tiempo laboral, aungque ocasionalmente pueden
conseguir trabajos esporadicos y mal retribuidos, que generan un circulo vicioso (paro-trabajo precario)
de dificil ruptura; en este colectivo de jovenes, las dificultades para emanciparse de sus padres, acceder
a una vivienda o su residencia en barrios socialmente deprimidos son, otros tantos aspectos significativos
que contribuyen a agravar su situacion de vulnerabilidad y de riesgo de exclusion social.

A continuacién, analizaremos con mayor detenimiento las diferentes problematicas especificas, las
constelaciones de desventaja, que afectan fundamentalmente a los jévenes desfavorecidos:

% wJeunesse, le devoir d’avenir’. Commissariat Général du Plan, Informe de la Comision presidida por Dominique Chavet, marzo de 2001.
% Dominique Chavet, Op Cit.
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2.1. LA CONSTELACION DE LA EDUCACION

Muchos jovenes abandonan los estudios o la formacion antes de haber adquirido una titulacion oficial.
Con estos jovenes se truncan los objetivos basicos que debe cumplir la educacion: la realizacion
personal, la integracion social, facilitar la insercion profesional y posibilitar el ejercicio de la ciudadania
activa.

En los sistemas democraticos contemporaneos del bienestar social, se asume que el sistema educativo
forma parte de los sistemas basicos de proteccion social, y en este sentido, se configura formando
parte de los derechos basicos de ciudadania; también se asume que a través del principio de igualdad
de oportunidades, el sistema de ensefianza contribuye mejor que ningun otro sistema de proteccion
social a reducir las desigualdades sociales.

Sin embargo, muchos autores han cuestionado esta supuesta funcién igualitaria del sistema educativo.
Desde nuestra perspectiva de analisis cabe preguntarnos: ¢los jovenes desfavorecidos cuentan, en
el sistema educativo actual, con un aliado para mejorar su situacion de desventaja social, 0 mas bien
por el contrario, el sistema educativo es utilizado para mantener la estructura social imperante?
Seguiren;é)s en nuestro andlisis el esquema propuesto por los profesores M. Silveria Agullé y E.
Sanchez”.

Diferencias en el acceso a los diferentes niveles

Diferencias en /] Las desigualdades sociales del sistema Diferencias en

Rendimiento / : . Movilidad
Aprendizaje \ educativo relacionadas con... social

La figura anterior muestra los tres aspectos fundamentales mediante los que el sistema educativo se
relacionaria con las desigualdades sociales. Pasemos a analizarlos brevemente:

En la parte superior del esquema encontramos las desigualdades del sistema educativo relacionadas
con los diferentes niveles de renta. A pesar de que el sistema garantiza la gratuidad de la ensefianza
en los niveles obligatorios, es de todos conocido que en muchos centros de ensefianza concertados-
privados se imponen una serie de condiciones economicas para el acceso a los mismos (actividades
y servicios extraescolares que actian como freno y/o como elemento de discriminacion para el acceso

% M. Silveria Agullé y E. Sanchez “El orden social” (pag. 210-214), en “Fundamentos sociales del comportamiento humano”. José L. Alvaro Estramina et al.
Editorial UOC. Barcelona 2003.
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de las clases méas bajas). Cuando alcanzamos los niveles postobligatorios se incrementan los costes
econdmicos, tanto los directos (originados por la ensefianza misma), como indirectos (el coste de
oportunidad, es decir, los ingresos que se dejan de percibir por el tiempo dedicado al estudio). También
conviene sefialar que no todas las clases sociales tienen las mismas actitudes y valoran del mismo
modo la educacion; “mayores aspiraciones educativas en las clases medias que en las propietarias,
en aquellas caracterizadas por el trabajo no manual frente a las clases cuyo trabajo es de tipo manual”.

En la parte izquierda del esquema analizamos las desigualdades del sistema educativo relacionadas
con los resultados obtenidos en el proceso de rendimiento/aprendizaje. Diferentes autores han
demostrado que las diferencias de rendimiento, mas que atribuirse a las diferencias de recursos de
los centros escolares habia que atribuirlas a las familias (Casabafia 1983, 1993; Lerena, 1983, Garcia
de Ledn, 1993; Fernandez Enguita, 1999; CIDE, 1997; entre otros han estudiado la relaciones entre
familia y rendimiento escolar).

Por Gltimo, en la parte derecha del esquema nos preguntamos: ¢ es el sistema educativo un mecanismo
de movilidad social?. “ El sistema educativo, lejos de asegurar la posibilidad de igualacion entre las
clases sociales, trabaja en sentido contrario, como una institucion para el mantenimiento de la estructura
social imperante. [...]. La educacion puede ser perfectamente irrelevante para el desempefio de un
puesto de trabajo, pero necesaria para acceder a él [...] la distribucion de la educacion no afecta a la
distribucién de las posiciones sociales, puesto que ambos factores son independientes™’.

En nuestra sociedad, el sistema educativo ejemplifica de forma palmaria las tesis relativas a que
cualquier institucion social puede ser, en segiin que momentos, un agente de reproduccion social o
de cambio social. Cabe concluir del andlisis anterior, que la procedencia social de los jovenes
desfavorecidos, chicos y chicas que cursan ensefianzas obligatorias, actlia en nuestro sistema educativo
como un elemento de desigualdad mas que de nivelacion social.

El medio en que nace y crece un nifio determina unas caracteristicas econémicas y culturales que
pueden limitar o favorecer su desarrollo personal y educativo. Para muchos expertos ningun factor es
tan significativo para el rendimiento escolar como el clima escolar-familiar. La actitud hacia la educacion,
la cultura y la escuela que los padres sean capaces de transmitir a sus hijos, ejerce una gran influencia
en el proceso de ensefianza®®.

Si nos situamos en las caracteristicas mas representativas del contexto familiar de los jovenes
desfavorecidos encontramos: familias numerosas aunque de edades relativamente jovenes (25-45
afios), pertenencia a minorias culturales (especialmente étnia gitana e inmigrantes), ocupacion laboral
precaria (paro, venta ambulante, trabajo doméstico, trabajos temporeros... en definitiva, los niveles
mas bajos de la escala laboral), niveles de instruccion muy bajos (sin graduado escolar, ni certificados
de escolarizacion obligatoria, analfabetismo funcional...), ocupacion de viviendas precarias o situadas
en barrios marginales (hacinamiento, chabolismo...); podemos inferir que en este contexto social,
econdmico y cultural, la actitud dominante hacia la escuela y el sistema escolar sea de indiferencia,
cuando no de autentico rechazo.

2 M. Silveria Agull y E. Sanchez 2003. Op Cit.
% Ppatricia Jiménez. “Causas y Soluciones al Fracaso Escolar”. 2005.
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Desde otra perspectiva, hoy en dia nadie duda en reconocer como el mas grave problema del sistema
educativo las alarmantes cifras de fracaso escolar. Nos enfrentamos a un problema “constelacion”,
determinado por mltiples factores: el contexto social, la familia, el funcionamiento escolar, los planes
pedagogicos, la actitud de la Administracidn, las rigideces legislativas, el trabajo de cada profesor, la
disposicion del propio alumno... Definimos como fracaso escolar el hecho de concluir una determinada
etapa en la escuela con calificaciones no satisfactorias, lo que se traduce en la no culminacién de la
ensefianza obligatoria.

SegUn el Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (INCE), casi la tercera parte de los alumnos
adolescentes de nuestro pais, estudiantes de ESO, obtienen calificaciones negativas. En la ensefianza
media un 32% de los alumnos repite curso, un 35% no termina con éxito 2° de ESO, el 48% no supera
el bachiller y en la universidad el abandono de los estudios ronda el 50%. Asimismo, como apunta el
Gltimo informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, en Espafia el nivel
de fracaso escolar es de un 26%, algo superior al 20% de media de los paises de la OCDE, quedando
muy lejos, por ejemplo, del 7% que existe en Suecia.

Entre las causas individuales del fracaso escolar los expertos suelen sefialar: deficiencias intelectuales,
falta de motivacion, problemas organicos, problemas emocionales, deficientes técnicas y habitos de
estudio, programacion inadecuada.... Sin embargo, cuando analizamos el colectivo de jévenes
desfavorecidos aparecen, ademas de las causas anteriormente sefialadas, nuevas variables cognitivas
y socio-emocionales:

A experiencias de fracaso, abandono, maltrato o sobreproteccion (indefension aprendida para
enfrentarse al aprendizaje, a la blsqueda de empleo y al mundo adulto en general),

i la falta de modelos adecuados de comportamiento (familiar, laboral, social, de ocio y tiempo
libre...),

A la falta de habilidades para el éxito (atribuciones causales inadecuadas del éxito y del
fracaso, poca motivacion de logro, baja resistencia a la frustracion, poco control de las
situaciones y las emociones...).

Uno de los mejores predictores del fracaso escolar con que contamos es la existencia de absentismo
escolar. De forma general, podemos afirmar que el problema del absentismo tiende a centrarse en
los grupos de poblacién menos normalizados o con mas problemas de integracion social. Por su
intensidad, distinguimos el absentismo esporadico, intermitente, puntual, regular y crénico?. La mayoria
de las veces el absentismo cronico finaliza en abandono escolar. no de los mejores predictores del
fracaso escolar con que contamos es la existencia de absentismo escolar. De forma general, podemos
afirmar que el problema del absentismo tiende a centrarse en los grupos de poblacion menos normalizados
0 con mas problemas de integracién social. Por su intensidad, distinguimos el absentismo esporadico,
intermitente, puntual, regular y crénico Pedro R. Garfella Esteban, Bernardo Gargallo Lopez y Francesc
Séanchez i Peris. “Medidas y Estrategias para la reduccion del Absentismo Escolar. Revista de Estudios
de Juventud N° 52. Marzo 2001. injuve.. La mayoria de las veces el absentismo crénico finaliza en
abandono escolar.

% Ppedro R. Garfella Esteban, Berardo Gargallo Lopez y Francesc Sanchez i Peris. “Medidas y Estrategias para la reduccion del Absentismo Escolar.
Revista de Estudios de Juventud N° 52. Marzo 2001. injuve.
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La administracion educativa considera que el nimero de jovenes absentistas no es demasiado elevado.
Précticamente se considera un problema resuelto en educacion primaria (1'84%); sin embargo desde
la aprobacion en 1990 de la LOGSE, con el aumento de la edad de ensefianza obligatoria hasta los
16 afios, se han multiplicado los casos de absentismo en educacion secundaria (6'94%) y de abandono
escolar (3'45%). Demasiadas veces la Unica respuesta de la administracion es la garantia de plazas
escolares (aln a sabiendas de la ineficacia de esta media); hay mas preocupacion por presentar unos
indicadores adecuados en cuanto a la tasa de escolarizacion, sin importar demasiado la calidad de la
misma, que por la formacion real que obtienen los jovenes en riesgo o situacion de exclusion social.

El factor, tipologia de centro escolar, se encuentra intimamente relacionado con las variables
socioeconémicas analizadas anteriormente; multiples estudios demuestran que el fracaso escolar es
menor en los centros privados que en los publicos (en todos los niveles educativos); en este sentido
cobran especial relevancia, la distribucion arbitraria del alumnado atendiendo exclusivamente a variables
socioecondmicas y culturales, la organizacion curricular y el nivel de exigencia académica, las normas
internas de disciplina, y las infraestructuras con que cuenta cada centro. Ciertamente, en los barrios
mas precarizados los centros educativos estan considerados como “singulares”, en la comunidad
auténoma valenciana se denominan Centros de Accion Educativa Singular (CAES), y se caracterizan
por tener menores ratios de alumnos por aula, mayor dotacion de profesorado y presupuestaria para
ayudas (comedor y libros)...; sin embargo, las tasas de fracaso escolar denuncian curso tras curso que
los recursos son insuficientes y que la politica educativa no es la correcta.

Cada vez encontramos un mayor nimero de investigaciones que analizan la preocupante situacion
de la violencia escolar en nuestras aulas. Que vivimos en un contexto social crecientemente violento
resulta indudable. El denominado bullyng, es un fenémeno de violencia interpersonal entre comparieros,
que acontece en el marco institucional de las escuelas. Se manifiesta a través de la prepotencia, el
abuso de poder, los malos tratos verbales, fisicos y relacionales, asi como con la exclusion y marginacion
de unos compafieros hacia otros. En general, los varones tienden al maltrato verbal y fisico, mientras
que las chicas tienden al relacional e indirecto; la variable edad ha puesto de manifiesto una curva que
sefiala los 10 -14 afios como los de mayor presencia, siendo la preadolescencia la etapa de mayor
riesgg(3 desapareciendo paulatinamente, en muchos casos, entre los 16 — 18 afios (Ortega y del Rey
2005,

Estudios recientes sobre acoso escolar realizados en nuestro pais ponente manifiesto que entre un
30 y un 40% del alumnado manifiesta verse envuelto periodicamente en situaciones de maltrato; los
profesores manifiestan una creciente impotencia ante unos nifios y unos adolescentes que de manera
general son cada vez mas violentos en sus manifestaciones (hacia sus iguales o hacia sus propios
profesores), con menos respeto hacia la autoridad, indisciplinados, llegando incluso en ocasiones a
las agresiones y a las amenazas (I. Pifiuel 2005!). Otros estudios cifran entre el 2 y el 15% la
probabilidad de que los estudiantes de primaria y secundaria puedan verse implicados en una situacion
de bullyng como victima o como agresor (Ortega y del Rey 2005).

No obstante, siguiendo al profesor Garcia Cardoso®, conviene ser cautos en el analisis de este

% R. Ortega y R. del Rey. “Violencia interpersonal y bullyng en la escuela’. Libro de Ponencias al Congreso “Ser adolescentes, hoy”. FAD y MTAS. Madrid 2005.)
%! |fiaki Pifiuel y Zabala. “Violencia, primeras alarmas®. Barémetros Cisneros sobre Violencia en las Organizaciones Sociales. 2005.
* Honorio-A. Cardoso Garcia. “Fracaso escolar, violencia y absentismo en la escuela obligatoria”. Revista de Estudios de Juventud N° 52, Marzo 2001. injuve.
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fendmeno social “emergente”, ya que no esta suficientemente estudiado: “el comportamiento violento
Nno es horma en nuestros centros educativos, cuestion aparte es que entre los escolares la violencia
haya adquirido una legitimidad que antes no tenia favoreciendo la difusidn de un clima més crispado
al existente en periodos sociales anteriores”. Asi mismo, y en relacién con el colectivo de jovenes
desfavorecidos, no podemos obviar la tendencia cada vez mas acusada de que una parte significativa
de estos jovenes tiendan a solucionar de forma violenta sus conflictos y a buscar de sus sefias de
identidad en modelos violentos.

Por Ultimo, queremos abordar someramente la perspectiva de andlisis de las relaciones entre el sistema
educativo y el sistema de servicios sociales, espacio fronterizo de intervencion social en relacion con
los jovenes desfavorecidos. Habitualmente a los profesionales de los servicios sociales, o de las
diferentes entidades (civicas, religiosas, ONG...) que desarrollan su labor social en los barrios
precarizados y que intervienen con estos jovenes menores de 16 afios, denuncian una serie de aspectos
en relacion con la intervencion que realizan: ¢ se comete intrusismo profesional cuando se analiza el
sistema educativo desde otro sistema social diferente?, ¢porqué se produce el rechazo a la escuela
entre estos jovenes?, ¢es intrusismo profesional cuando los técnicos de otros sistemas proponen
mejoras, nuevas formulas de organizacion escolar, curriculos mas atractivos o nuevos planes
pedagogicos?.  Asi mismo, y desde la labor cotidiana que realizan, cabe preguntarse: ¢hay que
ajustar necesariamente la intervencion con estos jovenes a los horarios no lectivos?, ¢, se les niega
durante el horario lectivo el acceso a las instalaciones sociales o se actua desde la semiclandestinidad?,
¢es licito no intervenir mientras la administracion educativa persiste en la rigidez normativa y en una
oferta formativa desincentivadora?, ¢tienen que mirar hacia otra parte cuando se cruzan por la calle
con esos jovenes absentistas 0 se sitlan en la perorata amonestativa?.... Y también, desde una
perspectiva critica con su propia labor: ¢ hasta que punto son eficaces los procedimientos e instrumentos
empleados habitualmente desde los servicios sociales (ayudas familiares, intervencion familiar, mediacion,
intervenciones extraescolares, ludotecas, talleres...) para tratar de solucionar el problema?. Seguimos,
sin tener una respuesta clara para estos y otros interrogantes.

No seria justo responsabilizar inicamente a la Escuela del fracaso escolar, convirtiéndola en el “chivo
expiatorio” de todos los males. Ya hemos analizado que el fracaso escolar es un problema multidimensional
que esta condicionado por multiples factores, entre los que se encuentran el contexto social del alumno
y el propio sistema educativo. Como bien indica Lourdes Ibafiez*®, antes de culpar a la escuela
deberiamos preguntarnos también:

1 ¢ Qué carencias tiene el entorno?

1 ¢ Qué concentracion demografica se da?

1 ¢ Cuéntas minorias étnicas confluyen en el barrio?

1 ¢ Qué recursos humanos, econémicos, de vivienda, de sanidad, de servicios sociales, de
empleo, etc. existen?

1 ¢, Como interaccionan entre s los recursos?
1 ¢Con que activos sociales (participacion ciudadana y vertebracion social) cuenta el Barrio.

 Lourdes Ibéfiez de Gauna. “Didlogo de las asociaciones con la administracion. El caso Semilla”. Asociacion Semilla. Madrid 1999.
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Los expertos en educacion reclaman a la Administracion, un menor nimero de alumnos por aula, el
acceso diferenciado del profesorado, formacion especifica para atender la diversidad de estudiantes,
departamentos de orientacion mas interdisciplinares y un mayor presupuesto destinado a educacion
que se traduzca en mayores recursos (materiales, econémicos y humanos). Los alumnos que viven
en sectores sociales desfavorecidos deberian, ademas de contar con una especial atencion, tener la
posibilidad de cursar en los institutos de secundaria toda la etapa educativa completa, infantil y primaria,
lo que supondrfa una unidad de accién que evitarfa muchos problemas®*.

Conviene finalizar este apartado, dedicado a la constelacion escolar, recordando las conclusiones de
las jornadas sobre fracaso escolar organizadas por la Fundacion para la Modernizacion de Espafia,
que contaron con la participacion de Karen Kovacs (responsable del tltimo informe de la OCDE
“Combatiendo el Fracaso en la Escuela”), que se resumen “en la necesidad de crear programas globales
que tengan en cuenta las dimensiones sociales, familiares y educativas, asi como el importante papel
que desempefian los profesores y los centros, obligados a presentar los contenidos educativos de
forma mas atractiva y motivadora”.

2.2. LA CONSTELACION DEL EMPLEO

El trabajo juega un papel clave en la organizacion y en el orden social contemporaneo. Se configura
como un elemento determinante para que los jévenes puedan conseguir la independencia econdmica,
encontrar un lugar en la sociedad y alcanzar sus aspiraciones personales. Tal y como se indica en el
Libro Blanco de la Comision Europea, «Un Nuevo Impulso para la Juventud Europea. 2001», “Una
sociedad que no es capaz de ofrecer a los jovenes oportunidades laborales corre el riesgo de entrar
en un circulo vicioso de desempleo, marginacion y desarticulacion social”.

La mayoria de los jovenes son conscientes de los beneficios que les reporta conseguir un puesto de
trabajo: significa atravesar la barrera simbdlica que les separa de tener la consideracion de adulto,
tener dinero, acceder aunque de forma parcial a una sociedad de consumo que en muchas ocasiones
veian vetada, administrar mayores cuotas de independencia personal y familiar, conseguir el respeto
de los demas, incrementar su autoestima y confianza, mejorar sus conocimientos, ampliar su circulo
de contactos sociales... Sin embargo, muchos jovenes se ven alejados del mundo del trabajo,
especialmente los sectores sociales mas desfavorecidos, que con su distanciamiento del mercado
laboral pierden, ademas de los aspectos positivos sefialados anteriormente, la oportunidad esencial
de integrarse socialmente.

Es indudable el protagonismo del trabajo en el orden social actual, que ha sido catalogado por algunos
autores como “ergocentrismo”, es decir, el trabajo se encuentra en el centro de la organizacion social.
Aunque esta realidad social es fruto de la historia reciente, ya que si realizamos un somero repaso por
los hitos histéricos méas destacables apreciamos que el trabajo, como agente de organizacion social,
ha evolucionado y ha de ser interpretado en su contexto historico de referencia.

% Patricia Jiménez. “Causas y Soluciones al Fracaso Escolar”. 2005.
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En este sentido cabe recordar que para las culturas clasicas el trabajo manual era considerado como
algo indigno y degradante, reservado Unicamente para los esclavos y las clases sociales méas bajas.
En la Edad Media el trabajo sigue manteniendo su sentido negativo para las clases dominantes. Sin
embargo, con la cultura del renacimiento, el trabajo fue adquiriendo progresivamente significados mas
positivos, la vision antropocéntrica e individualista del renacimiento frente al teocentrismo medieval;
también es destacable el surgimiento de una incipiente burguesia protoindustrial y mercantil que
contribuy6 al asentamiento de la poblacién y a su expansién en torno de las ciudades. Pero es en el
siglo XVIII-XIX, con el surgimiento de la industrializacion cuando el trabajo va adquiriendo cada vez
un mayor protagonismo en la organizacion social.

Es a partir de la industrializacion capitalista, cuando se impone un modelo de organizacién social
burgués que dura hasta nuestros dias. Dicho modelo sitda la produccion y la acumulacién de riqueza
como base del orden social; ademas, desde la ética protestante se incorporo la idea de que el trabajo
no sélo es un deber, sino mas hien es un servicio divino que permitira, gracias al esfuerzo individual,
ganar el cielo; de esta forma “el trabajo se convierte en deber moral, obligacion social y requisito
fundamental para la autonomia, prestigio, identidad y organizacion social” (Agullé y Sanchez 2003* .

En nuestra sociedad postindustrial y globalizada, mas basada en la informacion y el conocimiento que
en los procesos productivos, los cambios en el mercado laboral han propiciado la aparicion de nuevas
formas de empleo, directamente influidas por los procesos de produccion y por la tecnificacién, que
han originado la destruccion de empleo estable y la aparicion de un nuevo empleo de menor «calidad,
mas precario y desregulado. Siguiendo a Braverman 1983, “el trabajo es producto de una compleja
interaccion entre las herramientas y las relaciones sociales, la tecnologia y la sociedad”.

Analizaremos, siguiendo nuevamente a M. Silveria Agullé y E. Sanchez, las funciones psicosociolégicas
mas importantes del trabajo como agente de orden social e incluso de control social, y que enumeramos
a continuacion:

1. Funcién Econémica. El trabajo como medio de produccion, distribucion, consumo, de obtencion
de hienes y servicios que permiten la supervivencia e independencia no sdlo de las personas
a nivel individual, sino como motor de la economia global, como articulador social. Ademas
el trabajo permite el reparto social de la renta y puede actuar como fuente de legitimacion
social (0 deslegitimacion, marginacion).

2. Funcidn de promocionar confort y comodidad. El trabajo permite mejorar la calidad de vida
en el sentido material.

3. Funcién de estructuracion del tiempo y el espacio. El trabajo actua como articulador del tiempo
diario, semanal, vacacional, etc., lo cual marca el ritmo vital de las personas y de la sociedad.

4. El trabajo como deber personal y social. Ofrece un marco de referencia que regula la actividad
de forma obligada. Supone una fuente principal de socializacién y educacién.

% M. Silveria Agull y E. Sanchez “El orden social” (pag. 218 y 219), en “Fundamentos sociales del comportamiento humano” José L. Alvaro Estramina et Al.
Editorial UOC. Barcelona 2003.)



¢Existen los jovenes desfavorecidos?

5.El trabajo como fuente de interaccion y relaciones sociales. Aumenta las posibilidades afectivas
y emocionales més alla del entorno familiar. Para Blanch (1990 J.M. Blanch.” Del viejo al
nuevo paro. Un analisis psicolégico y social”. 1990%.

6. El trabajo como fuente de oportunidades para el desarrollo de habilidades y destrezas, de
expectativas, proyectos y conocimientos. En fin, como posibilidad de desarrollo en el &mbito
profesional y social.

7. Funcién de poder y de control. Mediante la organizacion y propiedad de los medios de
produccion se logran un nivel de control, poder e influencia ( a veces dominacion) sobre otras
personas y organizaciones.

8. Funcion de estatus y prestigio social. La posicion social que ocupamos viene determinada en
gran parte por el trabajo que desempefiamos (es decir, nos valoran segun el trabajo o
profesion).

9. Funcidn de proporcionar identidad personal, laboral y social. La identidad se construye, en
parte, por el trabajo que se desempefia: “somos lo que hacemos”, lo que trabajamos. Este
significado se relaciona con la funcién de utilidad personal y social. Por este motivo, se habla
del desempleo o precariedad laboral como causa de exclusion social y, por ende, como
negacion del significado de ciudadania, de la negacion de la persona como ciudadano con
derechos (Agulld y Ovejero 2001%.

10. Funcion integradora. Es el trabajo como forma de integracion por cuanto que otorga
sentido vital (funcién cognitiva), integracion ciudadana y coherencia, lo cual aporta autoestima
y autorrealizacion.

Si el trabajo proporciona la adquisicién y satisfaccion de todas estas funciones positivas, también es
cierto que en muchas ocasiones puede ocasionar efectos negativos. En este sentido, podemos sefialar
en el ambito psicofisico (fatiga, estrés, ansiedad, desequilibrios fisicos y psicoldgicos...), en el ambito
psicosocial (fracaso, frustracion, anomia, depresion, desvalorizacion, desmotivacion...) y en el &mbito
sociolaboral (accidentabilidad, precariedad, alienacion, explotacion, inadaptacion, exclusion...), entre
otros efectos negativos. (Agullé y Sanchez 2003).

Desde nuestra perspectiva de analisis, esta suficientemente constatado que aquellos jovenes que
rechazan sistematicamente la escuela, o que logran a duras penas terminar la educacion obligatoria,
lo hacen en unas condiciones que no les permiten afrontar con unas minimas garantias de éxito su
futuro laboral.

En Europa, el indice de desempleo juvenil de la euro-zona en octubre de 2004 era del 17'4%, segun
cifras de Eurostat. En Espafia las cifras empeoran alcanzando el 19'45 de desempleo juvenil, en el
tramo de edades comprendidas entre los 20 y los 24 afios, representando el paro masculino el 15'38%
y el paro femenino el 24'41%.

% E. Agulld y A. Ovejero. “Trabajo, individuo y sociedad. Perspectivas psicosocioldgicas sobre el futuro del trabajo”.
¥ Editorial Piramide. Madrid 2001.)
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La tendencia actual del empleo juvenil es hacia el incremento de los trabajos precarios y no protegidos,
como son los trabajos para estudiantes, trabajos estacionales, trabajos con contratos de formacion,
de corta duracion o de duracion determinada. Es notable el exceso de representacion juvenil en
actividades laborales precarias (los servicios de mensajeria, los proveedores a domicilio, los
establecimientos de comida répida, trabajo a domicilio...), en las que con frecuencia reciben
remuneraciones escasas Y en las que estan mas expuestos a sufrir accidentes de trabajo.

E. Sanchez Moreno™®, al analizar en su estudio cualitativo las caracteristicas del empleo en los jévenes
con un bajo nivel de cualificacion, describe, desde una perspectiva tematico-semantica, la “precariedad
biografica” que comienza con el fracaso educativo, y provoca “la pronta iniciacion en el mercado de
trabajo definiendo, un itinerario laboral que sumerge a los sujetos en empleos con alto nivel de
precariedad”. Las entrevistas realizadas a los jovenes con bajos niveles de cualificacion ponen de
manifiesto la naturalizacion de la precariedad, es decir, las actitudes y experiencias de estos jovenes
incorporan la precariedad como un rasgo distintivo, esencial, natural de su experiencia laboral; “la
precariedad es una compafiera persistente, y podriamos decir que «natural» e «inevitable», en el viaje
de las personas en el mapa laboral”.

Que los jovenes incorporen la idea de la precariedad laboral como algo natural y consustancial a su
experiencia vital y a su entorno relacional, es fruto de un proceso de fracaso que se inicia en la escuela.
Todo comienza pues con el fracaso escolar, consecuencia frecuente del abandono temprano y/o
prematuro del sistema educativo (tal y como hemos analizado en el apartado anterior dedicado al
sistema escolar).

Unos pobres resultados escolares, una mala adaptacion a las exigencias organizativas y académicas,
la influencia del grupo de iguales, la experiencia socializadora familiar, los patrones de conducta del
entorno cercano..., constituyen algunos de los elementos determinantes y “naturales” que desembocan
en el abandono del sistema educativo. La percepcion de que el sistema educativo, 0 mejor dicho el
rendimiento escolar, no implica un posibilidad de mejora en la escala social, las presiones familiares
para que obtengan ingresos econémicos (al menos para hacer frente a sus gastos regulares y de ocio),
son también otros aspectos que contribuyen al abandono temprano del sistema educativo y a la
temprana incorporacion al mercado laboral (aunque sea Unicamente como disponible para realizar
trabajos precarios)

En esta situacion, incorporarse al mercado laboral es visto como una salida privilegiada (en términos

de proyecto vital), o también como el cumplimiento de un rito de incorporacion al mundo adulto. En
practicamente ningln caso, ni el abandono del sistema educativo, ni la incorporacion temprana al
mercado de trabajo es visto como algo frustrante o negativo, sino mas bien, se estructura social y
culturalmente como la opcién més clara. Un mercado laboral cada vez mas segmentado y competitivo,
en el que unos bajos niveles de cualificacion, condiciona necesariamente la incorporacion a ocupaciones
manuales y mal retribuidas.

Si analizamos las caracteristicas del empleo juvenil precarizado, siguiendo nuevamente a E. Snchez
Moreno, nos situamos en un escenario caracterizado por los bajos salarios, por la temporalidad y por

% Esteban Sanchez Moreno. Investigador U. Complutense de Madrid, Dpto. Sociologia. “Jovenes: la nueva precariedad laboral”.
Edita Confederacion Sindical de Comisiones Obreras. Madrid, julio 2004.
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las condiciones concretas del puesto (fundamentalmente los jovenes sefialan como aspectos méas
negativos la turnicidad, la flexibilidad horaria y las relaciones jerarquicas disfuncionales).

Anivel general, los salarios de estos jovenes desfavorecidos son bajos e insuficientes, no garantizan
ni la autonomia personal, ni el acceso a un modo de vida que se considera legitimo (bienes de consumo),
ni permite el acceso a ciertos derechos del bienestar social (la vivienda fundamentalmente).

La forma de contratar también ha cambiado en los Gltimos afios, el contrato temporal con fecha de
caducidad se ha convertido en un elemento estructural del mercado de trabajo; por otra parte, el trabajo
indefinido no supone una garantia de proteccion para el joven trabajador ya que la relacion contractual
puede ser rota unilateralmente por el empresario en cualquier momento. Algunos autores han denominado
este proceso como informalizacion del trabajo, en el cual los anclajes reguladores de las relaciones
laborales pierden consistencia, y ya no funcionan como referencias para la evaluacion de la estabilidad
y la calidad del empleo.

Ademas, estos jovenes con bajos niveles de cualificacion destacan también como aspectos determinantes
de la precariedad laboral, ciertas condiciones laborales: la realizacion de trabajos en los que el horario
no es fijo sino que esta sujeto a turnos rotatorios; y aquellos trabajos en los que el estilo de relacion
de los superiores de la empresa con los empleados se caracteriza por la despersonalizacion, la
arbitrariedad, impositiva y coercitiva.

Del andlisis de las caracteristicas de los puestos de trabajo que ocupan los jovenes desfavorecidos
se desprende una valoracion de caracter general y con hondas ramificaciones culturales: «la progresiva
perdida de centralidad del valor trabajo». "En la medida en que los empleos se resumen y limitan a
su esfera retributiva (y al tiempo que dicha dimension econdémica es insuficiente para la elaboracion
de proyectos de emancipacion), el empleo se precariza en términos simbolicos, y los discursos y
actitudes pierden de vista la dimension psicoldgica del trabajo, pasando a centrarse Unicamente en la
dimension salarial. (...) El derecho al trabajo esta dejando de ser plataforma de acceso a otros derechos.
El disfrute de un empleo ya no se constituye en plataforma de acceso al resto de derechos de
ciudadania™®.

Por otra parte, y en relacion con la cualificacion laboral, aguellos jovenes que acceden con posibilidades
de éxito al mercado de trabajo han dedicado, no sdlo una gran cantidad de tiempo en adquirir
conocimientos, sino también sus familias han realizado una importante inversion econdmica destinada
a su formacion. Podemos preguntarnos ¢.cuéntos arios de formacion necesita un joven hoy en dia para
acceder a un empleo estable y bien remunerado?, ¢es necesario contar con varias titulaciones, poseer
diferentes cursos de post-grado y/o “masters”, ademas del perfecto dominio de una o dos lenguas
extranjeras, para acceder con ciertas garantias al mercado de trabajo?. ¢ Como es posible esperar
que unos jovenes cuyos padres han vivido casi siempre fuera del mercado de trabajo, y que ellos
mismos carecen de las mas minimas aptitudes y actitudes, puedan competir con éxito en el mercado
laboral sino es en el mercado del trabajo precario?

La respuesta mas frecuente de la administracion ha sido tratar de paliar el déficit formativo de estos

39 Esteban Sanchez Moreno. Investigador U. Complutense de Madrid, Dpto. Sociologia. “Jévenes: la nueva precariedad laboral”.
Edita Confederacion Sindical de Comisiones Obreras. Madrid, julio 2004..
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jovenes a traves de mdltiples cursos y cursillos de formacion ocupacional absolutamente heterogéneos
(de duracién variable aunque con claro predominio de los de corta duracion, financiados por diferentes
administraciones, con beca o sin ella, con contratos 0 no, con practicas...), sobre los mil y un oficios,
con la esperanza de que después de realizarlos mejoraran las posibilidades de acceso al mercado de
trabajo. Cabe preguntarse ¢es posible, a través de un curso (que en el mejor de los casos suele durar
un curso escolar), conseguir que estos jovenes desfavorecidos salgan preparados con unos minimos
dignos para afrontar, no solo las necesidades del mercado de trabajo, sino las exigencias de una vida
digna?.

La oferta de cursos para jovenes desempleados se ha disefiado sin contar con las caracteristicas de
los jovenes desfavorecidos, ya que no tienen en cuenta cuestiones tan obvias como son: sus carencias
afectivas, su falta de autoestima, su forma agresiva de solucionar los conflictos e incluso de relacionarse,
su rechazo a la autoridad, su experiencia previa de fracaso...; estos cursos habitualmente no son
capaces de canalizar su agresividad en energia positiva, de despertar sus potencialidades, de fomentar
su autoestima y su reconocimiento social como persona.

Si queremos recuperar estos jovenes desfavorecidos de la calle, motivarles, despertar sus capacidades
y potenciar su autoestima, tenemos que iniciar un proceso formativo individualizado en el que cada
joven se sienta duefio de su presente y de su futuro, en el que rompan la pasividad y la dependencia,
ayudandoles a ejercer el control sobre su propia historia; si los cursos de formacién ocupacional, como
recurso mas recurrente y extendido, no utilizan las estrategias metodologias adecuadas (individualizacion,
empatia, recompensa, aprendizaje significativo, actividad, unidad tedrico-practica...) el fracaso esta
nuevamente garantizado.

2.3. LA CONSTELACION DE LA VULNERABILIDAD Y LA EXCLUSION SOCIAL

De acuerdo con lo analizado anteriormente, los grandes cambios que atraviesan las sociedades
contemporaneas obligan a replantearse las desigualdades sociales desde una nueva perspectiva. En
las dos Ultimas décadas han aparecido nuevos desequilibrios sociales, nuevas formas de desigualdad,
nuevos mecanismos de segregacion que dificultan el acceso de un nimero creciente de personas al
empleo, la formacion, la salud, la vivienda... més aun, dificultan el acceso a los derechos bésicos de
ciudadania. En este contexto, los jovenes son sin ninguna duda uno de los colectivos mas afectados.

El tradicional enfoque empleado en los estudios sobre desigualdad social, basado casi exclusivamente
en el andlisis de la pobreza, ha sido desplazado en las dos ultimas décadas por un enfoque mas
integral, multidimensional y holistico, vinculado al concepto de exclusion social. Existe un amplio
consenso en torno a que este concepto expresa con mayor rigor las transformaciones sociales, la
ruptura o el distanciamiento de determinadas personas y colectivos con los vinculos sociales que les
confieren identidad y derechos de ciudadania.

Hoy en dia nos encontramos con colectivos en los que las condiciones de vulnerabilidad y riesgo de
exclusion social son mayores; dichos colectivos se caracterizan no sélo por la falta de recursos
econdmicos, y por la dependencia de los sistemas de proteccion social, sino que también acumulan
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otras situaciones de desventaja: la soledad, la escasez de redes sociales de apoyo, las dificultades
para participar socialmente o tomar parte en los procesos de toma de decisiones, las dificultades de
acceso al mercado de trabajo, los problemas de salud, la falta de formacion y cualificacién laboral, no
disponer de vivienda o habitar en un barrio marginal... un conjunto diverso de situaciones que se
acaban convirtiendo en factores determinantes del riesgo de exclusion social.

Ciertamente los jovenes desfavorecidos comparten, tal y como hemos analizado en apartados anteriores,
una parte importante de estas problematicas (factores de exclusion). Aunque no podamos identificar
un nexo causal Unico y dominante entre los diferentes factores de riesgo desencadenantes de los
procesos de exclusion, si que podemos identificar que dichos procesos son fruto de la convergencia
ylo agravamiento de varios de estos factores, que originan o pueden originar la cronificacion de los
procesos de exclusion social.

De acuerdo con Joan Subirats y colaboradores (2.004)*, “La exclusién social se define entonces como
una situacion concreta fruto de un proceso dindmico de acumulacion, superposicion y/o combinacion
de diversos factores de desventaja o vulnerabilidad social que pueden afectar a personas o grupos,
generando una situacion de imposibilidad o dificultad intensa de acceder a los mecanismos de desarrollo
personal, de insercion sociocomunitaria y a los sistemas preestablecidos de proteccion social. Dicho
de otra manera: hay personas que viven en unas condiciones de vida materiales y psiquicas que les
impiden sentirse y desarrollarse plenamente como seres humanos”.

Asi mismo, cuando empleamos el concepto de vulnerabilidad social nos estamos refiriendo a toda una
serie de situaciones sociales dominadas por la precariedad, por un equilibrio social inconsistente y
débil, que pueden ser la antesala de las situaciones de exclusion social. Identificamos la vulnerabilidad
como la aparicién de diferentes problematicas en los dmbitos relacionales, sociales, culturales y
economicos, que se corresponden con un estado inicial de gravedad moderada, alas que posteriormente,
mediante un proceso de intensificacion, agravamiento o acumulacion de nuevos factores de vulnerabilidad,
pueden llegar a cristalizar en un proceso de exclusion social..

En este sentido, la exclusién social no esta directamente vinculada con una situacion social concreta,
sino que mas bien es el resultado de un proceso de desconexion, de pérdida de vinculos personales
y sociales, que imposibilitan o dificultan a una persona, familia, grupo o colectivo acceder, participar
y disfrutar de las ventajas, recursos y oportunidades de que dispone su sociedad de referencia.

Actualmente, encontramos personas y grupos sociales “normalizados”, que tradicionalmente habian
gozado de estabilidad social y buenas condiciones de vida, que ven ahora crecer su incertidumbre
social y su sensacion de vulnerabilidad, ya que en determinadas circunstancias adversas, coyuntural
0 estructuralmente, pueden entrar en un proceso de exclusion social que les impida disfrutar de sus
derechos sociales de ciudadania y, en consecuencia, vivir dignamente.

J. F. Tezanos, pone de manifiesto en su estudio sobre “Tendencias en desigualdad y exclusion
social™*!,que el camino que conduce de la integracion a la exclusion se puede recorrer en funcion de

40 Joan Subirats, Clara Riba, Laura Jiménez, Anna Obradors, Maria Giménez, Didac Queralt, Patricio Bottos y Anna Rapoport. “Pobreza y exclusion social.
Un andlisis de la realidad espafiola y europea”. Coleccion de Estudios Sociales n® 16. Fundacion “la Caixa" 2004.
41 José Félix Tezanos (ed.). “Tendencias en Desigualdad y Exclusién Social’. Coleccion de Ciencias Sociales. 22 Edicion 2004.
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un namero considerable de variables (laborales, econémicas, culturales, personales, residenciales,
sociales...) de forma que las combinaciones sociales bipolares (integracién-exclusion, con diferentes
grados de intensidad) son muy numerosas y pueden dar lugar a trayectorias finales distintas dependiendo
del sujeto, aunque parta de condiciones similares de inicio.

Siguiendo nuevamente a Subirats y colaboradores (2004), identificamos que los &mbitos basicos en
los que se pueden desencadenar més facilmente procesos de exclusion social son: el econdmico, el
laboral, el formativo, el socio-sanitario, el residencial, el relacional, el de la participacion y la ciudadania;
asimismo, hay que poner en relacion estos ambitos con tres grandes ejes transversales sobre los que
acaban vertebrandose las desigualdades sociales: la edad, el sexo y el origen y/o la etnia (ver cuadro
elaborado por J. Subirats y colaboradores 2004).

Asi pues, la multiplicidad de factores que intervienen en el desencadenamiento de un proceso de
exclusion hace muy dificil establecer una gradacion entre ellos; es mas bien la combinacion de diferentes
factores de diferentes ambitos sociales, los que sumados a las caracteristicas individuales del sujeto
posibilitan que pueda desencadenarse un proceso de exclusion social.

En este sentido, podemos considerar que en los procesos de exclusion social se da una interaccion
permanente entre las caracteristicas subjetivas del sujeto (aptitudes, actitudes, habitos, motivaciones,
sentimientos...), su situacion social (familiar, laboral, formativa, residencial, socio-sanitaria...) y economica
(precariedad econdmica). Por tanto, cualquier aproximacion rigurosa al fendmeno social de la exclusion
debera analizar los factores generadores de riesgo desde ambas perspectivas, tanto las personales
como las sociales.

LA EXCLUSION SOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL

Ambitos Principales factores de exclusion Ejes de desigualdad social

Pobreza econémica

Econémico | Dificultades financieras
Dependencia de prestaciones sociales
Sin proteccion social

Desempleo

Subocupacion

Laboral No cualificacion laboral o descalificacion
Imposibilidad

Precariedad laboral

Género
Edad

No escolarizacion o sin acceso a la
educacion obligatoria integrada
Analfabetismo o bajo nivel formativo
Formativo | Fracaso escolar

Abandono prematuro del sistema educativo
Barrera lingtistica

Etnia / procedencia o lugar de nacimiento
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LA EXCLUSION SOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL

Ambitos Principales factores de exclusion Ejes de desigualdad social

No acceso al sistema y a los recursos
sociosanitarios basicos

Socio- Adicciones y enfermedades relacionadas
sanitario Enfermedades infecciosas

Trastorno mental, discapacidad o otras
enfermedades crdnicas que provocan
dependencia

Sin vivienda propia

Infravivienda

Acceso precario a la vivienda

Residencial Viviendas en malas condiciones

Malas condiciones de habitabilidad
(hacinamiento...)

Espacio urbano degradado, con deficiencias
0 carencias basicas

Género
Edad

Etnia / procedencia o lugar de nacimiento

Deterioro de las redes familiares
(conflictos o violencia intrafamiliar)
Relacional Escasez o debilidad de redes familiares
(monoparentalidad, soledad...)
Escasez o debilidad de redes sociales
Rechazo o estigmatizacion social

Ciudadania No acceso a la ciudadania

y Acceso restringido a la ciudadania
participacion | Privacion de derechos por proceso penal
No participacion politica y social

Cuadro elaborado por J. Subirats y colaboradores en “Pobreza y exclusién social” pag. 22.

Los jovenes, inmersos en la etapa de transicion hacia la vida adulta, también se ven afectados en los
diferentes ambitos: personales, de las relaciones sociales (trabajo, familia, vivienda, afectividad,
relaciones personales...) y econémicos, por los procesos de vulnerabilidad y exclusion social; es més,
podemos afirmar que los jovenes desfavorecidos, personal y/o familiarmente, concentran de forma
preeminente la mayoria de factores de riesgo de exclusion social.
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Analizaremos a continuacion, brevemente, la influencia de la familia y del territorio en los procesos de
exclusion:

La influencia social de la familia. Ya hemos comentado que la edad se configura como uno de los
ejes transversales de desigualdad social, y por ello, de vulnerabilidad y exclusion social. Los jovenes
desfavorecidos, por su situacion de vulnerabilidad se ven afectados, en mayor medida, por las
transformaciones sociales que vienen acaeciendo en los Ultimos afios en la estructura familiar, de
nuestra sociedad occidental moderna.

La familia es, junto a la escuela, el trabajo, los medios de comunicacion y el grupo de pares, el agente
socializador fundamental; asi mismo, se convierte en uno de los principales agentes para el mantenimiento
del orden social. En el seno de la familia se transmiten valores y normas sociales, se crean e interiorizan
habitos, se da seguridad afectiva y proteccion, a la vez que se constituye en una unidad doméstica de
consumo. También podemos analizar la familia y el ambiente familiar desde otra perspectiva, como
una matriz de factores de proteccion y riesgos sociales.

La mayoria de los jovenes, sobre todo en los primeros afios de la adolescencia, necesitan de la ayuda
y el apoyo de sus padres para hacer frente a los cambios, fisicos, emocionales y sociales propios de
este periodo evolutivo; la familia también juega un papel relevante en el desarrollo de una identidad
positiva, estable y realista, y en el aprendizaje de las formas mas convenientes para abordar sus nuevas
responsabilidades. El transito desde el rol de joven al rol de adulto suele estar marcado por el fin de
la etapa educativa y el acceso al mundo laboral. Sin embargo, actualmente este transito se ha
problematizado notablemente, por las dificultades de acceso al mercado de trabajo (desempleo,
precariedad contractual y laboral...), por el alargamiento de los afios dedicados al estudio, por las
dificultades para acceder a una vivienda... en este contexto, cada vez se alarga mas la etapa de
dependenciay se retrasa la llegada de la emancipacion familiar; por ende, la familia tiene que actuar
como colchdn amortiguador frente a las dificultades sociolaborales.

Muchos autores consideran la denominada «familia nuclear» como la forma predominante de familia
en nuestra sociedad. Dicho modelo de familia, propia de la sociedad industrial, se caracteriza por estar
formada exclusivamente por el padre, la madre y los hijos, todos ellos conviviendo en un mismo hogar
(a diferencia de la familia extensa, en la que varias generaciones conviven bajo un mismo techo).

Sin embargo, condicionada por los procesos socioculturales y econémicos actuales que comportan
nuevos escenarios de convivencia, la familia en tanto que estructura social basica, se encuentra en
pleno proceso de transformacion. Los profesores M. S. Agullé y E. Sanchez 2003%2, proponen el
siguiente cuadro de relaciones para analizar las transformaciones sociales que vienen acaeciendo en
la familia nuclear:

“2 M. Silveria Agullé y E. Sdnchez “El orden social”, en “Fundamentos sociales del comportamiento humano” José L. Alvaro Estramina et Al.
Editorial UOC. Barcelona 2003.
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Caracteristicas de la familia nuclear Alternativas familiares actuales
Matrimonio w Cohabitacion
w Solteria
Con hijos w Sin hijos

w Nido sin usar y vacio

Uni6n permanente w Divorcio / Separacion:
3 Familias monoparentales.
3 Familias reconstruidas

Solidaridad nuclear w Solidaridad Intergeneracional:
3 Familia extensa modificada

"El escenario actual parece que se caracteriza por una problematizacion del ciclo vital de los individuos.
Antes la trayectoria estaba clara: noviazgo, boda, hijos, crianza de los hijos, nido vacio. Ahora, esta
trayectoria lineal se ha complicado, puesto que después de la boda puede venir el divorcio, la creacion
de una familia monoparental, y quiza después, la creacion de una nueva familia por ejemplo” (Agulld
y Sanchez, 2003).

Diversos estudios en el &mbito de la Unién Europea han puesto de manifiesto, como mas relevantes,
los siguientes indicadores de riesgo de exclusion que afectan a las personas y/o familias:

3 A mayor edad del cabeza de familia mayor riesgo.

W

Mayor riesgo cuando el cabeza de familia es una mujer. Especialmente en las familias
monoparentales con menores y jovenes.

Mayor riesgo cuando el cabeza de familia es desempleado de larga duracion.

w

W

Discapacidad asociada a paro. Las familias encabezadas por una persona discapacitada
triplican en precariedad a las familias que no lo estan.

3 Cuanto menor es el nivel de formacion o instruccion mayores son los riesgos de exclusion.
Cuanto mayor es el nivel de instruccion del cabeza de familia menor es el riesgo.

3 La existencia en la familia de miembros con estigmatizacion social aumenta el riesgo de
desestructuracion familiar, asi como de marginacion social (drogodependientes, enfermos
de SIDA, enfermos mentales, sin techo, prostitutas, ex-reclusos...).

3 Las unidades familiares formadas por personas solas, especialmente si son mayores, y en
la combinacién de persona adulta que convive con una persona mayor.

3 SegUln el estado civil, mayores riesgos en las familias en las que el cabeza es viudo/a,
separado/a y divorciado/a. Mayores riesgos de precariedad econémica en las familias de
viudos/as.
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3 El'lugar de nacimiento de la familia. En este sentido las corrientes migratorias en el seno del
Estado espafiol inician un continuo en el que encontramos como extremo de mayor riesgo
los inmigrantes de paises extracomunitarios sin permisos de residencia y trabajo.

3 El'lugar de residencia, el tipo de vivienda y las condiciones urbanas del entorno

Desde la perspectiva de analizar aquellas situaciones socio-familiares que afectan especialmente a
los jovenes desfavorecidos, y poniendo en relacién los dos aspectos estructurales analizados
anteriormente, es decir, vinculando tanto los cambio acaecidos en la estructura familiar como los
indicadores de riesgo mas relevantes para las familias, dos situaciones sociales destacan (sin animo
de ser exhaustivos), como mas significativas: (1) el nimero creciente de familias monoparentales (los
hogares unipersonales en Espafia han crecido en los ultimos afios hasta alcanzar el 18%), normalmente
encabezadas por una mujer que se encuentra en una situacion de precariedad econémica (tras la
ruptura una parte importante de los ingresos familiares desaparece o0 se minora), tal y como aparece
en las estadisticas sobre pobreza; (2) los procesos de separacion y divorcio, y consustancialmente
el incremento del conflicto familiar, la disminucién de la cohesién y la expresion de afecto como
indicadores de la falta de ajuste marital/familiar.

Estudios recientes (Serbin y Kart, 2004*, Diaz-Aguado, Martinez Arias y Martin Seoane, 2004*, ponen
de manifiesto la fuerte correlacion existente entre el hecho de nacer en una familia que sufre situaciones
de exclusion y el riesgo que sufren los jovenes pertenecientes a la misma de reproducirlas en su
trayectoria vital.

Las situaciones familiares de vulnerabilidad, tanto socioeconémica como emocional y relacional,
generan relaciones conflictivas en el seno de la familia, que trascienden a la relacion de la propia pareja,
provocando un ambiente familiar estresante y en algunas ocasiones incluso violento, que deteriora las
relaciones padres-hijos. Estas situaciones pueden ocasionar en los jovenes problemas emocionales
serios de baja autoestima, ansiedad, depresion, agresividad, fracaso escolar; problematicas todas ellas,
que tal y como hemos analizado anteriormente, afectan especialmente a los jovenes desfavorecidos.

Otro de los factores que cuenta con una poderosa influencia sobre el funcionamiento de las familias,
y que no podemos dejar de sefialar, son los medios de comunicacion (la television fundamentalmente);
especialmente notable es su capacidad para condicionar actitudes y valores sobre consumo de bienes,
agresividad y violencia, actitudes afectivas y sexuales, consumo de drogas (incluido alcohol y tabaco)...
Analizar estos aspectos con mayor detenimiento excederia las pretensiones de este articulo.

La influencia del territorio y la vivienda. Llama poderosamente la atencion de los expertos la gran
semejanza que guardan los barrios desfavorecidos en los diferentes paises europeos, tanto en la
composicidn sociodemogréfica de sus habitantes como en las condiciones socioeconémicas de los
mismos. No se trata (nicamente de un fenémeno social de pobreza o precariedad econdmica, sino
que mas hien nos enfrentamos a un problema multidimensional, en el que convergen circunstancias
ambientales, demograficas, grupos étnicos, accesibilidad y adecuacion residencial, ordenacién urbana,

43 Serbin L. y Kart J. (2004) “The intergeneracional transfer of psychosocial risk: Mediators of vulnerability and resilience”. Annual Review of Psychology, 55.
4 Diaz-Aguado M.J., Martinez Arias R. y Martin Seoane G. “Prevencion de la violencia y lucha contra la exclusién desde la adolescencia”. Vol. I.
La violencia entre iguales en la escuela y en el ocio. Estudios comparativos e instrumentos de evaluacion. Madrid. Instituto de la Juventud....)
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degradacion de los espacios comunes, precarizacion de los recursos endégenos, etc. aspectos todos
ellos intimamente interrelacionados, que se manifiestan en un contexto territorialmente definido, en
el que surgen, se potencian y agravan los procesos de exclusion social.

La OCDE® formé en 1995 un grupo de trabajo para analizar la situacion de los barrios
desfavorecidos, y publicd en 1998 su informe final titulado “Integrating distressed urban areas”, del que
se extraemos algunas consideraciones basicas:

wEn los 10 paises estudiados, que contienen aproximadamente la mitad de la poblacion de la
OCDE, la proporcién de la poblacion que vive en barrios desfavorecidos en las ciudades,
varia entre un 7 y un 25%, representando hasta un 10% de la poblacion total de los paises
estudiados.

wTodos los paises tienen concentraciones de poblacion urbana desfavorecida.

wSe aprecia una importante similitud entre los barrios desfavorecidos de los distintos paises,
en cuanto a su composicion sociodemogréfica y condiciones socioeconomicas. Las diferencias
radican fundamentalmente en la gravedad de la interrelacién de los fenémenos. Entre las
semejanzas destacan las altas proporciones relativas de poblacion joven, familias
monoparentales, personas con ingresos muy bajos, pasivos dependiente de remuneracion
publica, actividad econdémica informal, delincuencia, abuso de alcohol y drogas, mortalidad
y enfermedad; asi como gran homogeneidad social y ocupacional, escasez de hogares con
automavil o teléfono, escasez de empresas y comercios locales, y dificil acceso a las areas
de centralidad urbana.

T. Hernandez de Frutos Teodoro Hernandez de Frutos*, en su articulo relativo a la exclusion urbanistica
y residencial en Espafia, pone de relieve la siguiente situacion a través del Panel de Hogares de la
Unién Europea:

45 OCDE. Grupo de expertos del Dpto. de Asuntos Urbanos, el programa LEED y varios paises miembros (Espafia participé a través del Ministerio de Fomento). Informe
final “Integratind distressed urban areas”.1998.

46 “La exclusion urbanistica y residencial en Espafia: espacios degradados y viviendas inaccesibles”, en “Tendencias en Desigualdad y Exclusion Social”, Coleccion de
Ciencias Sociales. 22 Edicion 2004.
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Tenencia de vivienda por tipos de hogares

Conjunto Hogares Parejas Hogares

ESPANA Hogares % Pobres % Jovenes % Mayores %
Tenencia en propiedad 88'3 90'6 83'8 86'5
Viviendas en bloque 522 399 592 450
Viviendas unifamiliares 36'1 507 24'6 415
Tenencia en alquiler 117 9'4 16'2 13’5
Barato: 29 36 6'4
Privado 2'6 34 6'1
Viviendas sociales
Resto de alquiler 8'7 58 145 71
Privado 77 5'8 135 6'8
Viviendas sociales 10 00
TOTAL 100 100 100 100

EUROPA

Tenencia en propiedad 65'8 58'3 59'7 67'3
Viviendas en bloque 21'8 17’3 18'6 22'3
Viviendas unifamiliares 440 410 411 450
Tenencia en alquiler 3472 417 40'3 327
Barato: 8'6 154 76 107
Privado 51 85 48 56
Viviendas sociales 35 6'9 2'8 51
Resto de alquiler 25'6 26'3 327 22
Privado 15'3 1172 214 101
Viviendas sociales 10'3 151 11°3 119
TOTAL 100 100 100 100

Fuente: PHCE, BBVA, Situacién inmobiliaria, octubre de 2003, BBVA, ES, pag. 25

Como sefiala T. Hernandez, y podemos observar en la Tabla anterior: “la tenencia en propiedad de
vivienda por parte de las parejas jovenes (hogares cuyos cabezas de familia tienen entre 16 y 35 afios)
es inferior a los hogares pobres (hogares cuyos ingresos estén por debajo del 40% de los ingresos de
las familias) y a los hogares mayores (hogares cuyo cabeza de familia tiene 65 afios 0 mas) ya que
son el 83'8% frente al 90'6% de los primeros y al 86'5% de los segundos. En comparacion con la
situacién de la Union Europea, destaca el elevado porcentaje de parejas jovenes en Espafia con pisos

®
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en propiedad frente a sus congéneres en Europa, un 24'1% mas; pero sobre todo, resulta significativo
el hecho de que la tenencia de vivienda en alquiler sea 24’1 puntos mas baja, resaltando la ausencia
de alquileres baratos (aquellas viviendas cuyo alquiler no supera el 50% del alquiler medio) que estaria
en torno al 1'7%, ya sean privados o viviendas sociales. Lo cual explicaria la dificultad que tienen los
jovenes en Espafia para iniciar la emancipacion (la tasa de emancipacion del tramo comprendido entre
los 25y 29 afios es del 34'4%, mientras que desde loa 30 a 34 afios es del 68'9%)".

Paralelamente al andlisis anterior, relativo a la situacion de la vivienda, nos parece de interés en este
momento sefalar los procesos de vulnerabilidad en barrios desfavorecidos, identificados por Félix
Arias*’ (2000):

3

Acumulacion progresiva de vivienda para grupos vulnerables, debido a zonificaciones y ordenanzas
que no facilitan la diversidad de oferta en un mismo barrio, y a actuaciones publicas, de escala
media o grande, que concentran vivienda protegida, de un mismo tamafio y precio, para alojar
al mismo tipo de hogares y grupos sociales.

Concentracion progresiva de grupos muy vulnerables, en las areas con vivienda de alquiler
barato, en areas centrales o periféricas, que en muchos casos son infravivienda o tienen unas
condiciones minimas de habitabilidad.

Desaparicion de empresas locales (talleres, comercios, etc.), que cierran o se traslada, y rechazo
de nuevas inversiones por cuestiones de entorno social, ambiente fisico, inseguridad, etc.

Ambiente de economia informal, y tendencia de algunos sectores a la marginalizacion, etc., ante
la extension del paro y la precarizacion de los empleos (tiempo parcial, trabajo intermitente, etc.).

Falta de recursos en el ambiente familiar y en redes sociales, como consecuencia de la escasez
de trabajo de los miembros, la reduccion e irregularidad de los ingresos y el escaso patrimonio.

Dificultad de los residentes para acceder a una nueva formacion profesional y a los empleos, e
incluso para plantearse sus posibles capacidades. Falta de oportunidades adecuadas y de
informacion y asesoramiento sobre las existentes en materia de formacion, mercado laboral,
apoyo al empresariado, etc.

Politicas inadecuadas con grupos especialmente vulnerables que entran en el ciclo de
marginalizacion como: jovenes con fracaso escolar, pandillaje, etc.; parados de larga duracion
que terminan con problemas personales y familiares; mujeres cabeza de familia, etc.

Falta de apoyo a la vida cultural y asociativa de los barrios, y en particular falta de atencién a
la participacion de los afectados en la toma de decisiones y en la aplicacion de las politicas que
afectan a los barrios.

Desde otra perspectiva de anélisis complementaria, destacamos el modelo de analisis planteado por
L. Cortés, C. Fernandez y P. Plaza en su articulo “Vivienda y Exclusién Social™® (2003), en la medida

.z 47 F. Arias Goytre. “La desigualdad urbana en Espafia”. Centro de Publicaciones Ministerio de Fomento. 2000.
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en que ponen en relacion los derechos sociales relativos al disfrute de una residencia digna con los
procesos de exclusion social.

De acuerdo con estos autores, podemos considerar que se dan las condiciones de exclusion residencial,
cuando las condiciones que se articulan en torno a la construccion social, en respuesta a las necesidades
de alojamiento, no se cumplen de forma adecuada. El incumplimiento de los derechos residenciales
implica la existencia de un proceso de deterioro en las condiciones de alojamiento de las personas
afectadas que quedan en una situacion de inferioridad estructural, y por tanto de deterioro. Estos
derechos se articularian en torno a los siguientes requisitos:

a) Elrequisito de accesibilidad, que implica la posibilidad de disponer de una vivienda sin que este
derecho suponga un quebranto excesivo de los recursos econdémicos que se disponen para vivir.
La accesibilidad es un concepto que define la posibilidad de uso de una vivienda, en condiciones
de estabilidad y seguridad suficientes, en un sistema residencial dominado por los mecanismos
mercantiles. La exclusion desde la perspectiva de la accesibilidad debe entenderse como el conjunto
de imposibilidades reales de acceso a los sistemas de provision residencial (carencia de ingresos
econdmicos para acceder al mercado libre, no reunir los requisitos que marca la administracion...)

b) El requisito de la adecuacion, que se sustenta sobre las relaciones entre las condiciones de la
vivienda y las necesidades de sus habitantes. La adecuacion se define en relacion a sus funciones
integradoras en el seno de la sociedad, y por supuesto, en el entorno mas cercano. No existe
adecuacion cuando las caracteristicas de la vivienda impiden el uso cotidiano normalizado y
auténomo. Las diferentes problematicas de exclusion desde la inadecuacién residencial pueden
agruparse en dos grandes bloques: inadecuacién derivada de la existencia de barreras fisicas, e
inadecuacién derivada de una sobrecarga excesiva de las piezas y servicios de la vivienda
(hacinamiento fisico y/o sociolégico).

¢) Elrequisito de la habitabilidad, implica que las viviendas deben poseer unos niveles minimos
de calidad constructiva y de servicios que permitan desarrollar en su seno las funciones sociales
asignadas al sistema residencial. En este sentido, se deben hacer compatibles unos criterios de
habitabilidad internos de la vivienda y externos del medio territorial en los que se ubica. La exclusién
residencial desde el punto de vista de la habitabilidad debe ser definida a través de sus caracteristicas
fisicas y arquitectdnicas (seguridad y condiciones constructivas, existencia de servicios basicos,
adecuacion del entorno espacial...)

d) Elrequisito de estabilidad, supone la posibilidad de establecer un proyecto de uso estable que
sustente los beneficios integradores de la vivienda. La estabilidad en el contexto residencial supone
la existencia de un derecho de disfrute, basado en el valor de uso de la vivienda, que no puede
desaparecer frente a los derechos de la propiedad. La exclusién derivada de la inseguridad e
inestabilidad en el uso de la propia vivienda (por la inconsistencia y/o perdida de poder adquisitivo,
por situaciones de expropiacion, declaracion de ruina del edificio, morosidad, desahucios...).

Por su especial relacion con la situacion de los jévenes desfavorecidos, analizaremos esquematicamente

48 | uis Cortés, Celia Fernandez y Pilar Plaza, en “Vivienda y Exclusion social"en “Un lugar para vivir'de Vicky Oteiza Echeverria. Coleccion de Estudios Sociales.
Edita: Universidad Publica de Navarra y Gobierno de Navarra. Pamplona 2003.
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la problemética de la habitabilidad en las situaciones de infravivienda: el chabolismo horizontal y el
chabolismo vertical; que tal y como aparece en el cuadro siguiente, comparten una serie de indicadores
de exclusion residencial comunes:

Viviendas

Indicadores Generales

Indicadores de Exclusion

Caracteristicas constructivas

1 Estado fisico de la vivienda
1 Problemas estructurales
1 Adecuacion fisica interna

1 Sijtuacion de ruina
1 Calificacion censal
ruinoso o malo

Instalaciones basicas

1 Servicios e instalaciones
de las viviendas

* Sin agua corriente

* Sin luz eléctrica

1 Sin servicios saneamiento
1 Sin calefaccion

® Sin agua corriente

Entorno

® Caracteristicas entorno
1 Equipamientos

1 Servicios basicos

1 Limpieza

1 Centralidad

® Sin servicios basicos

® Sin equipamientos esenciales
1 Sin transporte publico

® Sin limpieza (degradacion)

1 Aislamiento fisico (social)

Fuente: L. Cortés, C. Fernandez y P. Plaza, en “Vivienda y Exclusion Social”. 2003.

En relacion con los perfiles colectivos de la exclusion residencial, desde la perspectiva de la habitabilidad,
seguiremos nuevamente a L. Cortés, C. Fernandez y P. Plaza, que nos proponen el siguiente cuadro

sinoptico:
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Edad Tipos de Hogares Nivel econémico | Grupos sociales
mas afectados
® Insuficientes
® Estables
1 Pensiones 1 Personas mayores
Infravivienda ® Unipersonales Grupo no solvente | ¥ Grupos
vertical Mayores » Nido vacio ® Sin patrimonio de marginacion
1 No nucleares » Con patrimonio
multipersonales en malas
condiciones
® Insuficiente 1 Etnia gitana
1 |nestables 1 Gitanos
Chabolismo Nifios 1 Nucleares " |rregulares extranjeros
horizontal Jovenes * Tamafio 1 Pensiones ' Inmigrantes
Adultos muy elevado * Rentas Minimas
1 Dependientes
Grupo no solvente
® Sin patrimonio

Fuente: L. Cortés, C. Fernandez y P. Plaza, en “Vivienda y Exclusion Social”. 2003.

Asi pues, en el contexto urbano de las grandes ciudades y su periferia, encontramos barrios (guetos)
que se configuran como entornos degradados (por la acumulacién de edificios en malas condiciones,
espacios comunes deteriorados, falta de equipamientos, desaparicion de la actividad econdémica...);
en los que, ademas de por su estructura fisica en el conjunto de la ciudad, destacan por la composicion
socioecondmica y cultural de sus habitantes (familias extensas, de bajos niveles de renta, con ocupaciones
precarias, bajos niveles formativos, inmigrantes, minorias étnicas...). Incluso, en ocasiones, podemos
afirmar que “el alto grado de desestructuracion y deterioro del tejido social impide conceptualizarlo
como una verdadera comunidad, dado que la implicacion de sus ciudadanos/as en proyectos de interés
general resulta casi nula™.

En este medio altamente precarizado, el colectivo de jovenes desfavorecidos, comparten y sufren toda
una serie de factores de riesgo de exclusion que se inician ya en las edades mas tempranas, marcando
sus itinerarios vitales con el signo de la vulnerabilidad y de la exclusion. La desatencion y/o el desinterés
familiar, el exceso de permisividad, normas de convivencia inconsistentes, problemas de salud,
abandono y absentismo escolar, fracaso escolar, el excesivo tiempo libre para el callejeo, los episodios
delictivos, el consumo de drogas...son aspectos sociofamiliares cotidianos con los que nifios y jovenes
tienen que aprender a convivir y a subsistir.

49 Barrios de Accion Preferente: 613 Viviendas y Barrio del Cristo. Coselleria de Treball i Afers Socials. Generalitat Valenciana. Valencia,1993.
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Los jovenes de estos barrios desfavorecidos mantienen un dificil equilibrio entre la vulnerabilidad y la
exclusion social. Unas veces por las actitudes de sus padres, otras por su rechazo al medio escolar,
por las dificultades que encuentran para conseguir y mantener un trabajo, o por la presion que ejerce
el grupo de iguales, se ven abocados a buscar en el callejeo un espacio para las relaciones sociales,
que en multiples ocasiones acaba convirtiéndose en caldo de cultivo propicio para la aparicién de
conductas antisociales y/o violentas.

En este sentido, conviene sefialar el decisivo papel que juega el grupo de iguales; ya que es en el
grupo de iguales donde los jovenes adquieren sentido de identidad social y desarrollan habilidades
sociales mas complejas que las adquiridas en el seno de la familia (cooperar, competir, negociar,
defenderse, discrepar, crear normas...); en este sentido, los compafieros pueden influir tanto positivamente
(en su condicion de proteccién), como negativamente (incrementando los potenciales de riesgo).

Los profesores I. Lerma, A. Santos y E. Balibrea®®, al analizar la problematica de los jovenes
desfavorecidos, proponen el término “delincuencia de exclusion”, para ilustrar la aparicion de nuevas
practicas delictivas entre los jovenes de barrios vulnerables. “Este transito de una delincuencia de
apropiacion a una delincuencia que podriamos llamar de exclusidn, irracional, imprevisible o aleatoria
se distingue por una serie de rasgos que son hoy objeto de estudio y que se han divulgado crecientemente
entre los jovenes de barrios “dificiles”. EI mas comentado seria el caracter expresivo de las infracciones,
que contrasta con el estilo instrumental de periodos anteriores: hoy los coches no son robados para
usarlos, sino para quemarlos o estrellarlos.[...] Asimismo, no proporciona ningdn beneficio material
destrozar los medios de transporte publico, el mobiliario urbano o el habitat mas cercano: parques,
buzones, portales y escaleras, fachadas, etc. Tampoco son muy “productivas” las violencias contra
personas que encarnan figuras de autoridad como policias o profesores”.

Para finalizar, creemos que ejemplifica convenientemente la situacion en que se encuentran los jovenes
desfavorecidos de los barrios vulnerables, la reciente proliferacion de motines urbanos en los suburbios
de las principales ciudades francesas (Paris, Toulouse, Rennes, Niza, Lille, Amiens, Marsella,
Estrasburgo..., noviembre de 2005). Los enfrentamientos con la policia, los incendios de coches, los
destrozos en el mobiliario urbano..., ponen de manifiesto en palabras de Alain Touraine®*: “un proceso
de integracion que ha fracasado parcialmente. Esta es una generacion desintegrada. No hay liderazgo,
no estan organizados, no hay proyectos, nadie habla en nombre de nadie; eso indica una ruptura y
un fracaso. Con esta ruptura se ponen marcha un proceso de desintegracion con sus consecuencias:

violencia y ataque sin perspectiva”. Esperemos que aun estemos a tiempo de invertir esta situacion.

A MODO DE EPILOGO

En nuestra sociedad tecnoldgica, postindustrial y globalizada, corremos el riesgo de priorizar las
relaciones econémicas y el libre mercado dejando en un segundo término los derechos sociales, como
el respeto al medio ambiente, el bienestar social y los derechos de ciudadania.

49 |gnacio Lerma, Antonio Santos y Kety Balibrea, “Actividad fisica, insercion y jovenes socialmente desfavorecidos”. Universidad de Valencia.
5L Alain Touraine. Investigador de la Escuela de Altos Estudios de Ciencias Sociales de Parfs. Centro de Andlisis y de Intervencién Sociolégicas. Entrevista realizada
por la BBC el 9-11-2005.
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Las transformaciones del mercado laboral, los nuevos procesos productivos, la deslocalizacion industrial,
la tecnologizacion, la sociedad de la informacion y la comunicacion, la aparicion de un nuevo cuerpo
social més complejo y diversificado étnica y culturalmente...; el pluralismo en las formas de convivencia
familiares, el descenso espectacular de la tasa de natalidad, el incremento de la esperanza de vida y
el envejecimiento progresivo de la poblacion, el debilitamiento de las redes sociales y familiares...;
son factores estructurales que han contribuido poderosamente en la emergencia de nuevos grupos y/o
colectivos sociales en situacion de vulnerabilidad social.

La perspectiva de la edad como factor transversal en los procesos de exclusion social, en relacién con
los jévenes desfavorecidos (15 a 29 afios), pone de manifiesto una serie de problematicas comunes,
que ya hemos analizado convenientemente: el fracaso y la inadaptacion escolar, la escasa formacion
y cualificacion laboral, el desempleo de larga duracién, las dificultades para acceder y mantener un
trabajo en condiciones estables, las dificultades para emanciparse, la conflictividad familiar, los problemas
de identidad, el grupo de iguales, la debilidad de las redes sociofamiliares, las dificultades para acceder
a una vivienda, habitar en barrios precarizados, la falta de espacios propios, la falta de cauces para
canalizar la participacion social....; son situaciones de vulnerabilidad que generan una espiral bien
conocida hacia los procesos de exclusion, que pueden agravarse por la facilidad con que derivan, en
algunos casos, en automarginacion, conductas insalubres o asociales.

Para conseguir la efectiva insercién sociolaboral de estos jovenes, que se encuentran fuera del mundo
laboral, de los derechos sociales, e incluso en ocasiones fuera del orden social dominante, se necesita
impulsar diferentes tipo de medidas:

a en el ambito individual, facilitar medidas de discriminacion positiva y acompafiamiento, que
les permitan mejorar sus conocimientos (aptitudes), modificar sus actitudes, y adquirir
habitos laborales, para devenir progresivamente mas competitivos en un mercado laboral
cada vez mas selectivo y cerrado. De no orquestarse eficazmente dichas medidas de
promocion y tutela, su necesidad basica de autoafirmacion y de ocupar un espacio en la
sociedad (simbdlica y fisicamente), les puede llevar a manifestar comportamientos
transgresores del orden social. Ya en 1993 el Libro Blanco de la Comisién Europea sobre
“Crecimiento, Competitividad y Empleo”, se advertia que la agresividad, el rechazo y la
inadaptacion por parte de un sector de jovenes, asi como la exclusion o las dificultades de
hacerles un sitio en la sociedad eran los rostros de un cambio de época.

a en el dmbito estructural, es facilmente constatable que las actuales politicas sociales
de educacion y de formacion, no son eficaces para afrontar los problemas que los jovenes
desfavorecidos presentan. Deberan superar las rigideces normativas y organizativas
inherentes a su propio sistema reglamentado, implementando estrategias de intervencion
innovadoras y una nueva cultura de la coordinacién entre sistemas (educacién, empleo,
servicios sociales...). Reconocer que para llegar a estos jovenes hay que hacerlo desde
una mentalidad prospectiva, creativa, integral, impulsora de valores, que no afloran ni en
la dinamica escolar tradicional ni en la formacion tipicamente laboral, salvo honrosas
excepciones, seria un buen comienzo.

“Los sistemas tradicionales deben transformarse para ser mas abiertos y flexibles, de modo que los
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alumnos puedan tener curriculos de aprendizaje individuales adaptados a sus necesidades e intereses
y disfrutar auténticamente de la igualdad de oportunidades en cualquier etapa de sus vidas™?[.... y
las estrategias que se apuntan...] “Adaptar la ensefianza y la formacidn para ofrecer oportunidades
de aprendizaje hechas a la medida de cada uno de los ciudadanos en todas las etapas de su vida,
promover la empleabilidad y la integracion social mediante la inversion en los conocimientos y las
aptitudes de los ciudadanos, crear una sociedad de la informacién para todos y favorecer la movilidad™.
Conseguir que estas recomendaciones de la Comisién Europea se conviertan en politicas activas y
adquieran plena aplicacion en el colectivo de jovenes desfavorecidos, deberia convertirse en una tarea
prioritaria, desgraciadamente es mucho el camino que aln queda por recorrer, al menos en nuestro
contexto.

Para finalizar queremos sefialar la importancia de los barrios desfavorecidos, en los que se concentra
la poblacion que acumula méas factores de vulnerabilidad, en los procesos de exclusion social. Familias
desestructuradas, monoparentales, personas con discapacidad, colectivos marginales, personas
socialmente inadaptadas, inmigrantes, minorias étnicas... son algunos de los colectivos que nutren los
barrios periféricos y los centros antiguos de las grandes ciudades. Los jovenes desfavorecidos son
otro de los colectivos caracteristicos en estos barrios, que presentan una situacion especialmente
vulnerable: la falta de adaptacion al sistema escolar y su fracaso en el mismo, el mercado de trabajo
que les cierra las puertas, la precariedad econdmica, la falta de expectativas y estimulos..., facilitan
la percepcion vital de “fracaso personal”, lo que les acerca al mundo de la droga, la violencia y/o a
padecer algun tipo de marginalidad.

Como sefiala T. Hernandez de Frutos®; “El elemento central de la politica urbana a medida que nos
adentramos en el siglo XXI debe ser por tanto la lucha contra la exclusion, con objetivos tales como
la integracion de la ciudad dual, la recuperacion y el uso democratico del espacio publico, y la inversion
de la tendencia a la concentracion de la riqueza y de las oportunidades que a menudo termina en una
espiral de violencia”.

Burjassot, diciembre de 2005
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CAPITULO Il

MEDIDAS POLITICAS PARA LA INTEGRACION LABORAL
3.1. INTRODUCCION

Ante la complejidad del tema que nos ocupa y la dificultad de abordar la problematica del desempleo
entre los/as jovenes desfavorecidos/as menores de 25 afios en edad de trabajar desde una Unica
perspectiva: la del empleo, no debemos, en ningun caso, simplificar la cuestion hasta lo puramente
laboral, debiendo, por tanto, integrar perspectivas amplias en el diagnostico, anlisis y proposicion de
actuaciones.

El objetivo de este apartado es el de efectuar una serie de propuestas para la insercion laboral de
los/as jovenes desfavorecidos desde el diagnéstico y conocimiento de la realidad laboral de este
colectivo. Presentaremos también buenas practicas y experiencias innovadoras y Utiles en el contexto
municipal y supramunicipal.

El problema es evidente. La tasa de desempleo media se sitla a finales del afio 2004 en Espafia en
torno al 10,30% y para los menores de 25 afios en el 21,26%. Existe gran dispersion entre las tasas
de desempleo regionales tanto a nivel del conjunto de la poblacién como a nivel del desempleo juvenil.
En ese mismo afio, un 26,1% de las mujeres espafiolas menores de 25 afios que quieren trabajar no
lo pueden hacer, por un 17,60% de los varones, E.P.A. 2004. Igualmente, la temporalidad es otra de
las caracteristicas negativas destacables: la temporalidad afecta a todos los sectores productivos y a
todas las regiones de Espafia. Ninguna de ellas tiene una tasa de temporalidad inferior al 20%. Otra
caracteristica de la temporalidad de los contratos es la rotacion de los mismos. Un joven necesita por
término medio firmar de 3 a 4 contratos para “pasar un afio “. Las situaciones mas graves se dan en
Andalucia, donde la temporalidad es del 44,6%, Canarias (40,3%), Murcia (39,4%), Extremadura
(38,9%), Castilla-La Mancha (35,9,3%), La Comunidad Valenciana con 35,2%.

Siendo necesaria la blsqueda de respuestas al por qué de esta situacion, cuestion compleja y en sl
misma no pretendida explicitamente en este texto, parece clara hasta el momento la “esterilidad” de
la mayor parte de los planteamientos legislativos. En el actual mercado de trabajo, cambiante, flexible
y segmentado, se echa de menos el tedrico caracter tuitivo de su acervo legislativo en relacion a la
situacion de los jovenes y, especialmente, en relacion a los j6venes desfavorecidos®®.

Instalados en el paradigma social de que el desempleo es una cuestion individual, un problema personal,
donde el responsable de tal situacion es la persona, el punto de partida, tal vez debiese ser el de
trabajar en la concienciacion social. EI desempleo no es un problema individual. ES una cuestion social

% En relacion a la dinamica laboral de los jévenes desfavorecidos se introducen otros elementos en el Capitulo V, extendiéndose de forma transversal en los diferentes
colectivos y grupos poblacionales.
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que debe abordarse desde la participacion de todas las entidades y &mbitos competenciales, que son
los que deben generar un escenario adecuado en el que todos tengamos la posibilidad de desarrollarnos
profesional y personalmente.

En este sentido, Ulrich Beck recoge en “La precariedad del trabajo en la era de la globalizaciéon” que,
“... segun denuncia un comité de “parados berlinés, se lucha contra los parados: a este fin se falsean
las estadisticas, se crean pseudo puestos de trabajo y se llevan a cabo controles estrictos. Como
semejantes medidas son siempre insuficientes, se supone que el parado es culpable. Se hace de los
parados unos buscadores de trabajo para hacer que la realidad se adapte a la propaganda™’.

Esta sensibilizacion debe generar entre la sociedad civil nuevas responsabilidades, pues la sociedad
individualista de hoy mira hacia otra parte. Se deberfa repensar el concepto de ciudadania®, el papel
que cada uno/a de nosotros jugamos en la sociedad, pues el desempleo no sdlo es consecuencia de
la actual estructura del mercado de trabajo o del sistema productivo, somos nosotros los que tenemos
que modificar ese discurso.

Es imprescindible abordar reformas estructurales en diferentes sistemas que articulan el mercado de
trabajo. Principalmente, es en el sistema educativo en el que se debe realizar reformas tendentes a
potenciar la formacion profesional y reducir los niveles de fracaso escolar tan alarmantes en este
colectivo, pues, sin ser un elemento decisivo en el proceso de insercion laboral, la formacién es un
elemento clave en el acceso y posicionamiento en el mercado de trabajo™.

Otras reformas, a nuestro entender necesarias®, se relacionan con el marco competencial en materia
de empleoy la capacidad financiera de las administraciones locales, &mbitos en los que es imprescindible
clarificar su papel y el de otros agentes sociales y econémicos. El protagonismo gque en estos momentos
asumen en diversos programas de empleo y de formacidn no se ve reforzado ni competencial ni
financieramente, limitandose considerablemente las tremendas posibilidades de intervencién en el
territorio.

Abordaremos someramente el escenario en el que los agentes que intervienen directa o indirectamente
en la ejecucion de determinadas politicas de empleo imbricadas en un marco legislativo que obstaculiza
la insercién laboral de los jévenes y un estado de competencias intrinsecamente “excluyente,
monopolizador e incapaz de interrelacionar sus diferentes ambitos.

Respecto del marco europeo, el reglamento del Fondo Social Europeo (FSE) para el periodo 2000-
2006 establece cinco reas de actuacion, que se corresponden con los cuatro pilares de las Directrices®
de empleo, que recogen referencias directas a este colectivo: “... desarrollo de politicas activas para
luchar contra el desempleo, impedir que los desempleados pasen a serlo de larga duracion, ayudar a
los parados de larga duracion a volver al mercado de trabajo y apoyar a quienes acceden a €l por
primera vez, bien sean los jévenes en su primer empleo o las personas que vuelven a trabajar después

5 Véase apartado 3.3.

50 Reflexiones realizadas por el grupo de analisis del bloque de empleo.

81 véase ANEXO VI PNAE 2004, Texto de las Directrices y Recomendaciones para 2004. Decision del Consejo relativa a las Directrices para las politicas de Empleo de
los estados miembro.



Medidas politicas para la integracion laboral

de un periodo sin hacerlo...”; “...profundizar en la educacion y la formacion, dentro de una politica de
formacién continuada, para aumentar las posibilidades de insercién profesional, de movilidad y de
integracion en el mercado de trabajo.”

Conviene recordar que “los estados miembros garantizaran la efectiva puesta en practica de las
Directrices de empleo, también a escala regional y local”. Igualmente, destacamos la siguiente directriz
especifica: “Promover la integracion de las personas desfavorecidas en el mercado de trabajo y
combatir la discriminacion de que son objeto”. Asi, en relacién a esta directriz las politicas se centraran
en lograr de aqui a 2010 una tasa media de abandono escolar prematuro en la Unién Europea no
superior al 10%, una reduccion significativa en todos los Estados miembros de las diferencias en materia
de desempleo entre las personas desfavorecidas y el resto de la sociedad, segn definiciones y objetivos
nacionales y una reduccion significativa en todos los Estados miembros de las diferencias en materia
de desempleo entre los ciudadanos comunitarios y no comunitarios, segun objetivos nacionales.

Por tanto, a tales directrices y recomendaciones debe dar respuesta el Plan Nacional de Accién para
el Empleo (PNAE) del Reino de Espafia, el cual tiene entre sus objetivos la apuesta por la mejora de
la calidad del empleo y el impulso de la formacién permanente a lo largo de la vida, asi como el
desarrollo de las politicas activas de empleo que incidan en los aspectos cualitativos del mismo, ademas
de los meramente cuantitativos. Asimismo, se promovera la integracion de los colectivos que actualmente
tienen una baja presencia en el mercado de trabajo espafiol.

Hasta el momento, ni la Estrategia Europea para el Empleo ni los diferentes PNAE no han conseguido
mejorar las tasas de empleo en general, ni el posicionamiento de los/as jévenes en el mercado de
trabajo, en particular. La temporalidad, siniestralidad y desempleo son las notas dominantes en este
colectivo y en el que estamos asistiendo a la irrupcion de lo precario, lo discontinuo, lo impreciso lo
informal en esa fortaleza que es la sociedad del pleno empleo en Occidente®.

Tal afirmacion, més alla de estadisticas, ya se vio refrendada por una de las recomendaciones realizadas
a Espafia por parte de la Comision Europea y, como se apunta seguidamente, por la necesidad de
relanzar la Estrategia Europea para el Empleo.

La recomendacion que se realizé a Espafia en relacion a la Directriz 1: “Medidas activas y preventivas
a favor de los desempleados y las personas inactivas: los Estados miembros desarrollaran y aplicaran
medidas tanto activas como preventivas a favor de los desempleados y las personas inactivas destinadas
a impedir el desempleo de larga duracién y fomentar la integracién sostenible en el mercado laboral
de los desempleados e inactivos”, literalmente indica: “Aumentar la cobertura y la eficacia de las
medidas activas del mercado de trabajo para las personas desfavorecidas, en particular las
personas jovenes, con discapacidad, inmigrantes y en paro de larga duracion; completar la modernizacion
de los servicios piblicos de empleo® incluido el sistema de seguimiento estadistico; potenciar la
coordinacion entre los servicios de empleo regionales; y hacer frente a los demés obstaculos a la
movilidad geografica.”

8 EI mayor indice de crecimiento de todo el mundo lo registra el trabajo “precario”. En los bastiones occidentales de la sociedad del pleno empleo ha irrumpido con fuerza
lo discontinuo, lo impreciso, lo informal; en una palabra, se esta produciendo la brasilefiizacién de Occidente. Ulrich Beck. “Un nuevo mundo feliz”.
8 Uno de los elementos fundamentales de la Ley Basica de Empleo de 2003.
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Actualmente, desde el Consejo Europeo de marzo de 2005 en el que se planted la necesidad de
relanzar la Estrategia de Lishoa y de que cada Estado miembro presentara su respectivo Programa
Nacional de Reformas, se han establecido nuevas directrices integradas para el crecimiento y el empleo
en el periodo 2005 a 2008.

Tales directrices para el empleo (2005 — 2008) establecen las siguientes prioridades®*: (directrices
18,19y 20)

1. Atraer a mas personas para que se incorporen y permanezcan en el mercado de trabajo,
incrementar la oferta de la mano de obra y modernizar los sistemas de proteccion social®

2. Mejorar la adaptabilidad de los trabajadores y las empresas (directrices 21 y 22).

3. Aumentar la inversion en capital humano mediante la mejora de la educacion y las cualificaciones
(directrices 23 'y 24)

En respuesta a la exagerada distancia con los resultados planificados en la Estrategia de Lisboa®,
Esparia remiti6 a la Comision Europea el pasado mes de octubre de 2005, su Programa Nacional de
Reformas (PNR).

Este programa®’, pretende la consecucion de dos grandes objetivos: alcanzar en 2010 la convergencia
plena en renta per capita y superar en ese afio la tasa de empleo de la Union Europea.

El PNR se estructura en siete ejes, localizando en el eje tercero: “aumento y mejora del capital humano”,
y en el eje sexto: “mercado de trabajo y didlogo social” referencias directas al colectivo de los jovenes.
En ambos ejes se despliegan una serie de medidas que deberian incidir en la mejora de la educacion
y en el aumento del empleo entre los jovenes.

En el &mbito estatal, si bien la reciente Ley de Empleo de 2003 plantea, de acuerdo con lo establecido
en la Estrategia Europea de Empleo, que las politicas de empleo en su disefio y modelo de gestion
deberan tener en cuenta su dimension local para ajustarla a las necesidades del territorio, todavia
queda mucho camino por recorrer, pues se deben generar los mecanismos de colaboracién oportunos
y de participacion con las corporaciones y entidades locales para la ejecucion de los programas y
medidas de las politicas activas de empleo. Desde nuestro punto de vista, es necesario clarificar
legislativamente el marco competencial en el &mbito del empleo de las entidades locales y, especificamente,
de los ayuntamientos, por tratarse de entidades que, dada la proximidad geogréfica, el poder econdmico,
el poder de decision y el estrecho contacto con la sociedad®®, son las que mejor conocen el territorio
y el desempleo.

En este contexto, también conviene recoger brevemente algunas consideraciones emitidas por la

& Bruselas, 14.7.2004 COM(2004) 492 final.2004/0163 (AVC). Propuesta de REGLAMENTO DEL CONSEJO por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesién. (presentada por la Comision). SEC(2004) 924.

% 24 Directrices agrupadas en tres &mbitos: macroecondmico, macroecondmico y de empleo.

% Objetivos concretos en materia de empleo: Tasa de empleo 67% en 2005 y 70% en 2010; tasa de empleo femenino del 57% en 2005 y del 60% en 2010; tasa de empleo
personas entre 55 y 64 afios del 50% en 2010.

S http:/www.mec.es/files/pnr_Espana.pdf

% Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones “COM (2002) 416 final de 17-07-2002
Balance de cinco afios de aplicacion de la Estrategia Europea de Empleo”.
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comision de expertos para el dialogo social “Mas y mejor empleo en un nuevo escenario socioeconémico:
por una flexibilidad y seguridad laborales efectivas.”, centradas fundamentalmente en la temporalidad
de las relaciones laborales de los jovenes y en la necesidad del cumplimiento de la estrategia europea.
La normalizacion juridica de la contratacion temporal coyuntural”®y el abandono progresivo de las
formas causales de la contratacion temporal han generado un ascenso imparable en la tasa de
temporalidad y en la dualizacion del mercado de trabajo. “Esa segmentacion (entendiendo el informe
la dualizacion entre trabajadores temporales y trabajadores estables) se producira en unos términos
que permitiran la identificacion de los trabajadores contratados temporalmente por las empresas:
trabajadores de nuevo ingreso, jovenes, de baja cualificacion profesional, que prestan servicios en el
sector privado y en cierto modo en ocupaciones con alto porcentaje de ocupacion de mujeres”.

En este informe se reconoce también por parte del Gobierno, las organizaciones sindicales y las
organizaciones empresariales que el mercado de trabajo espafiol tiene un doble problema: insuficiente
volumen de empleo y alto nivel de temporalidad. También se reconoce que “el cumplimiento de la
Estrategia Europea define como una prioridad absoluta de las politicas sociales y laborales el aumento
del empleo y de la participacion en el mercado de trabajo. Y, junto a ello, deben promoverse con similar
intensidad acciones dirigidas a favorecer el empleo de los jovenes, de los trabajadores de edad
avanzada, de personas con discapacidad y de otros colectivos con mayores dificultades de insercién
laboral”.

En el nivel competencial de la comunidad auténoma valenciana es el SERVEF el organismo encargado
de gestionar las politicas activas de empleo, la formacion profesional ocupacional y continua y la
intermediacidn y orientacion laboral. En relacion a los jovenes, nos detendremos en analizar los planes
integrales de empleo’®, sin entrar a valorar otras medidas de fomento de empleo dirigidas a este
colectivo u otros programas de formacion como son formacién profesional ocupacional, talleres de
formacion e insercion laboral, programas de garantia social, escuelas taller, casas de oficio.

Los planes integrales de empleo tienen por objeto la contratacién de personas desempleadas menores
de 30 afios sin experiencia laboral. Tal programa dispone de una serie de acciones subvencionadas
econdémicamente, tanto para la entidad que promueve el plan como para la empresa que contrate con
caracter indefinido.

Este programa presenta serias deficiencias estructurales que limitan su impacto, pudiendo ser un
instrumento de insercidn mucho mas potente de lo que lo es, cuestionandose seriamente la idoneidad
de las subvenciones a fondo perdido con una perspectiva a largo plazo. Estos planes integrales tienen
una duracion de seis meses y en ese periodo se habla de itinerario de insercion laboral, siendo necesaria,
sin duda alguna, una duracién muy superior, pues no se trata de un programa que permita trabajar
integradamente con los j6venes, de modo que la pretendida “integralidad’®” del mismo es inexistente.

™ Debemos recordar que en su origen Ley de Relaciones de Trabajo de 1976 y Estatuto de los Trabajadores versién de 1980, atribuian a la contratacién temporal la
excepcionalidad y coyunturalidad. Se trataba de un tipo de contratacion restringida en su formalizacién a grupos o segmentos profesionales de dificil incorporacion al
mercado de trabajo. Véase el citado informe.

™ En 2004 y 2005 se han desarrollado en el marco del Pacto Territorial para la creacion de Empleo Pactem Nord dos planes integrales de empleo con una poblacion de
jovenes atendida que supera los 1.300.

"2 En este sentido el proyecto Agora Nord, plantea un modelo de intervencién que integra empleo, servicios sociales y formacién.
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Otras deficiencias radican en el sistema de derivaciones de los jovenes al programa y en la excesiva
tramitacion y carga documental que en ocasiones complica la ejecucion del programa.

En otro orden de cosas, deteniéndonos en el ambito de las administraciones locales, a dia de hoy las
Corporaciones Locales, con el minimo soporte legislativo que le confiere la Ley 7/1985 de Bases de
Régimen Local y, en concreto el articulo 25 que posibilita a los municipios “la gestién de sus intereses
y la prestacion de cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones
de la comunidad vecinal”, han promovido servicios y actuaciones vinculadas directamente con el
desarrollo socioeconomico territorial; y ademas, han promovido con una especial responsabilidad
politicas activas de empleo para favorecer los procesos de integracion social, dada la proximidad de
una serie de vecinos y vecinas que viven directamente el problema del desempleo y se encuentran,
en algunos casos, en situaciones de exclusion social o en riesgo de padecerla.

Las Corporaciones Locales, han tomado conciencia del papel estratégico” que poseen, por su autonomia
en la toma de decisiones, por su proximidad a los problemas y necesidades de los ciudadanos y
ciudadanas y por su capacidad de interlocucion con los agentes sociales y econdmicos que desarrollan
su actividad en el municipio y/o areas colindantes, comprometiéndose cada vez mas, politica y
econémicamente, en el impulso de su desarrollo econémico y social.

Los Ayuntamientos espafioles’ experimentan un desajuste creciente entre las funciones reales que
estan asumiendo y la definicion legal de sus competencias, por un sistema de financiacion insuficiente
y por una legislacion que limita su poder de autoorganizacion.

Esta es una de las principales conclusiones del avance de resultados de un estudio sobre "la situacion
actual de los Ayuntamientos, carencias econdmicas y problemas de gestion: diagnostico y propuestas”,
elaborado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y en el que han participado mas de
80 expertos de la propia Federacion y de 67 Corporaciones Locales durante el afio 2004.

Otro de los elementos que se destaca en el mencionado estudio tiene que ver con las actividades y
servicios no obligatorios.

Los datos agregados de los presupuestos liquidados muestran que el gasto ha crecido, en los Gltimos
diez afios, sobre todo en las subfunciones asociadas a las competencias autonémicas. Los de la
encuesta del estudio muestran que los gastos no obligatorios se centran esencialmente en esas mismas
areas y suponen el 38 % del gasto corriente directo. Si adicionamos los costes de administracion e
inversion inducidos, los gastos no obligatorios alcanzan el 30 % del gasto total, 35 % si incluimos la
aportacion que realizan los propios usuarios, unos 260 por habitante para el ejercicio 2.003. Esta
situacion, no sdlo se expresa presupuestariamente, sino en dificultades adicionales en gestion de
personal.

Podemos hablar de una tenaza que se cierne sobre los presupuestos municipales. Todo indica que

" Viéase Com.(2000) 196 final, “Una dimensién local para la Estrategia Europea Empleo”.* Ifiaki Pifiuel y Zabala. “Violencia, primeras alarmas®. Barémetros Cisneros
sobre Violencia en las Organizaciones Sociales. 2005.

™ Informe sobre la situacion actual de los Ayuntamientos: carencias econdmicas y problemas de gestion. FEMP. Febrero de 20050norio-A. Cardoso Garcia.
“Fracaso escolar, violencia y absentismo en la escuela obligatoria”. Revista de Estudios de Juventud N° 52. Marzo 2001. injuve.
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esta fuerte presion ejercida sobre los recursos presupuestarios, junto a los obstaculos elevados ante
la posibilidad de endeudamiento en estos Ultimos afios, ponen en peligro las inversiones en un futuro
préximo. Ademas de la importancia por sus efectos sobre el bienestar cotidiano de los ciudadanos,
debemos recordar su influencia en la economia global, ya que la inversion de la Administracion Local
es la de mayor peso en la inversion puablica total, a pesar de que su participacion en el endeudamiento
es mucho menor que la de las demas.

Los Ayuntamientos han contribuido al proceso de modernizacion de la sociedad con un gran esfuerzo
de cooperacion con las demas instituciones del Estado mas alla de las competencias y obligaciones
propias. El estudio ha elaborado un primer catalogo de actividades y servicios no obligatorios, centrados
en servicios personales y de calidad de vida, con expresion de la estructura de financiacion de las
mismas. Retos como el de la inmigracion o la lucha contra la violencia de género, anuncian, si la
situacion actual no cambia, una profundizacion en el fendmeno que estamos describiendo.

Un referente europeo en este dmbito lo encontramos en el Consejo de Municipios y Regiones de Europa
(CMRE), el cual organizar el proximo afio la XXIIl Asamblea General del CMRE: los servicios publicos
locales a debate. El encuentro se realizara en la ciudad austriaca de Innsbruck™ y tendra por objetivo
analizar el futuro de los servicios publicos locales y regionales

En nuestro estado, rescataremos seguidamente el borrador del LIBRO BLANCO PARA LA REFORMA
DEL GOBIERNO LOCAL EN ESPANA, de 10 de enero de 2005, el cual recoge determinados aspectos
que podrian clarificar y facilitar la labor de las administraciones locales en el fomento del empleo.

Asi, entre las propuestas para definir los ambitos materiales en que deben atribuirse competencias a
los municipios, se recoge en lo que a ordenacion y promocion de la actividad econémica, competencia
municipal para regular el establecimiento, autorizar y promover todo tipo de actividades econoémicas
en su término municipal, especialmente las de caracter comercial, artesanal y turistico, asi como para
procurar la mejora y la competitividad de sus estructuras productivas. Competencia municipal asimismo
para gestionar todo tipo de actividades productivas, en concurrencia con las empresas privadas,
planificar estratégicamente el territorio, elaborar y aplicar politicas de dinamizacion socioecondmica
y fomento del empleo y de atencion a los parados.

Igualmente, en relacion a las competencias de las diputaciones provinciales el borrador recoge
competencias de ordenacion, promocion y gestion de intereses provinciales en determinados ambitos:
vias de comunicacion, agua y saneamiento, medio ambiente, politicas activas de empleo, promocion
econdmica, pero se entiende que se requiere en todo caso que tales competencias sean atribuidas
por las leyes sectoriales respectivas.

™ http:/fwww.ccre2006.at/
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Presentacion de experiencias:

La jornada de andlisis realizada el pasado mes de junio de 2005, nos dio la oportunidad de reflexionar
entorno a diferentes aspectos relacionados con la situacion laboral, en sentido amplio, de los jovenes.
Entre otras consideraciones se han destacado en el bloque de empleo algunas consideraciones de
relevancia.

Las diferentes politicas y actuaciones en materia de empleo que desde lo local se vienen desarrollando
presentan como principal fortaleza la coordinacion de agentes, programas y recursos. En nuestro caso’®
tales intervenciones requeririan todavia, de actitudes proactivas y descentralizadoras que profundicen
en la generacion de estructuras y programas integrales y estables.

Igualmente, es necesario considerar a la hora de abordar estrategias de insercion laboral, el elevado
desconocimiento de la problemética del desempleo y la escasa programacion basada en estudios
objetivos. Los programas de empleo e insercion actuales no se asientan, generalmente, sobre el
conocimiento del mercado de trabajo, la problematica del desempleo y otros aspectos que en muchas
ocasiones obstaculizan las medidas implementadas o plantean errores en el disefio que los hacen
inefectivos.

De forma urgente, es necesario redefinir los conceptos de orientacion y asesoramiento, para introducir
en ellos los elementos que deberiamos promocionar en el acompafiamiento, quiza concienciando a
los jovenes discriminados de que aunque no existe un programa de formacion y empleo pueden dirigirse
a los profesionales de servicios sociales de la entidad local como referentes técnicos que pueden y
deben acompafarles en este proceso tan complejo que llamamos acompafiamiento para la integracion
social y laboral. Es necesario integrar la perspectiva del empleo en las diferentes politicas y acciones
que se vienen desarrollando en el &mbito de los servicios sociales’’.

Las estrategias profesionales deben pasar del discurso institucional de los programas al desarrollo de
la competencia como punto clave que marca la diferencia para la integracion en el mercado de trabajo,
es necesario un esfuerzo de innovacion en la transmision de conocimientos en situaciones no formales.
El trabajo de taller y en obra es necesario, pero hay que avanzar hacia la individualizacion y flexibilizacién
de los itinerarios de insercién social y laboral.

Por otro lado, nos hemos referido también a cuestiones que inciden directamente en la eficacia de los
programas de empleo y formacién existentes. En ellos, la evaluacion es inexistente o se limita al
cumplimiento administrativo de determinados requisitos de ejecucidn y justificacion de los programas.
Estos, suelen plantearse sin tener en cuenta las necesidades especificas del territorio y de los colectivos.
Deberiamos ser capaces de conveniar programas en base a las demandas y necesidades reales no
en base a la oferta de programas de empleo y de formacién especifica y cerrada. Deberiamos “darle
la vuelta”, es decir no ir de los programas a las necesidades, si no desde éstas a los programas, los
cuales, desde esta concepcion, deben garantizar recursos, flexibilidad e individualidad.

Otro de los aspectos sobre el que hemos incidido ha sido el de la necesidad de normalizar procesos

" Pacto Territorial de Empleo Pactem Nord. Desde mayo de 2001.
" Véase la experiencia del proyecto Agora Nord. I.C. EQUAL.
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de transferencia vertical y horizontal que permitan dar a conocer y homogeneizar estrategias de
intervencion y metodologias de trabajo entre las diferentes entidades que intervienen en el vasto campo
de la intermediacion social y laboral. De hecho, es necesario implementar una herramienta que permita
a administraciones locales, autonémicas, estatales, agentes sociales y econémicos y entidades sin
animo de lucro urgente recoger e integrar en los diferentes programas, realizar las mejoras necesarias,
contrastadas por su validez y eficacia, en los diferentes programas de empleo y de formacion que
definen las politicas activas de empleo.

Los cambios que estos instrumentos de generacion, estabilidad y mejora del empleo, son muy limitados
y en escasas ocasiones se nutren de experiencias Utiles en el &mbito de la insercion laboral.

Seguidamente se realizara el diagnostico de la situacion de los jovenes entre 16 y 25 afios en el
mercado de trabajo y abordaremos algunas experiencias y reflexiones:

a El proyecto Argos Burjassot Paterna (2002-2004) y el proyecto Agora Nord (2005-2007),
encuadrados en el pilar 1, &rea temética 1: “capacidad de insercion profesional” de la iniciativa comunitaria
Equal.

Uno de los elementos mas atractivos del trabajo que desarrollamos las entidades que directa o
indirectamente participamos en la Iniciativa Comunitaria EQUAL, es la posibilidad de experimentar
nuevas estrategias de intervencion y nuevas figuras y perfiles profesionales. Ademéas nos permite poner
el acento en aquellos &mbitos, estrategias e instrumentos, no cubiertos por las politicas “ordinarias”
de empleo, vertebrando la participacion de entidades entorno a la insercion social y laboral, cuestion
ésta trascendental en la implementacion conjunta y coordinada de proyectos de empleo. Los dos
proyectos que se presentan, gestionados por el Consorcio del Pacto Territorial para la Creacion de
Empleo Pactem Nord, se valen de los afios de experiencia en el ambito de la insercién social y laboral
de colectivos desfavorecidos que las entidades y administraciones locales que integran o integraron
las agrupaciones de desarrollo, ponen a disposicion de las personas que sufren algin tipo de
discriminacion en el mercado de trabajo.

a El Centro de Empleo Estudios y Formacion, sociedad municipal del Ayuntamiento de Burjassot
encargada del disefio y gestion de programas de formacion, empleo y desarrollo econdmico dirigidos
a mejorar la ocupabilidad y ocupacion de los desempleados/as y trabajadores en activo, a la mejora
de la competitividad de las empresas y a la dinamizacion econdémica en general dentro del &mbito
municipal.
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3.2. Diagndstico de partida

El encargo que recibo de centrar un debate sobre la cuestion del empleo entre los jévenes de 16 a 25
afios pertenecientes a grupos discriminados por razones diversas, es de dificil cumplimiento, porque
conseguir centrarnos sobre un objeto tan complejo advierto que es casi imposible, sobre todo cuando
hacemos una especial referencia a los habitantes de barrios con altos indices de desempleo y con todo
tipo de problemas sociales, consecuencia de la alta densidad de poblacién inadaptada y sobre todo
de la carencia de recursos. Este hecho social, les hace discriminados respecto del resto de habitantes
de los mismo municipios porgue se trata de jovenes herederos de las politicas de vivienda de los afios
70 que convertian en “ghettos” a los poligonos de viviendas sociales masificadas y ubicadas en el area
metropolitana de los cinturones industriales de las grandes ciudades que terminaron convertidos en
espacios urbanos estigmatizados y destinatarios de la aplicacion de politicas sociales especificas para
la intervencion social, convertidos en lo que se denominaron barrios de accién preferente, que incorporaron
a equipos sociales multidisciplinares, depositarios hoy, de un conocimiento privilegiado sobre esta
realidad objeto de nuestro andlisis y con los cuales me siento identificado por mi experiencia y por mi
cercania investigadora.

La mirada que ofrezco, se orienta desde una perspectiva de aproximacion global (De Robertis, 1981
y 1987) propia de los trabajadores sociales (en el sentido mas europeo del término) que produce un
conocimiento tipo delta’®, considerado praxiolégico por algunos autores como Valles (1997), es decir,
un conocimiento reflexivo sobre la practica social que implica contar con las aportaciones de todos los
actores sociales, que son a la vez objeto de conocimiento. En este sentido, esta perspectiva es cuasi
testimonial en los estudios sobre jévenes y mercado de trabajo, 0 sobre empleo y formacion entre
j6venes con factores de discriminacion afiadidos, asi como en muchos otros dmbitos de la investigacion
social.

Con esta modesta aportacion, deseo satisfacer las expectativas depositadas en mi, y conseguir ilusionar
a todos los profesionales que siguen apostando por un trabajo social abierto a los colectivos con
mayores discriminaciones en esta sociedad de los riesgos (Beck, 1998) y de las comunicaciones.

OBJETIVOS Y PROPUESTA DE ANALISIS.

Por razones de brevedad, que imponen un discurso muy esquematico, intentaré ser lo mas sintético
posible aunque para ello debamos sacrificar algunas aclaraciones que siempre encontraran entre los
textos que aparecen en las referencias bibliograficas.

En principio debemos acotar el objeto de andlisis, aunque fijaremos unos objetivos amplios que guien
nuestro discurso, nicamente tres para cumplir con la demanda de brevedad, ofrecemos los siguientes:

1 Identificar la problemética actual de las/ os jovenes desfavorecidas/ os.

1 Analizar la idoneidad de las politicas y de los recursos existentes.

™ Ppara comprender este concepto recomendamos el articulo de Deslauriers y Pérez (2004).
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1 Definir los diferentes elementos que obstaculizan o potencian la integracion social y laboral de los
jévenes discriminados.

Asimismo con la finalidad de orientar al lector, y poder construir de forma visual el contenido de esta
ponencia, ofrecemos un esquema triangular que nos ayude a conseguir un analisis, lo mas globalizado
posible, de la realidad de los jovenes discriminados respecto del empleo y de la formacion, en los
ambitos en los que nos hemos desarrollado, siendo la escala local nuestra experiencia y el desarrollo
social local nuestra finalidad.

Figura 1. Esquema de andlisis: Triangulo del empleo en jovenes discriminados.

Caracterizacion de los jovenes discriminados

Las empresas Los recursos de empleo
sociales y formacion

Fuente. Elaboracién propia®. 2005.

Los tres lados de este triangulo simbolico guiara nuestra ponencia. Comencemos con la caracterizacion
de la juventud discriminada, con unas pocas pinceladas y sin profundizar en la misma. Quiza una
cuestion previa, al hilo del uso del concepto de juventud discriminada® en sustitucion del concepto de
juventud desfavorecida, hasta ahora méas extendido por uso directiva de la perspectiva economicista.

¢Quiénes son los jovenes discriminados?

La juventud actual, en general, se caracteriza por ser consumista y por padecer una gran influencia
de los medios de comunicacion social sobre todo a través de las campafias de publicidad y marketing.
Ademas son las personas adultas que sufren con mayor intensidad la transicion a la vida activa y
auténoma, considerados como la generacion que menor independencia o mas dificultosa de los Gltimos
30 afios.

& José Vicente Pérez Universidad de Valencia.

& La finalidad del cambio conceptual responde a una coherencia con la perspectiva de analisis mas cercana al reconocimiento de
los derechos fundamentales y de ciudadania, que a los términos econémicos que impone la estructura social, y que sitta a los colectivos
en funcién de su utilidad social. Asimismo responde a un compromiso asumido durante el debate del grupo de trabajo entre los expertos
del &rea de empleo, en concreto a propuesta de D. Joan Aparicio Guadas.
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Respecto de la incorporacion de la juventud al mercado de trabajo, estd muy alejada de las expectativas
que en teoria parecian como posibles por las competencias adquiridas y la preparacion que se les
exige, ademas de componer un grupo laboral anclado a un sistema de empleo con unas altas tasas
de temporalidad, casi a perpetuidad.

Los jovenes discriminados forman parte de una categoria social, que se caracteriza porque esta
estructurada en torno a grupos sociales incorporados al fenémeno de la exclusion social (Bueno, 2001),
en todas sus dimensiones diferenciado del fendmeno opuesto al de ciudadania social (Marshall, 1965,
1976). Es una categoria social que duplica las cifras de desempleo en todos los paises de la Union
Europea, y que ya debe resignarse (segun expertos) a formar parte de ese 2% de la poblacion residual
que nunca podra acceder al mercado de trabajo. Y que el sistema educativo considera “malos alumnos”
sin darles la oportunidad de reincorporacion cuando representan aproximadamente el 40% de los
estudiantes en la educacion secundaria obligatoria. Desconfian del sistema educativo como institucion
social que les devuelve continuamente la imagen de fracasados/ as.

Ademaés encontramos grupos diferenciados dentro de esta categoria social: las mujeres jovenes, los
inmigrantes jovenes y los jovenes pertenecientes a la minoria gitana, que padecen la doble, triple y
cuédruple discriminacion, si afiadimos la condicion de discapacidad a las anteriores. Convertidos en
demasiadas ocasiones en destinatarios de la precariedad sociolaboral (economia sumergida, contratos
basura, etc.).

En un futuro muy cercano, y como consecuencia de la sociedad de la informacion (Castells, 2001)
esta categoria social tiene tendencia a la ampliacion progresiva de la sociedad de los “sin” (Santos,
2004). Estos grupos de jovenes desvinculados de las TIC, los “sin TIC” corren un alto riesgo de exclusion
por esta nueva circunstancia social.

¢ Como evaluar los recursos de Empleo y Formacion?

Para poder iniciar un debate en torno a los recursos de empleo y formacion que son muy amplios y
diversos, entre los que se encuentran programas de todos los niveles territoriales desde las iniciativas
europeas hasta las iniciativas locales de empleo, tomaremos simplemente un referente normativo que
nos de pie para su andlisis posterior. En este sentido y desde nuestra experiencia, describiremos seis
aspectos que valoramos como fundamentales.

En primer lugar, los recursos de empleo y formacion no han respondido a las exigencias de sus
antecedentes, como el informe Delors (1984) o la estrategia europea por el empleo, como motores de
las estructuras locales estables que permitan atender a jovenes discriminados de forma permanente
y con la posibilidad de planificar una estrategia local a largo plazo sin temor a la carencia de financiacion
0 a la inexistencia de programas. Después de 15 afios de actividad los recursos de empleo y formacion
son financiados con fondos coyunturales, y los programas estan sujetos a resoluciones graciables que
mantienen en la precariedad a los equipos profesionales.

En segundo lugar, quisiéramos matizar que los modelos socioprofesionales de intervencion en el ambito
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de la formacion y de la integracién laboral de los jovenes discriminados carecen de la necesaria
aproximacion global, es decir, s6lo tienen en cuenta los indicadores de los colectivos desempleados
con necesidades subijetivas y algin otro mas de tipo territorial (barrios de accion preferente). No
incorporan la necesaria coordinacion entre los subsistemas implicados (ejemplo: educacion, sanidad,
vivienda, empleo, juventud y servicios sociales) partiendo siempre de perspectivas unidimensionales
que conducen a politicas de departamentos estancos, con la consiguiente duplicidad y perdida de
eficacia en los recursos.

En tercer lugar, los profesionales titulados que desarrollan sus funciones en este ambito, tienen un
“handicap” de partida que no siempre son capaces de superar, y sino se forman adecuadamente, pasan
a engrosar las filas de aquellos que padecen el sindrome de “bourn-out” (Gil-Monte y Peir6, 1997). Es
decir, la heterogeneidad de los perfiles, la fragilidad laboral, y la debilidad organizativa de los profesionales,
es una barrera para la eficacia de los recursos. La cuestion de la precariedad laboral de los dispositivos
técnicos es una “enfermedad cronica de larga evolucion” porque la mayoria de estos recursos esta
vinculados a las entidades locales que carecen de competencias en el ambito del empleo y como
consecuencia no destinan partidas en sus presupuestos para sustentar las estructuras necesarias que
garanticen su continuidad y su calidad.

Ademas, esta muy extendida la costumbre de que todos los perfiles profesionales pueden ser competentes
para el desarrollo de los programas de empleo y formacidn, y nada mas lejos de la realidad, existen
necesidades individuales y colectivas en los jovenes discriminados que hacen necesaria una competencia
especifica en el afrontamiento de las carencias que estos grupos padecen, y en este sentido, Unicamente
los perfiles vinculados a las intervenciones sociales (sociologia, psicologia social, educacion social,
trabajo social, psicopedagogia, antropologia social) parten con formacion especifica en su formacién
curricular. Esto no quiere decir, que otros titulados con formacién complementaria especializada no
puedan llegar a ser excelentes orientadores o0 animadores para el empleo de los jovenes discriminados,
pero de partida tienen serias dificultades porque la orientacién de su curriculum no se acerca ni de
lejos a esta realidad.

En cuarto lugar, entre los recursos de empleo y formacion dirigidos a los jovenes discriminados existe
una asignatura pendiente: el acompafiamiento social. Esto ocurre por la exigencia generalizada, cuasi
obligacion si queremos contar con financiacion externa, de concursar a las subvenciones publicas
porque estas condicionan de forma directa las acciones a desarrollar. Asi comenzamos con la orientacion,
pasamos al asesoramiento, posteriormente a la formacion y en el mejor de los casos a la insercion -
que no integracién-, y siempre queda pendiente el acompafiamiento al empleo como garantia de
seguridad, estabilidad y, respeto a la colaboracion del empleador y al compromiso del trabajador. Con
esto quiero decir que después del proceso anterior corremos el riesgo de “tirarlo todo por la borda” sino
continuamos la accion profesional con la estrategia del acompafiamiento social.

En quinto lugar y para terminar con este apartado, quisiera “abrir una puerta” a los Clubes de Empleo
como estructuras clasicas en la Union Europea, pero con escaso predicamento en nuestra realidad
social, aunque encontramos algunos ejemplos en grandes ciudades® que justifican su viabilidad. La

82Por ejemplo en Zaragoza, el Instituto Municipal de Empleo y Formacion (IMEFEZ) ha desarrollado durante mas de 15 afios este tipo de estructuras, que ha ido

especializando y potenciando con muy buen resultado.
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gran virtud de estos dispositivos, desde nuestro punto de vista, es la condicion de ser espacios de
convivencia apegados al territorio, donde la proximidad es un valor, combinan la informacion con la
animacion hacia el empleo, aprecian la diferencia como el eje vertebrador de su existencia, es decir,
no puede ser eficaz un Club de Empleo para todo un municipio (a modo de oficina SERVEF) porque
no incorporaria los elementos diferenciadores, aglutinadores y emancipadores que necesita la juventud,
por ejemplo. De igual modo ocurre con todos los colectivos discriminados: mujeres, discapacitados,
inmigrantes, etc. En esta direccion consideramos que debemos continuar, las decisiones las reservamos
para nuestros responsables politicos.

¢Qué son las empresas sociales?

Las formas empresariales mas receptivas de los grupos de jovenes discriminados son aquellas que
satisfacen necesidades sociales, colectivas o individuales, crean empleo con una funcién integradora
en el mercado de trabajo pero también integradora del individuo en la sociedad, especialmente en la
comunidad de referencia (barrio 0 municipio). Son las empresas de economia social, quienes
mayoritariamente se inscriben en los nuevos yacimientos de empleo, que dan gran importancia a la
participacion social, a la dinamizacién desde la base, y a potenciar el tejido asociativo de la sociedad
civil en la que se incluyen.

La caracteristica principal, por la cual son conocidas y valoradas muy positivamente las empresas de
economia social como dispositivos eficaces de integracion social y laboral, es la gran importancia que
le dan a actuar desde lo local, “pegados al terreno”, la proximidad y la comunidad son sus preferencias.
No se olvidan de los objetivos empresariales, pero valoran mucho el tiempo que dedican a la formacion
de los jovenes discriminados, “en el tajo”. Para estas empresas s motivo de satisfaccion que las
personas con mayores “handicaps” consigan un espacio en el mercado de trabajo, superando el estigma
social y las carencias de origen.

Este frente del desarrollo social local, ha quedado demasiado limitado entre las posibles alternativas
para la integracion social y laboral, es complejo conseguir la consolidacion de una empresa social, pero
nunca encontraremos soluciones simples a un problema tan complejo como es la discriminacion de
los jovenes que llevan una “mochila” con todos los problemas sociales conocidos y otros que esta por
conocer.

Al hilo de las empresas solidarias.

Con el interés de incentivar la critica politica, y ampliar el debate hacia el analisis de las politicas
neoliberales que proponen como Unicas soluciones a los problemas sociales, los mecanismos del
mercado. Traigo a colacion la propuesta de lo que el Gobierno Valenciano ha denominado “empresas
solidarias”, que en teoria responden a las directrices de la Comisién Europea a través del libro verde
sobre responsabilidad social de las empresas.

La finalidad de las empresas solidarias, segun el discurso de los representantes de la Generalitat
Valenciana en la materia, es conseguir una sociedad mejor, consolidar el Estado del Bienestar y mejorar
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la calidad de vida, especialmente de los colectivos mas discriminados, entre los que se integran a las
personas con discapacidad, a los inmigrantes, a las mujeres victimas de la violencia, a los ex reclusos,
y a los jovenes de barrios discriminados.

Este discurso institucional cuenta ademas con el respaldado de las organizaciones empresariales
valencianas, quienes defienden la cultura de la responsabilidad social de las empresas, como parte
de la cultura empresarial, como algo propio y capaz de establecer criterios empresariales dentro de
un &mbito social.

Ante esta Optica politica que atribuye al mercado el paradigma del bienestar social, y que soslaya los
logros del Estado Social como un gasto insostenible, surgen algunas incdgnitas que quisiera dejar
planteadas para su desarrollo en el potencial grupo de trabajo que continlie con esta dura tarea de
analizar la constelacion de desventaja que tiene la juventud discriminada: ¢Quiza existen beneficios
fiscales que justifiquen esa solidaridad hacia los mas discriminados?, ¢ Detras de esta propuesta hay
una “paquete” de medidas econémicas a favor de las entidades empresariales que van a convertirse
en dispositivos de integracion social y laboral?. Estas cuestiones y otras mas, son el motor de un
andlisis politico que no corresponde iniciar aqui.

No obstante, parece claro, desde la concepcion de responsabilidad social establecida por la Comisién
Europea en el libro verde, que esta vision social de la economia podria abrir una via de insercién laboral
de gran valor entre los colectivos mas desfavorecidos.



LA FORMACION EN LOS PROCESOS DE INSERCION SOCIAL
Y LABORAL: LA EXPERIENCIA DEL PROYECTO ARGOS
BURJASSOT-PATERNA
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3.3. La formacion en los procesos de insercion social y laboral: la experiencia
del proyecto Argos Burjassot-Paterna.

Partiamos, a la hora de plantear este proyecto, de un presupuesto basico: la formacion es un elemento
fundamental en la mejora de la empleabilidad de las personas. Teniamos, ademéas, muy presente, el
consenso cada vez mayor en torno a la necesidad de realizar una profunda transformacion en los
sistemas educativos y formativos de los diversos paises de la UE, tanto en lo que se refiere a la
educacion reglada como a la no regada y a la informal. Esta transformacion no debe afectar Gnicamente
al curriculo, sino también a las metodologias y herramientas que dan forma a los distintos planteamientos
educativos. Tal afirmacion se hace ain mas significativa en el caso de la formacion no reglada de las
personas desfavorecidas.

Ya en el Consejo Europeo de Feira (2000) se afirmd de forma clara que los Estados miembros debian
transformar radicalmente los sistemas de aprendizaje debido a la necesidad de adecuar los contextos
de aprendizaje haciéndolos mas abiertos, flexibles e individualizados y teniendo en cuenta necesidades
e intereses de las personas.

En este marco, el proyecto Argos Burjassot-Paterna planted un modelo capaz de adecuarse a las
necesidades de las personas con mayores dificultades de acceso al mercado laboral, resultado de un
trabajo iniciado al amparo de las Iniciativas Comunitarias hace més de una década.

Algunas de las caracteristicas que definen el modelo de formacion propuesto por el proyecto ARGOS
son:

1 Aborda de un modo novedoso y metodologicamente estructurado la motivacion, la formacion y la
evaluacion de las personas.

1 Se potencia un clima de aprendizaje que permite trabajar la mejora de aspectos personales y
contextuales.

1 Todos los elementos que se ponen en juego estan en funcién de un itinerario de insercion sociolaboral
disefiado para cada persona.

1 Integra un conjunto de estrategias que forman un todo integrado y coherente en el que cada
instrumento metodoldgico refuerza a los demas.

1 Se considera esencial la coordinacion con los recursos del territorio, lo que permite incrementar
la eficacia y eficiencia de las intervenciones.

1 Desarrolla metodologias innovadoras que rompen con los esquemas de formacion “tradicional”,
potenciando al maximo el respeto a las caracteristicas individuales y la utilizacion de estrategias
motivadoras y formativas basadas en el refuerzo positivo y el establecimiento progresivo de objetivos.

1 Mantenimiento de ratios reducidas que permitan disefiar intervenciones integrales “a medida”.
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En este punto, nos gustaria destacar algunos de los elementos mas significativos del proyecto
ARGOS:

Perfiles profesionales e intervencién interdisciplinar.

El problema de la discriminacién en el acceso al mercado de trabajo, especialmente en el caso de
las personas con mayores dificultades de insercion, requiere de un planteamiento de intervencion
que permita modificar y reorientar diferentes aspectos en cada individuo (habitos, actitudes,
cualificacion y habilidades personales y profesionales...). Para ello, pensamos que es fundamental
contar con equipos integrados por diversos profesionales que aporten diferentes perspectivas de
intervencién y que se especialicen en cada una de las areas que influyen en la empleabilidad de
las personas.

El proyecto Argos Burjassot-Paterna ha disefiado un dispositivo de intervencion no generalista
(denominado equipos de insercion) que ha trabajado disefiando intervenciones a la medida de cada
persona en estrecha cooperacion con los/las diversos profesionales que intervienen en el territorio,
compartiendo informacion, realizando seguimientos conjuntos y aprovechando las sinergias que
se producen.

De forma paralela a la creacion de este dispositivo de insercion, hemos propuesto una nueva figura
profesional (el animador/a laboral) que vincula los dispositivos de empleo y de servicios sociales,
facilitando una intervencién mas integrada y coherente.

Principios y orientaciones metodoldgicas y contenidos curriculares.

Cualquier proceso de intervencion coherente requiere de unas orientaciones metodoldgicas que
permitan que el trabajo realizado sea consistente, eficaz y coordinado. Estos principios garantizan
que el proceso de aprendizaje se adecue a las necesidades individuales de las personas,
seleccionando aquellas herramientas, procedimientos, técnicas y escenarios formativos mas
adecuados a la poblacion objetivo.

Asimismo, entendemos que el curriculo no debe contemplar Unicamente la cualificacion profesional,
sino que es necesario definir una formacion integral que se adapte a las necesidades reales de
cada persona, promoviendo el desarrollo de habilidades, habitos y actitudes que contribuyan a la
mejora de su empleabilidad y a su integracidn social y laboral.

El proceso de formacion estructurado en fases y la estructura modular

Concebimos la formacién como un conjunto de fases sucesivas que permitan a la persona adquirir
las habilidades y capacidades que favorezcan su transicion al mercado de trabajo de manera flexible
e individualizada y le ayuden en su integracion social y laboral. Proponemos un proceso de formacion
estructurado de manera que facilite los apoyos necesarios para permitir un aprendizaje que tenga
siempre presente el punto de partida, los intereses, necesidades y expectativas de cada persona
y que no finalice con la incorporacién de la persona en un puesto de trabajo.
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Por otra parte, el sistema modular es un planteamiento pedagogico que resulta muy adecuado
para planificar y desarrollar un curriculo abierto, facilitando a los formadores/as un conjunto de
opciones curriculares para organizar la accion formativa, de manera que se ajuste a las competencias
que se requieren para acceder a un determinado empleo, asi como a la persona especifica para
la que se disefia un programa formativo.

1 Sistema de motivacion y evaluacion: la economia de fichas.

La experiencia del proyecto Argos Burjassot-Paterna ha permitido contrastar la utilidad de una
técnica de modificacion de conducta denominada economia de fichas, en el desarrollo personal y
profesional de las personas integradas en procesos de formacion. La motivacion y el refuerzo de
los logros pasan a primer término en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Con esta técnica, ponemos el acento en la evaluacion de competencias y capacidades y no de
conocimientos. Ademas, nos ayuda a realizar una evaluacion diaria e interdisciplinar, centrada en
la consecucion de metas, que permite a dar a las personas una retroalimentacion constante de su
evolucion.

1 Diversidad de escenarios formativos.

El proyecto plantea la posibilidad de diversificar los escenarios formativos (realizando formacion
presencial, abierta y en empresa) para, por una parte, ampliar la oferta formativa y, por otra,
aprovechar las diferentes ventajas que cada una de ellas posee.

Este modelo, disefiado especificamente para adecuarse a las personas con mayores dificultades de
acceso a un empleo y probado con personas que presentaban diferentes grados de vulnerabilidad y/o
exclusion, ha demostrado su utilidad para un gran numero de jévenes, con los que se ha trabajado
(bien individualmente, bien en grupos heterogéneos) mejorando su empleabilidad y facilitando su
integracion en el mercado de trabajo.






EL PROYECTO AGORA NORD: CAPACITACION TERRITORIAL
Y PERSONAL EN LOS PROCESOS DE INSERCION LABORAL

- Cristina Millan Gonzalez
- José Antonio Navarro
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3.4. El proyecto Agora Nord: capacitacion territorial y personal en los procesos
de insercion laboral

Teniendo en cuenta que en este momento, noviembre de 2005, queda mas de un afio de ejecucion
del proyecto, hemos creido conveniente presentar en este foro algunas claves que podrian, contrastada
su validez, aportar nuevas formulas para mejorar la empleabilidad y facilitar la integracion social y
laboral de los/as jovenes desfavorecidos, en particular, y de los colectivos mas desfavorecidos en
general.

Genéricamente, el proyecto pretende en Ultima instancia el fortalecimiento tanto de la persona como
del territorio. Fortalecimiento de la persona mediante el impulso de actuaciones, metodologias y
profesionales que promuevan el desarrollo constante, progresivo y consciente de las potencialidades
individuales, acompafiado de un aumento en la autonomia y en la asuncion de responsabilidades, y
fortalecimiento del territorio a través del desarrollo de potencialidades territoriales endégenas mediante
el impulso de procesos de cooperacion que permitan generar entornos favorables para la integracion
social y laboral..
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En estos dos ejes de trabajo que vertebran el proyecto se persiguen los siguientes objetivos:

1 Facilitar el acceso y la reincorporacion al mercado de trabajo a través de la mejora de las variables
contextuales y de las competencias personales, de la capacitacion profesional y del acompafiamiento
en los procesos de insercion, ofreciendo itinerarios individualizados e incidiendo en la implicacion
activa de las personas.

@
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1 Detectar, apoyar y tutelar los procesos de generacion de actividad econdmica surgidos del desarrollo
de los itinerarios de insercion.

1 Ofrecer un recurso especifico de intervencion que adecue los recursos a las necesidades y
expectativas de cada una de las personas, dedicando los mayores esfuerzos a todas aquellas
personas mas excluidas.

1 Experimentar un nuevo servicio de acompafiamiento permanente intimamente ligado a los recursos
ordinarios de empleo y de proteccion social.

En relacion al proceso de empowerment territorial o desarrollo de las potencialidades enddgenas del
territorio, el proyecto debe proponer férmulas de cooperacion y trabajo conjunto que deriven en
estrategias de concertacién permanentes en un territorio no caracterizado por el trabajo conjunto.

Por tanto, el proyecto Agora Nord, debe ser capaz de brindar a la persona, tanto los recursos ordinarios
existentes en el territorio ligados a la insercion social y laboral ( recursos educativos/formativos, recursos
ordinarios de empleo, de servicios sociales, de salud...), como recursos especificos del proyecto en
el ambito de la mejora de las variables contextuales, de la mejora de las competencias personales, de
la capacitacion profesional, y del acompafiamiento en los procesos de insercidn, al tiempo de dotar al
territorio de instrumentos de participacion y coordinacién con una proyeccion temporal superior a la
del propio proyecto. Es decir, uno de los objetivos prioritarios del proyecto seria la consolidacion de
estructuras de empleo y de formacion, generadas desde el trabajo en red y la participacion activa de
todos los agentes econdmicos, sociales y de la administracion que intervienen en los procesos de
insercion.

En relacion al proyecto transnacional, denominado TINKLAS, tenemos que valorar muy positivamente
el acuerdo de trabajo alcanzado recientemente por las entidades participantes, segln el cual se
estructurado diferentes lineas de trabajo que refuerzan y complementan las definidas en el proyecto
nacional.

Gestioén de redes:

1 Analizar diversos modelos de redes territoriales constituidas para promover formulas de empowerment
territorial.

1 Facilitar el intercambio de buenas préacticas relativas al desarrollo de diversas formas de cooperacion
en un territorio establecidas entre instituciones, agentes sociales y econdémicos, etc... con objeto
de luchar contra la discriminacion en el acceso al mercado de trabajo.

1 Implicar a los/las responsables de las entidades integrantes de la AD en la transferencia de las
buenas préacticas detectadas.

Igualdad de oportunidades:

1 Crear un observatorio transnacional sobre politicas de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, que permita conocer politicas y practicas especificas que la promuevan en los diversos
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paises.

Promover la formacion de agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Job coaching:

Desarrollo y mejora de metodologias de acompafiamiento en la bisqueda y en el mantenimiento
de un puesto de trabajo.

Andlisis de buenas précticas en la formacion en el puesto de trabajo.

Promover la formacion de agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Para concluir con esta experiencia, la cual, como se ha explicado, se encuentra en estos momentos
en desarrollo y por tanto resulta complicado anticipar conclusiones, es necesario identificar algunos
de los objetivos especificos que persigue el proyecto Agora Nord:

Incidir favorablemente sobre la poblacion vulnerable desde un modelo de trabajo en red comarcal
capaz de abordar la problematica del desempleo y la exclusion a partir enfoques interdisciplinares
y una metodologia de trabajo integrada e innovadora.

desarrollar plataformas de participacion, reforzando las existentes,

implementar metodologias de trabajo en com(n que se integren en los recursos de empleo y de
formacion existentes en el territorio,

impulsar acciones de formacion practica en el propio puesto de trabajo,

transferir metodologias de insercién ya contrastadas de manera que puedan ser integradas por las
entidades que operan en el territorio,
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3.5. Paroxismos de la fragmentacion tardocapitalista
“El problema de la incertidumbre es que alguien tiene que soportarla”

Thurow, L.C. (1988). Corrientes peligrosas. El estado de la ciencia
economica.

“Los movimientos sociales —huevos y viejos, laborales y civicos- tendran
que luchar para ampliar y para activar los derechos de ciudadania social
frente a los simples derechos de propiedad econémica impuestos por
el mercado, a la vez que tendran que lograr la materializacion de estos
derechos ciudadanos en todos aquellos colectivos y sujetos especialmente
débiles, sojuzgados y dispersos que estan siendo, y seran, estructurales
en la ya larga marcha de un capitalismo que atraviesa el umbral del
nuevo siglo”.

Alonso, L.E. (1999) Trabajo y ciudadania. Estudios sobre la crisis de la
sociedad salarial

Aunque s6lo sea a modo de isagoge, me gustaria destacar que el analisis del empleo juvenil en nuestro
marco territorial deviene complejo por su propia denominacion y, reconociendo que como dijo el buen
Ortega es cierto que refutar una definicion es mas facil que establecerla, la verdad es que la utilizacion
conjunta de ambos términos, empleo y juvenil, es un oximoron bien establecido en que ambas
proposiciones se contradicen mutuamente, como el silencio atronador o la calma tempestuosa, licencias
poéticas de agradable lectura, pero lejanas sin duda de la aprehension del problema al que nos
referiremos, mas prosaico y donde situaciones nefarias y ominosas seran desgraciadamente los mejores
descriptores de la realidad que pretendemos abordar.

En efecto, a mi juicio, el empleo debe ser algo méas, o mejor, que esa forma peculiar de trabajo que
realizan los jovenes de nuestro entorno: a lo largo de las siguientes lineas intentaré reflejar el modo
en que las circunstancias laborales de una abrumadora mayoria de los jovenes espafioles distan mucho
de poder ser consideradas como “empleo”, si por tal entendemos un trabajo dignamente remunerado,
regulado, seguro, y minimamente estable.

No abandonaré este proemio sin advertir que la percepcion que manifestaré respecto del mercado de
trabajo espafiol en general y del juvenil en particular no seré alentadora ni por el diagnéstico de su
problematica ni por la calidad que atribuyo a los tratamientos orientados al efecto en forma de politicas
activas de empleo. Cuando me planteo el problema del mercado de trabajo de los jévenes y observo
las circunstancias que han determinado su denostable caracterizacion y su dificil prondstico comprendo
mejor el titulo del contundente pero brillante poema de Alberto Vega “Dios ha muerto, Marx ha muerto
(y yo Gltimamente no me encuentro nada bien)”. Y es que no puedo desvincular ni tan siquiera en un
ejercicio de clarificadora heuristica el problema del trabajo de los jovenes de los problemas generales
que caracterizan el mercado de trabajo espafiol globalmente considerado, mas alla de considerar su
situacion como paroxismo de las realidades laborales desfavorecidas: neoliberalismo como marco,
relaciones laborales aherrojadas por un inicuo triunvirato de liberalizacion, privatizacion y desregulacion,
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y sus hijos espurios en forma de descentralizacion y deslocalizacién: paro y temporalidad marcadamente
estructurales, siniestralidad laboral asociada, una incisiva discriminacion femenina y un largo etcétera
que intentaré observar a continuacion.

Tal vez me ocurre como a Sastre cuando afirmaba que “como todos los sofiadores, confundo el
desencanto con la verdad”, pero lo cierto es que la caracterizacion actual del mercado deja pocos
espacios para el optimismo, especialmente en los margenes periféricos de este marco laboral segmentado.
Y es que la segmentacion es la caracteristica esencial definitoria de nuestro mercado. Pero hay algo
mas: seguramente afirmar como he hecho que la situacion de los jovenes tiene especificidad sdlo en
tanto que intensidad de la problematica debe parecer una soberana obviedad, pero lo traigo a colacion
porque, bajo mi punto de vista, parece ser que las politicas activas de empleo en los Gltimos afios se
estan limitando a la identificacion de colectivos de dificil insercion profesional sobre los que se actla
con determinadas herramientas en un intento de favorecer su empleabilidad.

Y eso esté bien, pero de forma inconfesada, esa identificacion ha determinado en las méas de las
ocasiones un proceso ubicuo de clara estigmatizacion de los colectivos agrupados en torno a determinadas
variables (edad, sexo, discapacidad, origen...) y sobre los se han aplicado medidas de caracter
meramente asistencial y en absoluto redistributivo. Las politicas activas, bajo la apariencia confesa de
facilitar el encuentro entre la oferta y la demanda, realmente, estan programadas para abandonar
cualquier politica de pleno empleo y para destruir, ahora de forma tan inconfesada como evidenciable,
cualquier obstaculo que impida el funcionamiento del mercado, atn cuando todo esto produzca
inevitablemente fallos de asignacion y desigualdad social. Digamoslo sin ambages, nuestro mercado
de trabajo necesita de la fragmentacion porque necesita de la disponibilidad social de la fuerza del
trabajo en el contexto neoliberal de excesiva mercantilizacion del trabajo. Y los jovenes, las jovenes
especialmente, son los principales exponentes de esa irracionalidad del neoliberalismo tardocapitalista.

Asistimos a un auténtico declive de las politicas sociales de ciudadania total y su cambio por politicas
asistenciales muy focalizadas en grupos poblacionales facilmente estigmatizables. Son las politicas
paliativas de los excesivos costes sociales de un modelo privatista y mercantilista de gestion social
general. Son politicas de asistencia controlada de las periferias sociales, un cinturén de seguridad para
la no interferencia con el sistema central. El trabajo, lejos de estar separado de otros componentes,
como el género, o la edad, esta incrustado en ellos. Y, desde luego, para que se den politicas de
reconocimiento a futuros reales tienen que darse politicas de redistribucion. No hay posibilidad de una
integracion o de una politica de reconocimiento multicultural solamente hacia la inmigracion o solamente
hacia el tema del género o de la edad si no hay un cambio real en las politicas de distribucion. No
puede haber buenas democracias con malos trabajos y las politicas especificas asistenciales no estan
impidiendo que los jovenes, y muy especialmente las mujeres jovenes, sufran las consecuencias del
mantenimiento de la l6gica excesivamente mercantilista del neoliberalismo en este tardocapitalismo
de principios de siglo. En este contexto, lo sabemos, el paro es necesario, socialmente controlado, si,
pero necesario, y los jovenes y las mujeres, per se, seran los nuevos exponentes de un proletariado
lumpen, ahora de los servicios fundamentalmente.

En efecto, una matracalada de jovenes esta desempleada o0 malempleada, viviendo con un horizonte
profesional realmente difuso en términos de consecucion de empleo y estabilidad laboral. Malhadados
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del mercado de trabajo, ejército de reserva de la flexibilidad externa empresarial, los mejores
caracterizadores de la subcontratacion, de los contratos leoninos mas precarios, de los canales de
distribucion de trabajadores de empresas de trabajo temporal, de los afectados por las regulaciones
de la deslocalizacion y un largo etcétera. La filipica del mercado de trabajo tiene rostro de mujer y es
joven.

Veamos aunque sea sucintamente de qué lluvias proceden estos lodos:

El modelo de pleno empleo derivado del fordismo posbélico de produccién en cadena y consumo de
masas, bajo la logica de los esquemas de racionalizacion taylorista, inicié una involucion critica a partir
de la crisis de los setenta manifestando su rigidez técnica-organizativa y socio-institucional para dar
respuesta a una masiva diversificacion y especializacion de la demanda de consumo. La ruptura del
modelo en la adaptacién al nuevo mercado condujo los procesos de produccion hacia una cada vez
mayor flexibilizacion, mediante la incorporacion de nuevas tecnologias, la descentralizacion productiva
y una ya contundente flexibilidad externa empresarial en el uso de la fuerza del trabajo desde el punto
de vista numérico, espacial, funcional y salarial.

El disefio de produccion pasa de una fase de racionalizacion fordista a una fase abiertamente consumista,
de una produccién en masa clasica a una produccion en masa flexible que rompe definitivamente la
linea de montaje rigida y unidimensional para dar paso a una fabrica concebida como una red de mini
lineas diversificadas en trayectorias y ritmos, dando respuesta a la nueva forma de demanda de
consumo. En efecto, a partir de finales de los setenta, asistimos al nacimiento de una nueva forma de
consumismo, sustituyéndose la mirada critica por una mirada fascinada por el objeto de consumo,
aparecen usos como la planificacién de la obsolescencia desde el punto de vista psicoldgico, cualitativo
o funcional, produciendo la disminucién organizada de la vida Util de los productos y nace paralelamente
un incisivo individualimo hedonista en el consumo. De hecho, la marca de los objetos de consumo,
progresivamente, deja de marcar al producto para realmente marcan al consumidor, convirtiéndose en
la afirmacidn del status en el caso de las clases pudientes y en la huera aspiracion de los méas
desfavorecidos.

Para Chavez, una auténtica migracién del humanismo hacia el marketing, con implicaciones directas
en la lucha de clases (pido disculpas por la actualizacién de un concepto obsoleto para algunos y que
yo entiendo de necesaria actualidad, es que el conflicto social de los funcionalistas se me antoja un
tanto eufemistico en el caso que nos ocupa).

Todos estos cambios condujeron a un modelo de produccidn descentralizada y flexibilizada, externalizada.
Especializacion flexible, en definitiva, donde los trabajadores se convierten en la principal (muchas
veces la Unica) variable de ajuste. Subcontratacion y contratacion precaria como formas esenciales
de competitividad empresarial. En Espafia, en concreto, este modelo se ha presentado en las Ultimas
décadas con toda su contundencia, con toda una grey de empresarios instalados en la cultura de la
precariedad para competir en un mercado cada vez mas alejado de la racionalidad ciudadana y de lo
social, agostando las relaciones laborales hasta limites insospechados: la tasa de paro mas alta de
la UE de los 15, salvados por la campana de la ampliacion, donde Eslovaquia y Eslovenia adn salen
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peor parados, pero eso si, los primeros todavia en el ranking de precariedad (con una
temporalidad 20 puntos superior a la media) y en el de siniestralidad.

Por otro lado, a principios de los ochenta, la irrupcién en la escena politica de los planteamientos
neoliberales de Thatcher y Reagan en Reino Unido y EE.UU. respectivamente condujo a una progresiva
ruptura del pacto keynesiano y a la instauracion de una consecuente separacion de los flujos de mercado
econdmicos y financieros de las decisiones democraticas. La relacion intrinseca, imbricada, pero
también alambicada y artera entre los procesos evolutivos productivos (macroeconémicos) y los
acontecimientos politicos determind finalmente una forma de capitalismo socialmente agresivo, mejor
domado en el contexto general de la UE en su evolucién mediata pero inddmito todavia en Espafia
en muchos sentidos.

El resultado de la evolucidn fue bien conocido: un porcentaje elevado de la poblacién activa engroso
las listas de paro, los nuevos modelos contractuales precarizaron la situacion laboral de los trabajadores
y la temporalidad inicié su imparable y aplastante andadura hasta nuestros dias, donde mas de un
tercio de la poblacion asalariada espafiola sufre sus efectos: inestabilidad sociolaboral, siniestralidad,
malas condiciones de trabajo y amplios problemas de motivacion hacia el trabajo en general y hacia
Su propia empresa en particular.

La segmentacion del mercado de trabajo se estaba construyendo y es hoy una palmaria realidad: un
conjunto de trabajadores (llamémosle mercado de trabajo central) goza de cierta estabilidad y calidad
en sus empleos; pero un grupo extenso de los asalariados (digamos el mercado laboral periférico,
alrededor del 42 %) trabaja en un contexto laboral presidido por la precariedad, la temporalidad, el
encadenamiento de contratos temporales o la rotacion entre el empleo y el desempleo. También la
poblacién especificamente desempleada actual de nuestro pais admite la consideracion segmentada
en un paro de dos velocidades: unos tienen la posibilidad de insertarse en el mercado de trabajo en
constante rotacién, accediendo a contratos temporales no siempre causados de diversa duracion
(generalmente 0 muy cortos o muy largos, utilizados como periodo de prueba los primeros y como
falsos indefinidos los segundos), 0 mediante el acceso a las diferentes formas de subcontratacion
abusiva que permite una muchas veces extrafia interpretacion jurisprudencial. El otro segmento de
desocupacion viene determinado por los conocidos colectivos desfavorecidos o de dificil insercion
profesional, desempleados cuyas peculiaridades sociolaborales asociadas al género, la edad o al
origen, entre otras, discrimina su acceso al mercado de trabajo y los convierte en un porcentaje
significativo, digamoslo sin eufemismos, en parados que han sido definitivamente expulsados del
proceso social de produccion y cuya perspectiva de futuro es realmente desesperanzadora. Vivimos,
construimos, una sociedad dual: la precariedad y la vulnerabilidad se aceptan, institucionalizando
espacios de integracion y desintegracion con el fin de mantener la rentabilidad del aparato productivo.

La respuesta politica a esta problematica se esta reduciendo a poco mas que una serie de formulaciones
publicitarias que refieren el Pleno Empleo como un fenémeno plausible y, en los casos mas ingenuamente
exaltados, como una realidad social préxima. En mi opinion, por lo comentado més arriba, el pleno
empleo en la actualidad no es ni tan siquiera un futurible, sélo fundamenta su existencia conceptual y
su posibilidad en la arrogancia politica. En efecto, es ingenuo pensar en un regreso del pleno empleo
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sin modificar las causas que generaron su crisis en el relevo del fordismo.

No parece que las politicas de empleo actuales vayan a solucionar los problemas de nuestros
desempleados para la consecucion de un empleo digno. Las politicas pasivas dejan sin prestaciones
contributivas o asistenciales a la mitad de los desempleados.

Por su parte, las politicas activas, en forma de subvenciones empresariales para la contratacion,
fomento de la formacién y/o orientacion profesional, la creacion de empresas o el desarrollo local, se
han ubicado siempre bajo el nico prisma del mantenimiento de la rentabilidad del aparato productivo
y de la I6gica de la competitividad, fomentando de forma inconfesada la flexibilidad externa empresarial
mediante, por ejemplo, el uso abusivo de la contratacion temporal. En este sentido, no me importa
recordar que los contratos temporales ascienden al 90 % de contratos y que son entre un 40 y un 50
por ciento de obra o servicio, y de estos la mayoria de duracion indeterminada, contratos de pantagruélica
inestabilidad en todos los sentidos, que ademas estan creciendo a un ritmo superior al de los eventuales.
Ademas, la legislacion reguladora de la causalidad de la contratacién temporal naci6 para ser
inmediatamente vulnerada con la aprobacion de las ETTs, de forma que las empresas usuarias pueden
contratar de forma temporal a sus trabajadores en ocupaciones realmente permanentes mediante el
recurso a una empresa de trabajo temporal, que si puede hacer ese contrato para ponerlo a disposicion
de la empresa usuaria y que puede ser temporal porque la relacién entre ambas empresas es asimismo
temporal.

Por otra parte, el sobredimensionamiento de la formacién ocupacional, escasamente ajustada a las
necesidades empresariales territoriales, o la ineficacia de los programas de orientacion profesional por
poner algin ejemplo, hacen pensar que en ausencia de un planteamiento politico riguroso y serio
acerca del problema del paro y la exclusion social en que deriva, se ha optado por soluciones de
“entretenimiento” del parado y convirtiendo el fenémeno de la desocupacién en un problema individual
del desempleado. Es el discurso individualista: el paro asi considerado es més facilmente controlable,
inofensivo. Han pretendido convencer a los desempleados de que su problema radica realmente en
procesos idiosicraticos y/o actitudinales personales y han desarrollado bajo tal concepcion todo un
conjunto de medidas tendentes a organizar el tiempo de los parados, infravarolandolo y llenandolo de
deberes y obligaciones administrativas. Gastar poco dinero y mantener el maximo de paz social posible.
La rentabilidad del aparato productivo queda garantizada y el paro socialmente controlado.

Para Alonso, entre otros, si observamos los grandes pilares de las politicas laborales en los Gltimos
afios, palabras como “empleabilidad”, “aprendizaje”, “formacién”, “adaptacién” han sido la moneda de
cambio, entre otras cosas porque los propios sindicatos han tenido que financiarse con la formacion,
y llevar un discurso proclive al tema de la propia formacion, con unos efectos sociales arrasadores:
“usted férmese en Word Perfect y en inglés, que ya se encargara de no tener trabajo”. Ese es el modelo.
Lo cierto es que los discursos de individualizacion han sido, en los temas de trabajo, los que més
hemos vivido. Los procesos de bisqueda de una salida laboral o profesional, casi siempre para los
jovenes, han sido los tipicos procesos de acudir a lo que podriamos llamar inversiones, ya sea de
capital familiar, ya sea de capital humano, para armarse de mayor cualificacion, o casi siempre de
mayor competencia, que es el discurso actual. Hemos pasado de la cualificacién como discurso colectivo
a la competencia como discurso individualizado. Este proceso me parece especialmente peligroso
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porgque su asuncion posee intrinsecamente una gran violencia simbdlica. La formacion de los jovenes,
la cualificacion, la competencia profesional, la empleabilidad en definitiva, individual son fenémenos
de una importancia cardinal en la consecucion y mantenimiento de un puesto de trabajo, pero de
ordinario el yerro se encuentra en permitir que los arboles entorpezcan tan poderosamente la vision
del bosque.

Para Recio, parafraseando al Nébel Soro, individualmente, si damos mas formacion estaremos en
mejores condiciones para competir por un empleo, pero finalmente, las probabilidades de encontrar
un trabajo dependera del nimero de empleos que se creen. Si todos los jévenes de una localidad
participaran en un sorteo de loteria con un solo premio gordo, evidentemente los jovenes con mas
papeletas tendran méas probabilidades de ganarlo, pero eso no significa que se incremente el nimero
de premios. Solo seria justificado creer que la formacion acabaria con el problema del paro si se
demuestra que no se esta generando empleo porque las empresas no encuentran gente cualificada.
Y bien, no parece esta la explicacion en nuestro contexto: la inversion de las empresas en formacion
es nula, ora externalizan la formacion, ora externalizan las partes productivas que exigen mayor
cualificacion profesional descentralizando la produccion, ora subcontratan trabajadores ya formados
para la asuncion de determinadas tareas.

Entre los jovenes como colectivo desfavorecido, me gustaria siquiera brevemente detenerme en el
caso destacable de la ominosa situacion de las mujeres, acosadas por una cada vez mas discriminatoria
division sexual del trabajo. Es caracteristico de la sociedad capitalista la division de la esfera reproductiva
de la productiva. La contribucion de la primera a la segunda es manifiesta y necesaria, solo que la
esfera reproductiva no es remunerada y el mercado de trabajo en la evolucion capitalista ha conseguido
iluminar tan solo el trabajo productivo, salarial. En este contexto, estimamos acertada la consideracion
de Narotzky sobre la formulacion del trabajo de las mujeres como “ayuda”. En efecto, la ayuda se ha
convertido en la funcién econdémica de la mujer: los beneficios de su trabajo acttian como complementos
salariales de los de sus maridos y su propio trabajo (en muchas ocasiones sin cualificacion formal) esta
fundamentalmente regido por los ciclos reproductivos. En las ultimas décadas, la fuerte incorporacion
de la mujer al mercado de trabajo es manifiesta, pero también lo es la persistencia de las desigualdades
tradicionales. Su acceso masivo al mercado no ha producido un incremento de la igualdad en el reparto
de las tareas domésticas ni ha reducido el nimero de mujeres que destinan su vida al cuidado de la
casa y la familia como actividad Unica.

De acuerdo con Narotzky, son cuatro los fenémenos fundamentales que dan cuenta de la desigualdad
y discriminacion de la mujer en el mercado de trabajo:

En primer lugar, su trabajo asalariado actia como una extension de sus actividades domésticas y
reproductivas al menos en dos sentidos: por un lado, sus trabajos estan condicionados por los aspectos
mas intrinsecamente relacionados con la reproduccion, con la necesidad de tener un trabajo préximo
al domicilio, con una jornada que se ajuste al horario escolar de los hijos, etc. y que le permita la
disponibilidad suficiente para la cumplimentacion efectiva de la doble jornada (la del trabajo y la
domestica) que se ha hecho inherente a la consideracion de su sexo. Por otro lado, el mercado de
trabajo ha preparado para ellas unas modalidades de empleo que guardan estrecha relacion con su
“condicion de mujer” y los roles impuestos de madre/esposa (enfermeras, maestras, dependientas...).
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Es destacable en este sentido como algunas de las tradicionales atribuciones virtuosas hechas a las
mujeres desde el punto de vista laboral, como la paciencia o la precision, son asumidas como
consustanciales a su género y, entendidas como “naturales”, no son justamente valoradas desde el
punto de vista de la cualificacion profesional y no se traducen en amplitudes salariales. Sin embargo,
cuando un trabajo requiere tales atribuciones y son realizados por hombres (pilotos de avion, cirujanos)
admiten los salarios mas altos y las consideraciones sociales mas elevadas. Ellas, sin embargo, quedan
relegadas a los estratos inferiores de cualificacion en las mismas ramas (enfermeras, azafatas).

En segundo lugar, en relacion con lo anterior, las mujeres sufren una intensa segregacion horizontal,
concentrandose en torno a unas pocas ocupaciones de los servicios, pero eso si, en los estadios de
cualificacion inferior y en los niveles retributivos mas bajos.

En tercer lugar, el evidente incremento en la cualificacion de las mujeres por las vias formativas no se
ha traducido en un aumento del acceso de las mujeres a cargos de responsabilidad u ocupaciones de
mando, dando cuenta, asimismo, de una intensa segregacion vertical.

Finalmente, la discriminacion salarial de la mujer es tan palmaria como execrable. Sus salarios, como
media, son cerca de un 25 % mas bajos que los de los hombres y son, como hemos visto, las que
acceden en mayor medida a contratos temporales y a tiempo parcial (en este ultimo caso, no por
eleccion, sino como obligacion impuesta por las politicas de empleo que pretenden regular las férmulas
de relacion entre la esfera productiva y la reproductiva). La denuncia de la diferencia salarial en perjuicio
de las mujeres es constante. Ademas, no obstante, existen formas diversas de discriminacion salarial
dificilmente denunciables pero igualmente vituperables: los empresarios discriminan a las mujeres en
los juegos de primas y gratificaciones o mediante ellas, el valor atribuido al trabajo femenino es menor,
las ocupaciones tipicamente femeninas son las peor pagadas histéricamente... Ademas, no podemos
olvidar que son las mujeres las que acceden en mucha mayor medida que los hombres a los mercados
laborales secundarios y sumergidos de la economia.

Jovenes y empleo: la gran apuesta del capitalismo contemporaneo es la desintegracion de lo social,
generando una sociedad cuyos beneficiarios son cada vez mas escasos y sus padecedores cada vez
méas numerosos en forma de grupos periféricos, desmercantilizados, sublaborales, desempleados o
marginados del mercado de trabajo. Y seran los jovenes los mas perjudicados, si, mas si cabe. Altas
tasas de desempleo, de temporalidad, bajos salarios exceso de horas y horarios atipicos, dificil acceso
a la formacion continua, escasas posibilidades de promacion profesional, intermitencia de las cotizaciones
y serias dificultades para acceder a las prestaciones, alta siniestralidad, empleados irregulares y un
largo etcétera. Todos ellos, buenos descriptores de una realidad de dificil solucién.

Para UGT, y para la Confederacién Europea de Sindicatos, es necesario avanzar en la mejora y
adecuacion de la cualificacion de la formacion a los requisitos y demandas del mercado de trabajo
(NTICs y fomento de planes de formacion y empleo), en el cumplimiento de la EEE, la promocion de
los contratos formativos y en précticas, el reconocimiento de la labor investigadora de los becarios
como trabajo productivo, luchar contra la temporalidad y sus efectos colaterales: inestabilidad,
siniestralidad laboral, baja productividad y dificultades de acceso a prestaciones sociales debido a las
intermitencias de las cotizaciones, promover empleo estable y la conversién en indefinidos de los
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contratos temporales, fomentar el contrato de relevo, garantizar el acceso a la formacion continua,
garantizar la proteccion social, concebir de forma complementaria al voluntariado, reforzar la causalidad
de la contratacion temporal (ETTSs), limitar el abuso de los contratos por obra o servicio, definir medidas
contra los encadenamientos abusivos y/o ilegales de contratacion temporal, revisar y mejorar la
contratacion a tiempo parcial y de los fijos discontinuos y, finalmente, regular la subcontratacion.

Es necesario luchar contra los intentos de revision de la Estrategia de Lisboa segun la cual se pretende
rebajar el objetivo de conseguir una tasa de empleo global del 70 % para 2010 a un nuevo objetivo
de creacion de 6 millones de nuevos empleos, siendo que el objetivo inicial significaria la creacion de
25 millones. De seguir al ritmo actual, alcanzariamos la tasa de desempleo norteamericano en 2023
y tendrian que pasar 100 afios para igualar los niveles de inversion en investigacion y desarrollo que
existen en la economia norteamericana (en 2002, el sector privado americano invirtié en este concepto
100.000 millones de dolares més que el sector privado europeo).

Debemos reforzar la estrategia de Lisboa para reafirmar algunos problemas importantes como el retraso
tecnoldgico, los problemas formativos, la insuficiencia de las politicas activas para la creacion de empleo
y de empleo de calidad.

Como vemos, la situacion actual no va a evolucionar hacia el rutilante pleno empleo. Las medidas
tomadas en forma de politicas de empleo centradas en la oferta 0 en la demanda no conseguirdn mas
que endulzar dialécticamente la lucha contra la precariedad laboral de un tercio de los asalariados
espafioles, pero sin aportar soluciones reales al problema mientras se mantenga la produccion flexibilizada
y no se hable seriamente de redistribucion y reparto y reduccién del tiempo de trabajo. Lo mismo es
cierto en la lucha contra el paro: en los Ultimos afios, la tasa de paro constante y mantenida en torno
al trece por cien de la poblacion activa y su caracterizacion marginal en colectivos con una alta propension
a la expulsion del mercado laboral, da cuenta ya definitivamente de un paro no coyuntural, sino
decididamente estructural, especialmente entre los jovenes y las mujeres.

Hemos comprobado que el desarrollo tecnoldgico y el crecimiento econdmico per se no producen
inercialmente ni mejoras estables y adecuadas de la condicion laboral de los trabajadores ni una
sustantiva reduccion del desempleo en muchos colectivos de trabajadores. Al contrario, han conseguido
evolucionar hacia la segmentacion profunda del mercado de trabajo, asistimos como nunca a una
mercantilizacion extrema de las relaciones sociales, generadoras también como nunca de desigualdad,
de hedonismo e individualismo bajo el palio de la espiral consumista. La lucha actual debe estar guiada
hacia la posibilidad de manejar la descentralizacion como paso para la construccion de modelos de
especializacion flexible que utilicen esa flexibilidad no s6lo en contra de la fuerza del trabajo, sino a
favor de ella. A saber, si la fabrica flexible ha demostrado su capacidad para adaptarse rapidamente
a las variaciones turbulentas de un mercado en constante cambio, con igual facilidad deberia adaptarse
a modelos de convivencia més libres, mas humanos y mas democraticos: trabajo en grupo, autonomia
y polivalencia, horarios mas flexibles, posibilidades de disefio corporativo, tanto de métodos y condiciones
de trabajo como de objetos de consumo, reduccién de la jornada laboral etc.

Se ha institucionalizado la sociedad del riesgo, permanentemente a disposicion de los ciclos de actividad
mercantil y sin ninguna estabilidad biogréafica en los horizontes de vida y trabajo. La ciudadania se ha
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convertido mas en un deber de normalidad econémica que en un derecho al reconocimiento de la
naturaleza publica de lo social.

Ademas, se ha instalado el pensamiento Unico, sanctasanctérum especialmente peligroso entre los
jovenes, segln el cual, bien por interés manifiesto, o por desidia e impotencia, se establece que no
hay alternativas y que como auténticos Céandidos, recordando la obra de Voltaire, aceptamos que
estamos en el unico mejor mundo posible. Hay que avanzar en la materializacion efectiva de la
ampliacion y activacion de los derechos ciudadanos en todos los colectivos especialmente débiles,
sojuzgados y dispersos, que son ya estructurales en el tardocapitalismo. De acuerdo con Alonso, “las
medidas que deberian tomarse no pueden ser fruto del arrastre de un grosero determinismo econémico
y tecnoldgico, sino producto de la decision de los actores sociales que tratan de ser soberanos sobre
sus propios destinos, de lo contrario las reformas sociales se convertiran sobre su apariencia racional
en simples repartos de la miseria”.

Se ha pasado del estado de bienestar Keynesiano a un mero estado asistencial, remediador de
situaciones extremas. El pacto keynesiano estaba hecho sobre la idea de que se renunciaba finalmente
-0 el movimiento obrero habia renunciado finalmente- a discutir la racionalidad del sistema capitalista.
Pero si que se entraba a discutir y renegociar los efectos de esta irracionalidad capitalista, basandose
en politicas de concertacion, de renta, de seguridad social, de redistribucion; al fin y al cabo, de
redistribucion keynesiana. En Espafia esa renegociacion no se ha producido o se ha realizado de forma
pirrica, leonina, siempre mediante redistribucion de sélo una parte, la de los trabajadores. Y el prondstico
no es bueno: Europa vive de nuevo la voragine del liberalismo con una fuerza renovada y el publicitario
eslogan de la Europa social puede quedar realmente comprometido a falta de medidas contundentes
de presion social. Para el escritor aleman Gunter Grass, desde finales de los ochenta, el capitalismo,
civilizado con esfuerzo, se ha apoderado otra vez de aguellos métodos que en otro tiempo caracterizaron
al capitalismo salvaje y que se creian superados por la economia social de mercado. De esa forma
se desprecia al ser humano. De esa forma, si los portavoces del sistema capitalista no recuperan el
sentido, la autodestruccion de la Ultima ideologia reinante tendra consecuencias imprevisibles.

Por absurdo que parezca: quien quiera proteger al capitalismo del colapso tendré que volver a civilizarlo,
es decir, forzarlo de nuevo a tener un sentido de responsabilidad social, conforme con una economia
social de mercado.

Hiperterciarizacion econémica con aparicion consecuente de un terciario proletarizado, descentralizacion
globalizada, uso y abuso de la contratacion temporal como modelo fundamental de mantenimiento de
la competitividad empresarial, facilidad en la contratacion precaria y despido para soportar las fluctuaciones
del mercado neoliberal, temporalidad y paro estructurales, segmentacion del mercado y fragmentacion
social... Es cada vez mas perentorio domefiar el capitalismo y hacer residenciar de nuevo las reformas
sociales en los propios actores sociales y no en la [dgica de un grosero determinismo mercantilista.
Es necesario actualizar el concepto social de ciudadania y otorgarle la soberania de las reformas para
que el tardocapitalismo no acabe fagocitando las bases mismas de la democracia.
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3.6. Juventud y politicas municipales de empleo: el Centro de Empleo Estudios
y Formacion

Contextualizacion

Las caracteristicas morfologicas, geogréficas y demograficas de un territorio son las que mayoritariamente
van a determinar su desarrollo econdmico y social. En el caso del municipio de Burjassot, esta afirmacion
se hace todavia mas patente si tenemos en cuenta su ubicacion.

Situado a 3'5 Km. de Valencia, en el extremo sur de la comarca de L'Horta Nord y con una superficie
de 348 hectéreas de término municipal, limita al norte con Godella, al oeste con Paterna y al este y
sur con Valencia. Esta situacion geografica (poca extension territorial y sin posibilidad de expansion),
es la que ha determinado y condicionado el resto de factores vinculados al desarrollo este municipio.

Su cercania a Valencia ha permitido que se encuentre en el centro neuralgico de una importante red
de comunicaciones vertebrada en los ultimos afios: Dos lineas de metro, una linea de tranvia, dos
carreteras comarcales, autovia de Ademuz con varios accesos y el futuro corredor comarcal.

La ubicacion de importantes enclaves urbanisticos dentro del propio municipio 0 muy cercanos a él,
como son la Television Valenciana, el Campus Universitario, la Feria de Muestras de Valencia, el Palacio
de Congresos y varias superficies comerciales, entre otros, hace de Burjassot una de las ciudades
mas transitadas y de mayor importancia de la comarca.

Estos condicionantes unidos a una gran afluencia de poblacion inmigrante ha supuesto un considerable
aumento del nimero de habitantes en los Ultimos cuatro afios, que ha pasado a estar estabilizada en
unos 35.000 desde la década de los 80 hasta el 2001, a superar los 40.000 en la actualidad.

En definitiva, el aumento de mas del 11% del nimero de habitantes, nos ha colocado como una de
las ciudades de mayor densidad de poblacion de la provincia, mas de 11.500 habitantes por Km2
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Actualmente y segln los datos del padrén municipal de octubre de 2005, el nimero de habitantes
censados es de 40.171 habitantes.

En cuanto al mercado de trabajo, los sectores productivos de mayor actividad son el comercio y el resto
del sector servicios en general, que tras sufrir una involucion a mediados de los noventa, vuelven a
experimentar un resurgimiento de la actividad a partir del afio 2000, probablemente vinculado al apoyo
de las administraciones publicas, el aumento de la actividad en nuevos oficios, etc. Ademas, como he
reflejado anteriormente, dadas las caracteristicas territoriales de Burjassot, es 16gico que el resto de
sectores cada vez esta menos representado (carencia de poligono industrial y carencia de suelo, tanto
para la construccién como para la agricultura)

Esta peculiaridad del tejido productivo de Burjassot ha configurado dos caracteristicas muy significativas
en la poblacion; por un lado gran parte de la poblacion asalariada trabaja fuera del municipio (de ahi
su condicion de ciudad dormitorio), y por otro, supone una mayor tasa de desempleo, sobre todo juvenil
ya que es la poblacion con mayores carencias de recursos personales, sociales y econémicos para
encontrar empleo fuera del municipio. Esta situacién todavia se agrava mas debido a la existencia,
dentro del municipio, de una zona social y econémicamente deprimida, en la que los niveles de
desempleo son varios puntos superiores al resto del municipio y de la comarcas, se trata del Barrio
de “las 613 Viviendas".del que hablaremos mas adelante.

Situacion de los jévenes

Si, siguiendo las actuales tendencias, consideramos como poblacion joven a los menores de 30 afios,
debido a la evolucion de la sociedad y a las necesidades actuales que ésta misma genera, estariamos
hablando del 22 % de los habitantes de Burjassot. Vamos a considerar, por mantener una coherencia
con los recursos de empleo, Unicamente a los menores de 25 afios, con lo cual este porcentaje se
reduce a un 12% de la poblacién.

Cuando hablamos de la poblacién joven de una sociedad no se puede hacer referencia a un colectivo
de caracteristicas homogéneas, la transformacion de la sociedad, el nuevo concepto de familia, la
sociedad de la informacion, un mayor nimero de recursos etc, abre todo un abanico caracteristicas
diferentes de la poblacion joven, que abarca desde aquellos muy formados, que todavia no se han
incorporado al mundo laboral y continlan especializandose hasta aquellos que con escasos recursos
y con un fracaso escolar a sus espaldas, buscan un empleo que les permita incorporarse a un sistema
econdmico y social que les exige cada vez mas.

Son estos Gltimos los que acuden con mayor frecuencia a los servicios de empleo que el Ayuntamiento
de Burjassot pone a disposicion de sus ciudadanos. Aungue estos servicios tienen como objetivo cubrir
las necesidades de empleo de toda la poblacién en general, y dentro del grupo de los menores de 25,
a todos ellos, lo cierto es que si recurrimos a las personas jovenes registradas en nuestra base de
datos (aproximadamente un 23 % de los usuarios) El perfil que predomina es el dltimo del que hemos
hablado, tal como se puede ver en el siguiente grafico:
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Las personas jovenes demandantes de los servicios de empleo son 460 (dato obtenido en octubre de
05), que representan aproximadamente un 10 % de la poblacion de jévenes de Burjassot.

Como se puede observar en el gréfico, analizando el nivel académico alcanzado, mas del 64% de ellos
no tienen el Graduado en ESO. Pero mas de la mitad, arrastran fracaso escolar, es decir, no han
finalizado el periodo escolar obligatorio y si lo han hecho no han superado el Gltimo ciclo educativo.

Si contemplamos Unicamente a los residentes del Barrio de Accion Preferente “613 Viviendas”, de 67
personas, solo 12 han finalizado correctamente sus estudios, es decir, mas del 82 % de ellos proceden
del fracaso escolar.

En general, la poblacion joven que mayoritariamente acude a los servicios de empleo municipales
presenta varias de las siguientes caracteristicas

w Problemas en el aprendizaje: La consecuencia del bajo nivel de formacion es la desmotivacion
hacia otro tipo de aprendizajes, debido al poco o ningun dominio de las técnicas instrumentales
hasicas, falta de habitos de estudio, poca capacidad de atencidn y concentracion, y un largo etc.
que dificulta nuevos aprendizajes dirigidos hacia la insercién laboral

w Baja autoestima: a la que se llega por la falta de logros, lo que acaba derivando en poca o ninguna
confianza en si mismos.
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w Falta de habilidades sociales: las carencias generadas por el fracaso escolar, entre otras, han
hecho que las dinamicas de relacion con el entorno y sus iguales, no sean las mas adecuadas a
la hora de lograr la insercion social y laboral

w Problematica familiar: suelen presentar alguna problematica familiar cuando no mdltiple

w Falta de motivacion: debido a las expectativas generadas, la poca confianza en si mismos y en el
sistema en el que se encuentran inmersos, al no obtener las respuestas deseadas, hace de la
desmotivacion una de los mayores problemas de los jovenes con los que trabajamos.

w Residencia en zonas desfavorecidas: donde las propias dindmicas sociales Y la falta de recursos
0 el acceso a éstos alimentan el riesgo de exclusion social y la marginalidad

w Falta de formacién y cualificacion profesional: agravada, ademas, por la creciente especializacion
que demanda el propio mercado de trabajo

El Barrio de las 613 viviendas.

Mencion aparte merecen por sus singulares caracteristicas algunas zonas del municipio, por la
problematica especifica que presentan; es el caso del Barrio de Accion Preferente “613 Viviendas”.

Grupo de viviendas sociales creado a finales de la década de los setenta, inicialmente para acoger
familias del municipio con bajo o insuficiente nivel de renta para acceder a una vivienda, con el paso
del tiempo afianz6 a una poblacién mayoritariamente exchabolista y procedente de los estratos con
mayores problemas sociales y econémicos.

Aungue actualmente, y gracias a las actuaciones municipales llevadas a cabo en el barrio, la problemética
social no es tan grave como durante la década de los 80 y primeros afios de los 90, sigue siendo un
barrio donde la pobreza y los factores de riesgo de exclusion social son mas acuciantes que en el resto
del municipio.

La mayoria de los jovenes de estas zonas provienen del fracaso escolar o del abandono del sistema
educativo antes de finalizar la escolaridad obligatoria, lo que supone la mayoria de las veces iniciar
el proceso de exclusion social sobre todo si en el entorno que rodea a la persona existen otros factores
de marginacion.

Segun datos obtenidos del Gabinete Psicopedagdgico Municipal, en los Gltimos tres cursos, de 113
chicos y chicas que promocionaron a secundaria, sélo 45 llegaron al Gltimo curso sin un rechazo total
al sistema educativo, a pesar de ello, inicamente uno obtuvo el Graduado en Educacion Secundaria.
Esta situacion es grave, no sélo por la falta de nivel académico en la poblacién afectada, sino porque
la desmotivacion hacia los sistemas educativos y el riesgo de exclusion social, ya empiezan a ser una
verdadera amenaza a los doce 0 trece afios en un porcentaje entre el 20% y el 30 % de los chavales
del barrio de las “613 Viviendas”. Cuando estos chavales llegan a la edad en la que ya pueden trabajar,
llevan varios afios en la calle, una gran parte de ellos inmersos ya en la marginalidad y/o la delincuencia.

Aunque estas caracteristicas descritas anteriormente, tradicionalmente han estado vinculadas al fracaso
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escolar de jovenes ya inmersos en procesos de marginacion social, lo cierto es que cada vez mas,
este fracaso escolar no es consecuencia ni viene acompafado de factores extrinsecos como la residencia
en un barrio deprimido socialmente o la pertenencia a una unidad familiar desestructurada.

Esto nos lleva no solo a cuestionarnos el actual sistema educativo sino también a tratar de reformular
el resto de politicas vinculadas a los jovenes de forma que den una respuesta a sus necesidades antes
de que puedan entrar en procesos de marginalidad y/o delincuencia (programas de prevencion de
delincuencia, de drogadiccion, sistemas de proteccion social, politicas de empleo, espacios de ocio
y tiempo libre que fomenten su participacion etc...).

Politicas de empleo para jovenes

La rapida evolucién de la sociedad, el progreso econémico, el desarrollo tecnoldgico, hace que la
poblacion joven genere cada vez mas necesidades en cuanto a calidad de vida y unas expectativas
laborales muy elevadas para mantener esa calidad de vida; expectativas que no pueden realizar ya
que es esta misma sociedad la que les impide acceder a un puesto de trabajo, precisamente pos su
falta de formacion y/o cualificacion profesional.

Igual que el resto de la sociedad, el mercado laboral también ha sufrido importantes transformaciones:
la aplicacion de nuevas tecnologias en gran parte de los niveles de produccion, preocupacion creciente
de la administracién por la mejor de las condiciones laborales (vigilancia de las medidas de seguridad
e higiene, subvenciones para la actualizacion de infraestructura o equipamiento, certificaciones de los
procesos de calidad, etc.)

Estos dos factores hacen que, mientras la persona joven demanda un empleo cémodo y bien remunerado
acorde a sus expectativas de vida, el mercado de trabajo demanda jovenes formados y mas especializados,
que asuman las exigencias de la empresa de forma responsable.

Si en algo se ha caracterizado la metodologia de los servicios municipales de empleo ha sido el tratar
de encontrar una respuesta ofertando a estos jovenes serie de recursos que suponga una puerta de
entrada al mercado laboral ajustando sus necesidades a las necesidades de este mercado, de forma
que, al obtener una respuesta mas inmediata a sus problemas, disminuyen de manera considerable
los factores de riesgo de exclusion social

La Generalidad Valenciana, como parte de sus politicas de empleo, subvenciona una serie de programas
dirigidos a disminuir las tasas de empleo en la Comunidad Valenciana. Una gran parte de estos
programas tienen como principales beneficiarios a los colectivos con mas riesgo de exclusion social,
entre ellos, los jovenes.

Como todos conocemos, dentro de estos programas se distinguen tres modalidades:

w Programas de Formacion, en los que se incide en la formacion de los beneficiarios para cualificarlos
laboralmente o mejorar su cualificacion. (FPO, Talleres FIL, Talleres de Empleo....)

w Programas de Fomento de Empleo, inciden més directamente en el empleo, el autoempleo y el
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desarrollo local (Fomento a las contrataciones, Planes Integrales de Empleo, Apoyo al Empleo
Estable etc.)

w Programas de Insercion Laboral, en los que se orienta al beneficiario en la blsqueda y consecucion
de un empleo

El Ayuntamiento de Burjassot, viene desarrollando gran parte de sus politicas de empleo a través de
la gestion estos programas.

CEMEF como gestor de servicios municipales de empleo

CEMEF inicia su andadura como una estructura municipal cuyo objetivo es el disefio y gestion de
programas de formacién, empleo y desarrollo local dirigidos a la mejora de la ocupabilidad de los
ciudadanos del municipio de Burjassot.

Integrado en el Departamento Municipal de Servicios Sociales, se crea como una estructura que
pretende dar respuesta a las nuevas necesidades de la poblacion atendida desde este departamento,
al margen de la funcion asistencial y pretendiendo ser el complemento definitivo que permita finalizar
con éxito los itinerarios de insercion social y laboral desde las diferentes unidades del servicio.

Esta funcién de nexo entre lo social y el mundo empresarial evolucion6 convirtiéndose también en un
servicio orientado a las pequefias y medianas empresas del municipio y la comarca, a través de la
gestion de programas especificos dirigidos a las empresas y a través de la dinamizacion del tejido
empresarial y los diferentes agentes sociales

De este modo, CEMEF se constituyd como unidad diferencial de intervencion cuando el volumen de
programas crecio, siendo el referente municipal en cuanto a politicas de desarrollo local y empleo se
refiere.

El camino iniciado en 1992 con el proyecto de Insercién Sociolaboral “613 Viviendas” culmina con el
afianzamiento de una estructura permanente de empleo y desarrollo local gestionada desde 2002 por
el Centro de Empleo, Estudios y Formacién S.L. (Sociedad Unipersonal dependiente del Ayuntamiento
de Burjassot) estructura heredera de la trayectoria recorrida a lo largo de estos afios por el ayuntamiento
de Burjassot.

El objetivo de CEMEF es el disefio y gestion de programas de formacién, empleo y desarrollo econémico
dirigidos a mejorar la ocupabilidad y ocupacion de los desempleados/as y trabajadores en activo, a la
mejora de la competitividad de las empresas y a la dinamizacién econémica en general dentro del
ambito municipal.

El objeto social de CEMEF S.L. es:

w Disefio y ejecucion de proyectos de formacion ocupacional y continua dirigidos a empresas y
trabajadores/as desempleados/as o0 en activo.

w Servicios a empresas de informacion, asesoramiento, intermediacion laboral en el suministro de
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personal y consultoria empresarial.

w Servicios a potenciales emprendedores/as de informacion, asesoramiento y formacion empresarial
e impulso y tutela de nuevos proyectos empresariales.

w Servicios a trabajadores/as desempleados/as o en activo de informacion, orientacion, asesoramiento
y diagndstico para el empleo.

w Elaboracion, gestion y ejecucion de proyectos de insercién sociolaboral para colectivos con especiales
dificultades de integracion.

w Promocién econdmica local mediante la realizacion de actividades tendentes a satisfacer el interés
general.

w Servicios de ayuda a domicilio y otros servicios derivados de programas comunitarios y/o de
necesidades sociales.

w Gestion de servicios ajenos y derivados de las necesidades de las empresas y las corporaciones
locales (servicios de mantenimiento, limpieza, asesoramiento informatico, informes comerciales y
derivados).

w Creacion y participacion accionarial en sociedades mercantiles de prestacion de servicios en régimen
de competencia.

Esto se traduce en la gestion de una serie de servicios entre ellos los de empleo y desarrollo local,
coordinados desde el Area de Programas.

El area de Programas se articula mediante dos Servicios, el Servicio de Promocion de Empleo del que
dependen dos agentes de Empleo y Desarrollo Local, una de ellas vinculada a la promocién economica,
y otra a la promocion del empleo y el Servicio de Formacion, desde el que se disefian las acciones de
formacion dirigidas mejorar la cualificacion profesional y la ocupabilidad de los usuarios del servicio.

Desde el Servicio de Promocion de Empleo las actividades de Promocién Econémica que se realizan
son las siguientes:

w Fomento y dinamizacidn del tejido empresarial local, mediante el trabajo con las asociaciones
empresariales y de comercio, podemos nombrar entre otras: planificacion de acciones de formacion
continua, firma de convenio de colaboracion con las asociaciones de comerciantes, certificacion
digital para empresas.

w Informacion y asesoramiento a emprendedores y a empresas, sobre subvenciones, programas de
fomento de empleo ...

w Através de la Agencia para el Fomento de Iniciativas Comerciales (AFIC), certificada con la ISO
9001,diversas actividades de animacion y dinamizacion del comercio local como son, entre otras,
Pasarela de la moda, concursos de animacion con la participacion de los colegios, etc.
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Las actividades de Promocion de Empleo, se pueden resumir:
w Informacién sobre los recursos de empleo y formacion disponibles en el territorio.

w Orientacion hacia el empleo partiendo de las variables de ocupabilidad de las personas que acuden
a este servicio. Para ello se utiliza la entrevista ocupacional en la que se contemplan aspectos
como datos identificativos, formacion, trayectoria profesional, actitudes y aptitudes hacia el empleo,
disponibilidad, un diagnostico final y, por ultimo, la definicion de un itinerario con las posibles
actuaciones que facilitaran el acceso al mercado de trabajo. Esta orientacion hacia el empleo se
profundiza en programas como OPEAS y Planes Integrales de Empleo.

Forman parte de los programas de insercion laboral del SERVEF y son acciones de orientacion
profesional para el empleo y asistencia al autoempleo, dirigidas a personas que se encuentren
en situacion de desempleo que necesitan un aprendizaje y orientacion en la bisgueda activa de

empleo

OPEAS

Forman parte de los Programas de Fomento de Empleo, van dirigidos a colectivos especificos y
Planea consisten en la elaboracion y desarrollo de itinerarios de insercion dirigidos a la consecucion de
Integrales  un empleo. Los colectivo a los que van dirigidos son: jévenes menores de 30 afios, desempleados
deEmpleo agricolas, trabajadores afectados por procesos de reconversion, desempleados preceptores de
ayudas, mujeres, personas en riesgo de exclusion social...

w Gestion de una bolsa de empleo en la que se casa la informacién obtenida de las entrevistas
ocupacionales, volcada en una potente base de datos con casi 2000 usuarios en activo, y la
demanda de trabajadores de las empresas.

w Mantenimiento de un punto permanente de lectura, al que acuden diariamente unas 20 personas
a consultar las publicaciones periddicas en los que aparecen ofertas de empleo y las ofertas que
contintan vigentes en CEMEF y en el centro SERVEF de Burjassot, ofertas que se renuevan
diariamente.

Desde el Servicio de Formacion, el objetivo fundamental es el disefio y la gestion de programas de
formacion que den respuesta a las necesidades de cualificacion profesional de las personas usuarias
de este servicio, de forma que estas puedan incorporarse después al mercado laboral respondiendo
adecuadamente a las necesidades y exigencias que éste les plantee.

Para alcanzar este objetivo, el disefio y la metodologia de las acciones formativas persiguen una
intervencion integral en todas aquellas variables de la persona que van a influir en su insercién laboral;
por tanto, mediante los cursos y talleres de formaciones trata de mejorar la ocupabilidad compensando
las carencias culturales, profesionales, sociales y personales, proporcionando una atencion individualizada
adecuando el itinerario de formacion y el acompafiamiento al empleo a las caracteristicas especificas
de los jovenes .

Un esquema de los programas de formacion que se gestionan se expone a continuacion
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Programas de Formacion y Empleo dirigido a mejorar la ocupabilidad de
|og/as desempleados/as mayores de 25 afios, con la finalidad de facilitar su
insercion laboral. Tienen caréacter temporal donde el aprendizaje y la
cualificacion se alternan con el trabajo productivo en actividades de interés
publico o social que permitan la insercién a través de la profesionalizacion
y la adquisicion de experiencia de log/as participantes.

Escuelas Taller y Casas de Oficios

Formacién Profesional Ocupacional

Programas de Formacion y Empleo cuya finalidad es la insercidn de jévenes
desempl eados menores de 25 afios a través de su cualificacion en alternancia
con la préactica profesional en ocupaciones relacionadas con la recuperacion
0 promocién del patrimonio artistico, histérico, cultural o natural; la
rehabilitacién de entornos urbanos o del medio ambiente; la mejora de las
condiciones de vida de las ciudades, asi como cualquier otra actividad de
utilidad pablica o deinterés general y social.

Dirigido a aquellas personas en edad laboral (mayores de 16 afios) que,
encontrandose en situacion de desempleo, necesiten adquirir o perfeccionar
su cualificacién para desempefiar una ocupacion concreta y adecuada a las
necesidades del mercado de trabajo en la Comunidad Valenciana

Programas de Garantia Social

Talleres de Formacion e Insercion
Profesional

Dirigido a jévenes menores de 25 afios y que, al menos, cumplan 16 afios
en el afo natural en que inician el programa, y no hayan alcanzado los
objetivos de la Educacion Secundaria Obligatoria ni posean titulacion alguna
de formacién profesional.

Favorecen la insercion social y laboral de los/as alumnos/as, con escasa
cualificacién profesional y demandantes de primer empleo, reduciendo sus
dificultades de acceso a un puesto de trabajo, a través de la cualificacion
en un oficio y el entrenamiento en actitudes y habitos laborales

Acciones formativas dirigidas a per sonas desempleadas con dificultades de
integracion en e mercado detrabajo, a fin de proporcionarlesla cualificacion
profesional para desempefiar una ocupacion concreta y adecuada a las
necesidades de las empresas de la Comunidad Valenciana, por medio de
una formacién adaptada a sus caracteristicas individuales.

Como se ha dicho anteriormente, los servicios municipales de empleo, se dirigen a todo el conjunto
de la poblacién, pero se sigue manteniendo desde su origen el vinculo con los Servicios Sociales,
priorizando la intervencién con aquellos colectivos con mayor riesgo de exclusion, entre ellos los jovenes.
Esta es la razén por la que, siempre que las directrices del programa lo permiten, se incluyen el mayor
ndmero posible de jovenes. Esto se fundamenta por dos motivos claros:

1. Ante la misma cualificacion laboral, siempre es mas viable la insercién laboral de una persona

joven.

2. Ante el riesgo de exclusion social, es mas eficaz una intervencion temprana, que una en adultos.
Darles una salida laboral durante la juventud supone rescatarlos o evitar su introduccion en los
circuitos que iniciarian su proceso de exclusion.
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Esta afirmacion esta avalada por la trayectoria municipal en la gestién de 28 Programas de Garantia
Social desde el afio 1994; programas que consideramos punteros en nuestro trabajo con la poblacion
joven mas desfavorecida y del que paso a hablar, de forma muy breve, a continuacién.

Los Programas de Garantia Social pretenden proporcionar a la poblacién joven una formacion basica
y profesional que les permita incorporarse a la vida activa o proseguir sus estudios, promoviendo la
colaboracién entre la administracion Local y las administraciones educativas en el desarrollo de dichos
programas. Dirigidos a jovenes menores de 21 afios en sus comienzos, ampliando el tramo de edad
hasta 24 posteriormente, han dado respuesta a lo largo de estos afios a aquellos jovenes que no habian
finalizado con éxito la escolaridad obligatoria (obtencién del Graduado Escolar al principio y del Graduado
en ESO actualmente), ~ Con una duracién de un curso escolar, nos ha permitido aplicar una
metodologia propia de trabajo con los/las jovenes fundamentada en los siguientes principios y
orientaciones metodoldgicas:

w Individualizacion: el respeto a la diversidad y la especificidad de cada persona fundamenta una
intervencion individualizada adaptada al punto de partida y al ritmo de aprendizaje de los alumnos,
aumentando asi las posibilidades de éxito.

w Socializacién: orientando las intervenciones hacia un proceso de adaptacion social

w Actividad: Se trata de desarrollar un aprendizaje que vaya de lo concreto a lo abstracto, “aprender
haciendo”

w Unidad tedrico-practica: planificacion de los aprendizajes de forma que la préctica haga necesaria
la teoria.

w Aprendizaje significativo: el aprendizaje tiene que estar basado en otros adquiridos previamente
de forma que adquiera significado para el alumno y lo motive.

w Interdisciplinariedad: la coordinacion de todos los elementos que participan en el proceso educativo
permite el desarrollo integral de la persona

w Empatizacion: la creacion de un ambiente en el que el alumno se sienta comodo facilita los procesos
de aprendizaje.

w Refuerzo positivo: la consecucion de metas a corto y medio plazo supone el mayor elemento
motivador dentro del proceso de aprendizaje

w Principio de realidad: implica el conocimiento de la sociedad actual con sus caracteristicas y
exigencias, adaptandose a ellas, mediante acciones que imiten la realidad tanto a nivel social como
laboral.

Finalizar diciendo que aunque la aplicacion de esta metodologia nos ha permitido tener importantes
éxitos en nuestro trabajo diario con la poblacién mas joven; ante el rapido avance de nuestra sociedad
y los cambios provocados por este progreso en todos los ambitos, deberia hacernos reformular
permanentemente nuestro dia a dia adaptandolo a las nuevas necesidades sociales y laborales, sobre
todo a aquellos que trabajamos con los colectivos mas vulnerables como los jovenes.
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CAPITULO IV

POLITICAS VERSUS ABANDONO TEMPRANO EN LA EDUCACION

4.1. La educacion como constelacion de desventaja

La educacidn, en sus distintas etapas, ha sido considerada como el instrumento mas valioso para que
la sociedad supere las diferencias sociales. Sin embargo la realidad ha venido a demostrar que la
situacion de desventaja social, especialmente la que afecta a los jovenes, responde a una pluralidad
de causas que hacen que la escuela/educacién no pueda por si sola solucionar las causas de la
desigualdad, ni la desigualdad en si misma.

En las Ultimas décadas se han elaborado en Espafia tres leyes reguladoras del sistema educativo
(1970, 1990 y 2002%. Todas ellas han pretendido dar respuesta a las necesidades educativas de la
sociedad espafiola, sin embargo, los sucesivos cambios han producido una fuerte inestabilidad en la
educacion y especialmente en el ambito de los centros escolares. Inestabilidad educativa que ha
generado desconfianza social en la educacion y que pretende ser corregida con la aprobacion de una
nueva ley antes de que finalice el afio 2005.

Alainestabilidad existente en torno a la educacion se le ha afiadido un fuerte incremento del abandono
escolar, del rechazo al sistema educativo... por parte de los jovenes que no encuentran respuesta a
sus deseos/necesidades. Los distintos informes elaborados por la OCDE o los conocidos como Informes
PISA han venido a confirmar lo indicado.

El rechazo a la educacion que reciben los jovenes, el aburrimiento, la falta de motivacion, las ganas
de abandonar la escuela cuanto antes, los deseos de entrar en el mercado laboral, el abandono
prematuro de las instituciones escolares Y el fracaso escolar que genera es un fenémeno multicausal
que no encuentra solucion en el seno del mismo sistema educativo sino que tiene que venir acompariado
de politicas que corrijan la desventaja social en otras constelaciones como las que producen condiciones
laborales, las familiares e incluso las que genera el propio entorno social.

Para un nimero importante de jovenes y sus familias los aprendizajes escolares han perdido importancia
para la insercion laboral presente y futura lo que les lleva a rechazar la importancia que tiene o pueda
tener el aprendizaje escolar en sus biografias.

Esta situacion se produce en todo el sistema educativo aunque se expresa con mayor crudeza en la
Ensefianza Secundaria Obligatoria y tanto en los centros publicos que atienden al 67,6% del alumnado

# Actualmente se esta debatiendo en el Parlamento Espafiol una nueva Ley Organica de la Educacién (LOE). )



como en los centros privados. A la situacion del conflicto creado en el seno de los centros educativos
viene a responder la aportacion de Miguel Martinez Agudo donde el conflicto debe de ser superado
por el cultivo y desarrollo de forma integrada de aspectos cognitivos, emocionales, morales y conductuales.

La obligatoriedad de la educacion hasta los 16 afios, el modelo de ensefianza comprensiva aplicado
en las aulas ofreciendo las mismas oportunidades a todos los alumnos, la introduccion de mecanismos
compensadores de las desigualdades de origen, la atencion a la diversidad y los intentos de armonizar
la incorporacion de los jovenes al mercado de trabajo a través de la Formacion no han logrado superar
las diferencias. La complejidad del contexto escolar actual en el marco de la pérdida de las certezas
culturales dificulta encontrar respuestas satisfactorias.

Tampoco el nivel de inversiones que Espafia destina al sistema educativo y su modelo de gestion
ayudan a corregir las deficiencias. Espafia destina a la educacion un escaso 4,4% del PIB, el nivel
mas bajo desde 1992 que alcanz6 el 4,8% del PIB, que contrasta con el grado de inversion medio
en la Unién Europea (UE-15) que destina el 5,22%%. La necesidad de incrementar las inversiones en
el sistema educativo espafiol es urgente y puede resultar escaso el incremento de los 6.106.964
millones de euros que el gobierno tiene previsto incrementar en el periodo 2006/2010%.

La débil inversion en la educacion, la pérdida de las certezas culturales, la transformacion de los
modelos de vida y en las relaciones interpersonales, la influencia de las nuevas tecnologias en la
educacion, en la vida de los jovenes y en las familias produce una sociedad de incertezas en el presente
y en el futuro y donde el abandono escolar prematuro constituye una de las puntas del iceberg del
sistema educativo espafiol puesto que “el porcentaje de personas de 18 a 24 afios de edad que no
estaban escolarizadas y que tenian como estudios la educacion obligatoria o niveles inferiores era en
2004 del 30,4%, cifra muy distante de la media europea (18%)*2" y muy lejos del objetivo europeo de
consegquir el 10% para el 2010 como pretendia la Cumbre de Lishoa.

Las politicas contra el abandono escolar temprano son consideradas politicas de “construccion de
capital humano” por lo que la mejora de la situacion implica la necesidad de desarrollar acciones de
caracter preventivo, de autorizacion y reforzamiento de las decisiones individuales asi como medidas
de caracter estructural y compensatorio.

Aungue continua siendo objeto de debate a quién le corresponde la funcion de control de la escolarizacion
se esta produciendo en los municipios politicas que pretenden corregir el abandonismo y el absentismo
escolar de los jovenes. Los servicios sociales municipales estan dando pasos significativos en la
prevencion del abandono escolar prematuro estableciendo politicas de atencién a las familias
desestructuradas, con necesidades basicas 0 que no pueden armonizar la actividad laboral y familiar
asi como a los jovenes necesitados de orientacion formacion laboral.

No obstante se hace necesario clarificar las responsabilidades sobre el control de la escolarizacion,

* Datos y Cifras. MEC. 2004-2005. Pag 12.

°* Proyecto de Ley Orgénica de Educacion. Propuestas de mejora del sistema educativo. Borrador de estimaciones de coste adicional afios 2006-20010.
MEC. 31 de mayo de 2005. Pag. 24.

%2 Proyecto de Ley Orgénica de Educacion. Propuestas de mejora del sistema educativo. Borrador de estimaciones de coste adicional afios 2006-20010.
MEC. 31 de mayo de 2005. P4g. 8.
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y determinar a quién le corresponde poner en marcha los programas y recursos adecuados. En este
sentido la aportacién que Reyes Matamales Arribas realiza es un exponente claro. Su aportacion esta
basada en la decision tomada por parte del consistorio saguntino de impulsar programas destinados
a corregir el absentismo en el &mbito municipal incidiendo en los factores escolares y extragscolares.

La presencia en la sociedad espafiola de la creciente inmigracion encuentra su reflejo también en la
realidad escolar. En la Gltima década (1994-2004) se ha pasado de 50.076 alumnos que cursaban
ensefianza no universitaria a 389.726 que representan a un 5,7% de la poblacion escolarizada. Entre
ellos destaca la inmigracion proveniente de América Central y del Sur (50,5%), del este europeo (25,2%)
y del continente africano (18,9%). Esta nueva situacion exige al sistema educativo nuevas respuestas,
medidas especificas de integracion, de compensacion, que permita atender las situaciones de desventaja,
como minimo, durante el periodo de escolarizacion y a cuya situacion ha pretendido responder Amparo
Ibafiez con la presentacion del proyecto del municipio de Burjassot “intercentros”.

También encontramos en el sistema educativo a los jovenes que no abandonan el sistema educativo
pero que no logran superar los niveles minimos exigidos. Este grupo de alumnos han ido adquiriendo
la condicién de vulnerabilidad de forma progresiva y que el sistema que no les ha ofrecido respuesta
satisfactoria a sus necesidades, les ofrece cuando finalizan la ensefianza obligatoria diversos programas
que les permita la insercion laboral.

Los Programas de Garantia Social (PGS) analizados a continuacion por la profesora Almudena Navas
Saurin junto a las Escuelas Taller, Casas de Oficio y Talleres de Empleo constituyen el exponente
mas claro y amplio de las ofertas a los jévenes con dificultades de insercién laboral y que no han
superado los niveles educativos minimos. Los PGS han sido estudiados en el 2003/2004% por 42.468
(3,65%) del 1.119.895 alumnos que han cursada la ensefianza secundaria no obligatoria mientras que
los restantes programas han participado 54.255 jovenes™.

Una de las razones de éxito de los programas, como deja claro Almudena Navas en su comunicacion,
es la flexibilidad que presentan de forma que los alumnos pueden acceder en momentos determinados,
en funcion de su competencia individual asi como el grado de insercion laboral que presentan las
Escuelas Taller y Casas de Oficio que han conseguido en el 2002 una insercion del 76,61% v del
67,91% los Talleres de Empleo. Estas alternativas dirigidas a los jévenes han adquirido tal importancia
que en el proyecto de la nueva Ley Organica de la Educacion se contempla que durante el periodo
2006-2010 se producira un incremento de alumnos en los futuros Programas de Cualificacion Profesional
Inicial (sustituto de los PGS) del 50% llegando a cursar este nivel 69.327 jovenes.

Las experiencias que a continuacion presento brevemente han sido dirigidas a los jovenes en situacion
de conflicto y desventaja. Son algunas de las respuestas dadas a los problemas planteados en el
ambito educativo y en que han sido desarrollados en formatos diferentes a la escuela tradicional.

Son medidas que pretenden corregir las desventajas en el sistema educativo y en el transito a la
insercion laboral y aunque todas ellas son necesarias consideramos que resultan escasas tanto por
su volumen como por la parcialidad en la solucién que pretenden corregir. Todas ellas requieren un

 Datos y Cifras. MEC. 2004-2005. Pag 5
% MTAS. INEM.



mayor volumen de inversion y una puesta en marcha en edades méas tempranas asi como una firme
decisién de los poderes publicos, especialmente los poderes locales, para impulsar y viabilizar las
politicas necesarias.

En el grupo de trabajo sobre La educacion como constelacion de desventaja realizado en las jornadas
celebradas el 20 de junio de 2005 en la localidad de Burjassot y organizadas por AREA, el CEMEF y
El Consorcio Pactem -Nord en el marco del proyecto “Estudio tematico de las medidas politicas
relacionadas con la juventud desfavorecida” impulsado por la Comision Europea se presentaron y
debatieron una ponencia y cuatro experiencias que pretenden ser respuestas a algunos de los problemas
aqui indicados: la transicion de los centros de primaria a los centros de secundaria, la educacion
compensatoria, los conflictos internos en el sistema educativo, el abandono escolar prematuro, la
dificultad en la insercion laboral de los jovenes desfavorecidos Razones de tiempo impidieron la
presentacion de otras experiencias que hubiesen enriquecido el debate aportado otros angulos de la
realidad de los jévenes en desventaja como pueden ser las Escuelas Taller, las Casas de Oficios, los
Talleres de Empleo y tantas otras experiencias destinadas a estos jovenes. Tanto la ponencia como
las cuatro experiencias presentadas las consideramos complementarias entre si al formar parte de
una misma realidad.

1. Jévenes desfavorecidos: constelaciones de desventaja.

Titulo de la ponencia presentada por Francisco Cobacho y Francisco Javier Pons en la que plantean
todo un marco conceptual y de andlisis de la realidad educativa y sus transformaciones mas recientes.
Los autores parten de un principio que es asumido por una buena parte de la sociedad: la educacion
ni puede ni tiene los recursos adecuados para dar respuesta a la problematica que plantean los jovenes
desfavorecidos puesto que la multitud de causas requieren respuestas desde angulos muy diversos
y externos a la realidad escolar. Reconocen la preocupacion social que existe sobre el problema del
fracaso, del abandono o del rechazo al sistema educativo y reclaman una intervencion conjunta de
todos los implicados liderados por las instituciones y servicios municipales.

Entre los factores mas destacados de la nueva realidad escolar situan la desmotivacion de muchos
jovenes, el fenémeno de la inmigracion, la inadaptacion de muchos jévenes a las pautas educativas,
las transformaciones de la sociedad, la variacion del concepto y valor de la autoridad... etc.

Desde una perspectiva de clase nos llaman la atencion sobre las consecuencias que puede tener la
falta de cohesion social entre los jovenes que han abandonado prematuramente las instituciones
educativas sin haber conseguido la titulacion minima de la ensefianza obligatoria ni una cualificacion
que le permita el acceso a la vida laboral. Fenémeno que puede provocar la exclusion del mercado
de trabajo de forma permanente o temporal como podemos ver en el apartado dedicado, en este
mismo libro, a los aspectos laborales.

Consideran en su exposicion que atender a los jovenes en sus diferentes variables requiere la
intervencion de equipos heterogéneos que se planteen los retos actuales. Unos retos son de caracter
interno a los propios centros, otros son de cultura social ante los cambios acaecidos, otros requieren
acciones de politica redistributiva... en la que se vean implicados los servicios municipales de empleo
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y formacion, los servicios sociales municipales, los servicios de atencion a la juventud, las entidades
de iniciativa social en estos campos y los servicios de formacion y empleo gubernamentales (SERVEF
0 similar) que permita dar una respuesta integral.

2. El programa de educacion compensatoria Intercentros de Burjassot: una alternativa a las
necesidades socio-educativas actuales.

Fue defendido por Amparo Ibafiez del Gabinete Psicopedagdgico de Burjassot quien partiendo de un
breve analisis de la realidad de los jovenes desfavorecidos en edad escolar obligatoria (hasta los 16
afios) expuso por qué y cuando el Municipio de Burjassot (Valencia) decidi6 crear el proyecto intercentros,
su evolucion, caracteristicas y aportaciones mas significativas.

La nueva realidad educativa en el municipio se caracteriza por una fuerte presencia de la poblacion
escolar inmigrante con todos los factores que conlleva: diversos paises, diversas culturas, continentes,
situaciones familiares, no inclusion en la cultura del pais receptor, desarraigo familiar... amen de las
dificultades de vivienda y trabajo. Junto a ello esta también la problemética educativa de la zona urbana
denominada “las 613" viviendas de proteccidn oficial que por decisién gubernativa se crearon en el
municipio.

La ampliacion de la edad para la educacion obligatoria ha acrecentado algunos problemas educativos
tanto para los alumnos de primaria pertenecientes a los grupos indicados como a los centros educativos
donde tienen que realizar la ensefianza secundaria. Esta situacion ha provocado que los diferentes
centros decidan poner en comun sus realidades, sus problematicas asi como la voluntad de encontrar
soluciones. El hecho de que el 45% de los alumnos pertenecientes a las tres promociones analizadas
presenten absentismo esporadico o crénico, inadaptacion grave al entorno educativo 0 que sean
repetidores asi como la comprobacion de que estos datos tienden al alza refleja la gravedad de la
situacion en los colectivos indicados y la necesidad de la intervencién.

La pluralidad de causas, la dimension del problema... y a iniciativa del gabinete psicolgico municipal
se cre0 el programa “intercentros” con la implicacién de todas las fuerzas educativas de la localidad,
centros de primaria, institutos de secundaria, centro de formacion de profesores, centros de intervencion
social y servicios sociales municipales como una forma adecuada de intervencion y de “facilitar la
integracion social y escolar de los alumnos con desventajas sociales, culturales, familiares para que
puedan adaptarse al sistema educativo y equipararlos al resto de alumnos/as”. Amparo Ibafiez completa
su intervencién con un recorrido por la legislacion que sustenta la ensefianza compensatoria y de los
aspectos novedosos que presenta el programa: la interdisciplinariedad, la interaccién de metodologias
y de entidades que intervienen en el municipio.

3. Laintermediacion y los conflictos en el aula.

Esta experiencia fue presentada por Miguel Martinez, asesor de educacién compensatoria en el centro
de profesores de Godella. Partiendo de que en las aulas se estan produciendo una serie de conflictos
entre los miembros que conviven en los centros presenta el Programa de Competencias Sociales de



Manuel Segura como una de las experiencias que se estan desarrollando con mayor éxito entre el
profesorado, los alumnos y las familias. Los planteamientos que se exponen en el curso de Manuel
Segura han sido contrastados en las aulas y son fruto de la experiencia y de la reflexion del autor.
En ellos se hace un planteamiento inusual puesto que al considerar que todos los miembros de la
comunidad educativa son necesarios para que el proceso interrelacional, la convivencia se convierta
en un proceso de maduracion personal y colectiva rompe con el modelo que considera que los jovenes
solo aprenden y que los adultos son los que ensefian.

Los conflictos son una suma de interacciones entre las personas que los crean/padecen y el entorno
en el que viven. Pretender superar los conflictos ignorando los aspectos cognitivos, emocionales,
morales, conductuales y estructurales constituye una ilusién que no conduce al fracaso. Por ello
propone el proyecto de formacion para mejorar las relaciones interpersonales de los actores a traves
del desarrollo de las habilidades sociales. La falta de desarrollo de algunas de ellas favorece el fracaso
de los jovenes y el incremento del conflicto entre sus miembros.

El proyecto se fundamenta en investigaciones sobre jovenes en situacion de vulnerabilidad y en la
teoria de diversos autores pedagogos, sociologos ... y concluye que aunque algunas de las investigaciones
realizadas se han centrados en sujetos en situacion de desventaja o exclusion social, si es posible
aplicarlo en el sistema educativo al considerar que el deseo de convivir en armonia es un patrimonio
comun de las personas por lo que es posible aprenderlo y también ensefiarlo. Culmina la comunicacion
del profesor Martinez abogando por unas propuestas de actuacion dirigidas a los jovenes, padres y
profesionales de la educacion que han sido experimentadas en diversos centros y en multitud de cursos
de formacion dirigida al profesorado y a las familias.

4. El absentismo y el abandono escolar en el ambito municipal.

Comunicacion presentada por Reyes Matamales Arribas, trabajadora social del Ayuntamiento de
Sagunto y coordinadora del programa municipal sobre el absentismo y abandono escolar prematuro.

En el &mbito local existen numerosas iniciativas que pretenden alcanzar la integracion escolar de los
jovenes que rechazan el sistema, que tienen niveles de fracaso escolar muy elevados y abandonan
prematuramente la escuela o simplemente practican el absentismo escolar. El proyecto que se desarrolla
en el municipio de Sagunto, una mas pero significativa, pretende reducir el absentismo escolar
(encubierto o intermitente), el abandono prematuro de las instituciones educativas y el fracaso educativo.
Partiendo de una fundamentada base legal promueven la integracion escolar y social de los alumnos,
reducir el absentismo escolar en la edad de la ensefianza obligatoria, interviniendo los servicios
sociales en aquellas situaciones impiden alcanzar este objetivo. Ofrecen alternativas y acciones para
la prevencidn, deteccion y reduccion del absentismo escolar basandose en los cuatro pilares en los
que se asientan las causas del absentismo escolar: el alumno, la familia, la escuela y el entorno social.
Este programa se complementa con otros proyectos que pretenden integrar a los jovenes inmigrantes,
formar profesionalmente a los jovenes y orientarles para que realicen la insercion laboral. Los resultados
obtenidos confirman la necesidad de realizar tratamientos individualizados que permitan superar las
dificultades de integracion o retraso educativo a través de adaptaciones curriculares que configuran
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itinerarios formativos y educativos basados en un aprendizaje significativo a través de la experiencia
practica.

5. Los Programas de Garantia Social.

El andlisis de los Programas de Garantia Social en la Comunidad Valenciana lo firma Almudena Navas
Saurin, miembro del Equipo IDELAB de la Universidad de Valencia y profesora del Departamento de
Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de Valencia. Inicia su recorrido contextualizando
el origen de los PGS que para muchos j6venes representa la Gltima oportunidad antes de incorporarse
definitivamente en el sistema productivo. Realiza un andlisis de las caracteristicas que presentan los
PGS en la Comunidad Valenciana y expone los elementos pedagdgicos que los definen como la
polivalencia, la flexibilidad pedagégica, la pluralidad de los actores que los promueven... Aimudena no
se queda en la pura descripcidn de las caracteristicas de los PGS y del funcionamiento y procedimientos
burocréaticos que implican su implantacion y gestion, sino que incide en los obstaculos que se han
presentado en la puesta en funcionamiento. Obstaculos que han impedido una planificacién a corto
y medio plazo de la formacion dirigida a los jovenes desfavorecidos. La escasez de recursos, la
precariedad en la que se encuentran los profesionales y entidades que los promueven, la falta de
reconocimiento de la acreditacion de los cursos... han impedido que la garantia social se planifique
con la debida coherencia y recursos necesarios que permitan dar respuesta a las necesidades de
los jovenes.

También Insiste la autora en que el éxito logrado en esta modalidad formativa se ha visto favorecida
por la coordinacion en la planificacion de los cursos, desarrollo de los mismos, utilizacion de los
recursos... que se ha dado entre las distintas instituciones que promueven ofertas formativas dirigidas
alos jovenes en situacion de desventaja. Por ello reclama a las diferentes instituciones que intervienen
en el mercado de trabajo y a las que promueven los PGS que coordinen y unifiquen la oferta formativa
finalizando el articulo con una revision critica de los criterios de evaluacidn que la administracion exige
que se apliquen y propone que se consideren nuevos criterios para la evaluacion y valoracién de los
PGS.
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4.2. Diagndstico de partida

““Las enormes transformaciones sociales vividas en las tres Gltimas décadas del siglo XX han
supuesto profundos cambios en los sistemas educativos de los paises mas desarrollados, los
cuales han tenido dificultades a la hora de responder a los nuevos desafios de la sociedad
del conocimiento, marcado por una exigencia de mayores niveles de educacién para toda la
poblacion escolar. El gran desafio del presente es formarnos para ofrecer una educacion de

calidad a través de la diversidad social, cultural y linguistica.

José Manuel Esteve Zarazaga

Planteamiento inicial.

Ala hora de realizar esta comunicacion partimos de cuatro premisas basicas que justifican todo el resto
de nuestra exposicion.

1.- El fracaso escolar es un problema socioeducativo de primer orden en nuestro pais, asi como en
el resto de los paises de la unién Europea, en el cual concurren factores muy diversos, y tiene
consecuencias muy diferentes en el colectivo que lo padece.

2.- El sistema educativo, por si mismo, no es capaz de poder atender, todo el grueso de este fracaso
escolar, y se ve deshordado a la hora de afrontar este reto.

3.- El objetivo basico a la hora de afrontar este problema pasa por articular dos estrategias complementarias:

a.- El sistema educativo reglado debe repensar su realidad e incorporar cuantas medidas de flexibilizacion
y adaptacion considere necesarias, para reducir los indices de fracaso escolar; Pero hemos de ser
conscientes que si estas medidas sean eficaces seremos capaces de reducir significativamente el
porcentaje de alumnos que fracasan, aunque siempre quedara un nimero muy significativo (10-15%)
que continuara sin alcanzar los objetivos minimos de la etapa obligatoria.

h.- y todos los agentes socioeducativos con responsabilidad en el entorno deben de articular los
instrumentos socieducativos que garanticen la adecuada transicion a la vida activa de los jovenes que
no logren titular, una vez introducidas todas las medidas posibles.

4.- Es necesario el compromiso y trabajo complementario de todos los agentes socieducativos que
intervienen en un territorio concreto, liderados desde el &mbito municipal.

El fracaso escolar factor de riesgo para la cohesion social.

Existe un consenso generalizado, entre todos los estados miembros de la Unién Europea, por el cual,
la preocupacion por la mejora de la calidad educativa esta indisolublemente unida a la consecucion



de la mé&xima cohesion social (facilitando el acceso de todos al conocimiento, fomentando la ciudadania
activa y procurando la igualdad de oportunidades).

Desde este punto de vista, todos los estados contemplan como un hecho muy preocupante el alto
indice de fracaso escolar en el tramo obligatorio que se continlia produciendo en sus respectivos
sistemas educativos.

El fracaso escolar debe ser contemplado desde diversos aspectos o manifestaciones: como un elevado
porcentaje de jovenes que no alcanzan una titulacién basica; como el deterioro del nivel de conocimientos
adquiridos durante el periodo de escolarizacion formal; y por Ultimo, en forma de inadaptacién y
abandono del sistema educativo en un tramo de escolarizacion obligatoria.

Este fracaso se contempla como un elemento que puede dificultar, potencialmente, la integracion social
de los jévenes que lo padecen y que es necesario prevenir.

Hablamos de un colectivo muy amplio de jévenes (alrededor del 30% en el caso de Espafia) que, en
principio, solo tienen en comdn su dificil adaptacion, por diferentes motivos, a las aulas ordinarias de
Secundaria (algunos también en Primaria). Son jovenes que presentan muy distintas carencias, que
han de afrontar situaciones personales, familiares y sociales muy diversas, y cuyas necesidades y
motivaciones son muy dispares.

Por este motivo, a menudo, resulta un poco atrevido y arriesgado realizar una caracterizacion genérica
de los jovenes que engrosan el fracaso escolar y que potencialmente se pueden encontrar en una
situacion de riesgo de integracion social.

Los jovenes desaventajados son un colectivo muy heterogéneo que incluye a nifios y jévenes
pertenecientes a entornos culturales y sociales que llevan consigo una clara desventaja desde el punto
de vista educativo, junto a un bajo nivel de formacién en las familias, el desconocimiento del sistema
educativo o la falta de expectativas econdmicas y laborales. Y con frecuencia, se afiaden otras
circunstancias que también generan dificultades en los centros, como el desconocimiento de la lengua
de aprendizaje, la escasa integracion social o la escolarizacion previa.

Son adolescentes y Jovenes que viven en BAP®®'s, poblacion de etnia gitana no integrada socialmente,
adolescentes y jovenes inmigrantes con dificultades linglisticas y culturales para adaptarse al sistema
educativo espafiol.

Junto a estos colectivos mas vulnerables, podemos encontrar otros jévenes que viven en entornos que
podemos catalogar de normalizados pero que presentan pautas de desmotivacion, inadaptacion
educativa y problematicas relacionadas con el fracaso escolar similares a los otros colectivos. Este
Gltimo grupo es una de las causas de mayor desconcierto en el mundo educativo, ya que no concurren
condiciones objetivas desfavorables que justifiquen este alto indice de fracaso en este colectivo.

Todos ellos son adolescentes y jovenes que perciben su escolarizacion como una obligacion forzosa
en lugar de cémo un derecho basico, y esta percepcion negativa del hecho educativo determina sus

% Barrios de Accion Preferente.
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bajas expectativas educativas que se ponen de manifiesto en una actitud de desinterés, indiferencia
o claro rechazo, segun casos, hacia el sistema educativo.

Una ojeada a la realidad social y educativa

Esta situacion de desmotivacion hacia el hecho educativo de la poblacion més joven se produce dentro
de un contexto social de grandes cambios, en el que todo el sistema educativo se ve inmerso en un
proceso de grandes transformaciones. Estos cambios y transformaciones han configurado una realidad
educativa totalmente nueva, y que esta afectando, de manera muy significativa, a todo el ambito de
la educacion y la escolarizacion del alumnado extranjero.

La convivencia comienza a ser un tema preocupante de primer orden en muchos centros educativos,
llegando hasta el punto de ir generando una situacion de cierta alarma social.

Esta situacion de cierta dificultad, se ve agravada en aquellos centros que atienden, en una proporcion
significativa, una poblacion escolar en situacion de desventaja social, situacion cada vez mas comin
en la ensefianza publica, que puede llegar a tener dimensiones preocupantes.

El principio de autoridad se encuentra muy erosionado y es necesario realizar un debate sobre los
valores fundamentales para la convivencia democratica.

Uno de los rasgos mas significativos que esta definiendo este nuevo momento es la progresiva
modificacion del papel de los docentes. Se esta generando una redefinicién del significado de la
poblacion escolar y las tareas prioritarias que debe desarrollar el profesor, como consecuencia de toda
una serie cambios que se han producido en la sociedad, en los jévenes y, desde el ambito educativo,
el aumento de la poblacién escolar y la universalizacion de la ensefianza.

El papel tradicional del profesor respetado y valorado por los alumnos y por los padres, transmisor de
los conocimientos especificos de su materia, y autoridad reconocida e insustituible para el aprendizaje
de los alumnos ha ido desdibujandose y transformandose.

El papel tradicional del profesor respetado y valorado por los alumnos y por los padres, transmisor de
los conocimientos especificos de su materia, y autoridad reconocida e insustituible para el aprendizaje
de los alumnos ha ido desdibujandose y transformandose.

La situacion del sistema educativo en las sociedades modernas ha conducido a que se planteen distintas
demandas que afectan de forma directa a las funciones que el profesor ha de desarrollar. Funciones
para las cuales no hemos sido preparados.

Observamos que las relaciones entre padres e hijos se han modificado definitivamente. El principio
de autoridad ha ido transformandose, paulatinamente, en modelos de relacién mas laxos y confusos,
en los cuales predomina el relativismo de los puntos de vista, y en el que muchas familias rehdsan o
hacen dejacion de parte de sus responsabilidades educativas.



La escolarizacion plena y la extension del periodo obligatorio hasta los 16 afios ha supuesto un
incuestionable éxito social. Estas situaciones, junto a la aparicion de nuevas demandas, fruto del
fendmeno de la migracion, estan exigiendo al profesorado aprender a afrontar nuevos retos que nos
ponen duramente a prueba, y que nos exigen un fuerte desgaste personal.

Vamos constatando, con perplejidad -porque no reconocerlo también- cierto desbordamiento y
desfondamiento de algunos profesionales de la educacion, que no estamos siendo capaces de dar
respuestas o soluciones adecuadas a estos retos que se nos plantean. Podriamos definir la incertidumbre
y la incerteza como el sentimiento predominante que caracteriza el estado psicoldgico de muchos
educadores. Esto ha ido configurando un modelo de profesional de la educacion que podriamos definir
de perfil educativo bajo o débil.

El fendmeno de la migracion exterior se ha convertido en un proceso estructural de una magnitud
cuantitativa de maximo orden. Este cambio social tan acelerado tiene muchas consecuencias; una de
ellas es la de revitalizar la importancia del papel de la educacién como clave para la integracion del
alumnado inmigrante.

Algunos de los retos que ha ido afrontando el sistema educativo durante las ultimas décadas para
compensar desigualdades educativas han sido:

1 |ncorporar al sistema educativo a los alumnos pertenecientes a minorias cultural y socialmente
desfavorecidas (cultura gitana). Esta tarea es el campo de trabajo preferente de todas las acciones
de Educacion Compensatoria.

w lograr la plena escolarizacion de toda la poblacion en edad escolar entre los 3y los 16. Un reto
grandioso que no ha estado exento de problemas en su aplicacion.

w Facilitar las condiciones para la adecuada integracion educativa del alumnado  extranjero que
llega a nuestros colegios, y preparar a nuestros alumnos para que todos seamos capaces de “saber
convivir' de forma arménica y normalizada junto a otros muchos diferentes

Esta situacion de incorporacion tan rapida del alumnado extranjero ha provocado que no hayamos
podido ir adaptandonos, de forma pausada, ante esta nueva realidad, y ha venido a sumarse, en
determinados centros, a los retos ya planteados con anterioridad para escolarizar adecuadamente al
alumnado necesitado de compensacion educativa. La situacion actual podriamos definirla de la siguiente
manera:

a) Nos encontramos con que el profesorado carecemos de experiencia suficientemente contrastada
en esta materia, ya que se ha producido la llegada a los centros en un periodo muy corto de tiempo,

b) Nuestra sociedad, de forma bastante generalizada, tiene una respuesta preventiva y negativa hacia
la diversidad cultural, situacion que no facilita la adecuada integracion de toda esta nueva ciudadania.
Por otra parte, contamos con un bagaje historico que nos ha demostrado no solo la posibilidad de
convivir culturas diferentes, sino que ha sido un factor de enriquecimiento cultural.
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¢) Este nuevo fendmeno de la llegada creciente de alumnado extranjero ha coincidido con la implantacion
de la LOGSE vy cuyos principios son la comprensividad, el respeto a la diversidad y el curriculum
inclusivo, aun no habian sido asumidos por los profesionales de la educacion.

Por otro lado, la obligatoriedad de la escolaridad de todo el alumnado hasta los 16 afios, esta provocando
dificultades en los centros de Secundaria, a la hora de poder atender, adecuadamente, a un alumnado
cada vez mas heterogéneo.

Actualmente, los centros de secundaria comienzan a reconocer, abiertamente, que se esta produciendo
un verdadero “tapon” de alumnado en segundo de Secundaria, producido por la repeticion obligatoria
de todo el alumnado que no ha alcanzado los objetivos del ciclo.

Asimismo, reconocen que este tramo — el Primer Ciclo de Secundaria- es el que mayores dificultades
presenta, al no contar con medidas de atencion a la diversidad adaptadas a esta nueva realidad. Son
bastantes los profesionales, con experiencia y sensibilidad en estos temas, que vienen manifestando
que resulta necesario, cuando no urgente, poder contar con un repertorio de instrumentos para atender
la variada diversidad que presenta el alumnado de este ciclo. Desde los refuerzos, agrupamientos
flexibles, desdobles, hasta llegar, sélo cuando fuera necesario, a medidas especificas para grupos
reducidos.

Existe una preocupacion social y también politica por este tema. Existe una preocupacion entre los
diferentes agentes implicados: administracion nacional, autondmica, local, profesionales del ambito
educativo y social, las familias y la ciudadania en general. No seria justo afirmar que sdlo es un problema
de voluntades o falta de recursos de todo tipo, que seguro que son necesarios.

Hemos de reconocer que ninguno de los agentes tenemos claridad, ni seguridad ni cuéles han de ser
las iniciativas que se deben emprender para afrontar los retos planteados.

Por todo ello, es necesario un replanteamiento generalizado de la tarea docente, impulsando el necesario
debate social sobre la educacion en nuestro pais. Replanteamiento que debe establecerse con
participacion decidida, cordial y responsable del colectivo de maestros y maestras, de las familias, de
la administracion educativa y del conjunto de la sociedad; es necesario abrir un debate que desemboque
en un pacto social por la educacion, o como ha denominado el filésofo José Antonio Marina, una
movilizacién social educativa.

Temas a abordar. Cuestiones que nos debemos plantear.
Hay cuestiones graves a abordar y resolver de modo urgente:

1 El abandono temprano de la escolaridad en los institutos: la escolarizacion hasta los 16 afios es un
logro social irrenunciable, pero hay que hacerla viable.

1 La salida de jovenes de los IES con 16 afios 0 mas, sin ninguna cualificacién profesional minima: es
surrealista que jovenes que ya en el primer ciclo de la ESO, presentan retraso e inadaptacion al
academicismo del actual curriculum, sean obligados a permanecer en él, sin planes alternativos que
prevengan su desercion, o que no desarrollen otras previsiones que les iniciaran en el desarrollo de



destrezas del mundo del trabajo.

I La respuesta y la oferta a estos jévenes no puede ser elaborada ni ejecutada en solitario por los
centros educativos. Deben contar con el @mbito municipal.

1 Los servicios municipales de empleo y formacién deben tener competencias estables para desarrollar
por si mismos o con la intermediacion o accidn concertada con entidades de iniciativa social, programas
mixtos planificados y desarrollados de modo conjunto y complementario, entre los IES y la municipalidad.
(Seria la idea de que determinados alumnos tengan una presencia en los centros IES, con una especie
de UCA a tiempo parcial, y unas actividades de formacion profesional especifica realizadas al externo
del IES, en un centro municipal de formacion para el empleo -tipo Alaquas-).

1 Todos los jovenes —todas las personas- deben tener definidos caminos posibles en los que poder
transitar en el recorrido de acceder al mundo adulto, de acceder a la vida activa: igual que un muchacho
‘integrado’ tiene asegurado un itinerario: centro de Primaria ? IES ? Universidad, en un proceso que
a nadie escandaliza si tiene una duracion de entre 15 y 20 afios (desde los 3 hasta los 23 6 24); los
muchachos que a sus 16 afios, tras 12 6 13 afios de escolarizacion, salen de la Secundaria sin titulo,
ni cualificacién de ninguna clase, DEBIERAN TENER ACCESO A CENTROS (a crear) EN LOS QUE
INGRESEN Y DE LOS QUE SALGAN CON UNA CUALIFICACION PROFESIONAL E INCLUSO CON
UN TRABAJO. ¢ Donde estan los grados formativos de grado inicial?)

1 En el desarrollo de las previsiones anteriores, junto a los IES, los actores deben ser: los servicios
municipales de empleo y formacion, los servicios sociales municipales, los servicios municipales de
atencion a la juventud, las entidades de iniciativa social en estos campos Y los servicios de formacion
y empleo gubernamentales (SERVEF o similar), realizando pactos en los que se materialicen ‘consorcios’
para la accién concertada de todos estos agentes.

Es preciso crear centros estables en los que se realice este tipo de acciones de modo permanente:
acciones de formacion para el empleo, de adaptacion a puestos de trabajo, de intermediacion laboral,
de emplazamiento al tejido empresarial, y de seguimiento de todos estos procesos.



LA INTERMEDIACION Y LOS CONFLICTOS EN EL AULA:
EL PROGRAMA DE COMPETENCIA SOCIAL DE MANUEL
SEGURA

- Miguel Martinez Agudo
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4.3. La intermediacion y los conflictos en el aula: el programa de competencia
social de Manuel Segura.

Componentes de la violencia / oleadas educacion.

Teoria de las inteligencias mdltiples, Howard Gardner.

Cinco pensamientos o habilidades cognitivas de la inteligencia interpersonal.
El crecimiento moral. Estadios propuestos por Piaget y Kohlberg.
Justificacion tedrica especifica del programa de infantil y primaria.

Programa de competencia social de 4 a 12 afios. Relacionarnos bien.

Programa de c. S. Para eso. Ser persona y relacionarse. Habilidades cognitivas, sociales y crecimiento
moral.

N o o~ DR

“Manuel Segura condensa aqui los principales hallazgos educativos de los ultimos afios: los programas
para ensefiar a pensar y desarrollar la inteligencia; los métodos para facilitar el crecimiento moral y
las propuestas de educacion emocional. Todo ello para llegar a las habilidades sociales, entendidas
como una relacion interpersonal asertiva, es decir, justa y eficaz.

La exposicion de esas ideas es diafana, no se trata de una obra elaborada solamente en una biblioteca
0 en un despacho de la universidad. Las actividades que se proponen han sido contrastadas durante
varios afios en la practica escolar y familiar: es un libro que se ha acabado de escribir “en el campo
de batalla”. Los consejos que se dan han demostrado ser eficaces, de modo duradero, tanto con
adolescentes dificiles como con adultos conflictivos.”

1. COMPONENTES DE LA VIOLENCIA / OLEADAS EDUCACION. Todos necesarios. Programas
con un componente fracasan. El reto: integrarlos todos

1. COMPONENTE COGNITIVO. Aprender a pensar.

LIPMAN, M. (filosofia en el aula); Programa de la Universiad de Harvard para la revolucion de la
inteligencia; FEUERSTEIN (Programa de Enriquecimiento Instrumental, PEI); DE BONO, E. (Método
CORT, pensamiento lateral y logica fluida); GARDNER, H. (inteligencias multiples); SPIVACK, R. ;
SHURE, M.B.; GAARDER, J. “El mundo de Sofia"; MARINOFF, L. “Mas Platén y menos Prozac”
Problema: confusion mental: no saben pensar, entender, interpretar, reflexionar para decidir, actuar..
Respuesta: desarrollar los pensamientos de la inteligencia interpersonal.

2. COMPONENTE EMOCIONAL. Buena educacion emocional, evitar “analfabetismo emocional”,
mediante la alfabetizacion emocional. Conocer emociones (propias y ajenas), control, y expresion
adecuada. Saber motivarse. GOLEMAN, D. GREENBERG, M.T. (programa PATHS); SYLWESTER,
R.; GUELL, M.y MUNOZ, J. (programa “descondcete a ti mismo”); MARINA, J. A.

Problema: confusion emocional. Déficit afectivo, inmadurez emocional ..

Respuesta: madurez emocional. Aprender a relacionarse.



3. COMPONENTE MORAL. Crecimiento moral. PIAGET, J.; KOHLBERG, L.
Problema: ausencia valores. Inmadurez moral. Estadio moral muy bajo.
Respuesta: aprender valores, educacion en valores. Crecimiento moral

4. COMPONENTE CONDUCTUAL. Habilidades Sociales. Motricidad social (0jos, gestos, distancia,
tono voz, etc, ). Asertividad: ni agresividad, ni inhibicion. Ser socialmente habil: justicia y eficacia.
GARDNER, H.; SPIVACK, R.; SHURE, M.B.; CABALLO, V.E.; (CARDUS). ESCALAS DE MEDIDA:
GOLSTEIN, A.P.: Observacion directa. MICHELSON, L.E: C.A.B.S. (Children Assertive Behavior
Scale). SPIVACK, R. Y SHURE, M.B.; M.E.P.S.: (Means Ends Problem Solving). SEGURA , M.: E.A.
(Escala de Asertividad).

Problema: explosion conductual. No saben actuar

Respuesta: habilidades sociales, comunicacion , relacion, desarrollar la asertividad.

2. TEORIA DE LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES. GARDNER, HOWARD.

Definicidn de inteligencia: potencial genético que luego se desarrollara con educacion, para solucionar
problemas y crear “productos” (resultados) nuevos en campos diversos. A saber:

1. LINGUISTICA. Capacidad de entender y utilizar los idiomas (escribir, profesorado, politicos..)

2. LOGICO - MATEMATICA. Capacidad de entender las relaciones abstractas (mateméticas, algunas
ciencias, filosofia..)
Protagonistas absolutos de nuestro sistema de ensefianza.

3. ESPACIAL Capacidad de percibir la colocacion de los cuerpos en el espacio, de hacerse mapas
mentales, de orientarse (pilotar, conducir, pintar, esculpir, arquitectura... )

4. CINETICA (corporal) Capacidad de percibir y reproducir el movimiento (deporte, baile, artesania...)
5. MUSICAL Capacidad de percibir y reproducir la misica.
6. NATURAL O ECOLOGICA Capacidad resintonizar con la naturaleza y saber catalogarla

7. INTRAPERSONAL Capacidad de entenderse a si mismo, controlarse y motivarse (psiquiatria,
psicologia, asesoria, escritura, TODOS...)

8. INTERPERSONAL Capacidad de PONERSE EN EL LUGAR DEL otro y saber tratarlo. ES como
la interprersonal, pero aplicada a LOS DEMAS: saber conocerlos, tratar CON TODOS y motivarlos.

Conclusiones:
1. Repercusiones en educacion. Optimismo. Relato de V. Choique, nadie inepto total.

2. No factor general de inteligencia aplicable a todo el mundo del mismo modo. Desarrollos asimétricos,
pero interdependientes.
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El profesor Robert Ross, de la Universidad de Ottawa en el Canada, disefid, a fines de los afios
ochenta un "Curso de Competencia Social', eminentemente practico y de enfoque cognitivo. El curso
tiene por objetivo mejorar las relaciones interpersonales y, en consecuencia, prevenir y servir de terapia
para los dos maximos problemas sociales e interpersonales: la delincuencia y la droga.

Dicho curso fue introducido en Espafia por el profesor Vicente Garrido Genovés, de la Universidad de
Valencia. En las Islas Canarias, el responsable y director del programa, desde 1988, es el profesor
Manuel Segura Morales, del Departamento de Psicologia Educativa, Evolutiva y Psicobiologia de la
Universidad de La Laguna. Desde entonces, el curso ha sido impartido a profesores en buena parte
de los CEP de las Islas y en muchos centros. Los resultados, en mejora de las habilidades sociales y
de relaciones interpersonales entre los alumnos, han sido evaluados como extraordinariamente positivos
y el profesorado esta reaccionando ante el programa con gran interés e incluso con entusiasmo.

Para que el programa sea plenamente eficaz, debe impartirse completo a los alumnos y alumnas,
aunque también es 0til como recurso esporadico, para centrar la atencion de los alumnos y hacerles
reflexionar: para ello se pueden utilizar en forma separada y no sistematica sus juegos y ejercicios.
Pero, insistimos, lo deseable y eficaz es impartirlo completo, en sus tres partes. Las partes son:

Habilidades Cognitivas.
Crecimiento Moral.
Crecimiento Emocional.
Habilidades Sociales.

Las habilidades cognitivas que interesan en este curso de competencia social son los cinco
pensamientos que Spivack y Shure identificaron como especificos para la resolucion de problemas
interpersonales. Esos pensamientos son el causal, el alternativo, el consecuencial, el medios-fin y el
de perspectiva, como explicaremos en seguida. El trabajo experimental de Spivack y Shure, luego
confirmado estadisticamente por las masivas encuestas realizadas por Robert Ross y Elizabeth Fabiano,
ha determinado, de modo indiscutible, que para solucionar problemas interpersonales, es decir para
relacionarse bien, se necesitan esas cinco capacidades cognitivas. El hallazgo es importante: desde
ahora ya no basta exhortar a un nifio (0 a un adulto) a que perdone a otros, a que no sea agresivo, a
que "hable bien" a los demas, etc. Porque no es solo cuestion de voluntad, de querer o no querer
respetar a los demas y relacionarse bien con ellos: antes de eso, hay que tener las cinco capacidades
o habilidades cognitivas. Esas capacidades faltan al 86% de los delincuentes y al 78% de los drogadictos,
que, como dijimos antes, son los casos mas extremos de incompetencia social. Esto explica que muchos
programas para prevenir o corregir la delincuencia y para la terapia de la drogadiccion, no den resultado
duradero, al no incluir el entrenamiento cognitivo en esos cinco pensamientos.

3. CINCO PENSAMIENTOS O HABILIDADES COGNITIVAS DE LA INTELIGENIA INTERPERSONAL

1. EL PENSAMIENTO CAUSAL es la capacidad de definir, determinar la raiz o causa de un problema,
es la habilidad de decir "aqui lo que esté pasando es..." y dar un diagndstico acertado de la situacion
o el problema interpersonal. Quienes no tienen este pensamiento, atribuyen todo a la casualidad o a
la mala suerte, o se quedan sin palabras ante un problema interpersonal. El requisito principal es buscar



e interpretar la informacion necesaria. Requiere madurez, imparcialidad y serenidad par integrar los
datos e interpretarlos.

2. EL PENSAMIENTO ALTERNATIVO es la habilidad cognitiva de imaginar, encontrar el mayor nimero
posible de soluciones para un problema determinado. Es la capacidad de abrir la mente, de ver una
posible salida, y otra, y otra... Los irreflexivos y agresivos, que suelen carecer de este pensamiento,
s6lo ven una salida: la violenta ("lo mato", "le rompo la cara", "ése me oye"). Dijo Machado, son los
que usan la cabeza, no para pensar, sino para embestir. ES necesario para el causal, es basico y el

primero que hay que ensefar.

3. EL PENSAMIENTO CONSECUENCIAL es la capacidad cognitiva de prever las consecuencias de
un dicho o un hecho. Supone lanzar el pensamiento hacia adelante y prever lo que probablemente
pasard, si hago esto, o si le digo esto a tal persona. Son muchos, en nuestra cultura audiovisual, los
que carecen de este pensamiento. Lamentan o padecen las consecuencias que no fueron capaces de
prever en la vida de familia, en no estudiar a tiempo, en gastar mas de lo que deben, en decir lo que
no debieron decir, en consumir drogas. Hegel dijo que la madurez personal consiste en saber prever
las consecuencias de los propios actos y asumirlas...

4. EL PENSAMIENTO DE PERSPECTIVA es la habilidad cognitiva de ponerse en el lugar de otro, en
la piel del otro. Es lo contrario al egocentrismo. ES comprender por qué piensa asi otro, por qué esta
alegre o triste, porque actla asi. Al ir acompafiado de sintonia emocional se produce la empatia o
sintonia afectiva con otros. Nos hace comprender mejor a los demas, para perdonarlos, ayudarles,
consolarlos, aconsejarles y también oponernos con firmeza a ellos (cuando no tienen razén. Es el
pensamiento que hace posible el amor y nos hace humanos. Las personas agresivas, especialmente
las mas violentas, suelen carecer totalmente de este pensamiento. Las mujeres lo tienen mas desarrollado.
Delincuentes 88 % hombres, 12 % mujeres. Se desarrolla sobre los 7 afios.

5. EL PENSAMIENTO MEDIOS-FIN es una capacidad compleja, que supone saber trazarse objetivos
(fin, finalidad), saber analizar los recursos con que se cuenta para llegar a ese objetivo, saber convencer
a otros para que colaboren y saber programar y temporalizar las acciones que nos llevaran al fin. Es
decir, fijarse objetivos y planificar como conseguirlos organizando los medios. Supone los anteriores,
tiene intima relacion con los valores (Hartman: “lo que es percibido como valor se convierte en objetivo”)
y con el lenguaje interior.

LA BUENA NOTICIA ES QUE ESOS PENSAMIENTOS LOS TENEMOS TODOS en embrion y, por
tanto, se pueden ensefiar a todos. Si lo hiciéramos, |as relaciones interpersonales, en pareja, en familia,
en el trabajo, entre amigos e incluso entre enemigos, serian infinitamente mejores de lo que son ahora.
Para ensefiar esos pensamientos, existen actualmente varios métodos. Spivack y Shure disefiaron un
manual de juegos, ejercicios, narraciones de "comics" y discusiones de dibujos, para ensefiar a los
nifios y nifias los 5 pensamientos. Platt y Duome, del equipo investigador de Spivack y Shure, crearon
el método TIPS (o entrenamiento en habilidades de solucién de problemas interpersonales): 10 lecciones
en forma dialogada, con abundantes ldminas y con una insistencia especial en el pensamiento causal,
es decir en la definicion exacta de la situacion que se vive. Es un curso recomendable para jovenes y
adultos, a partir de los 16 6 17 afios.
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Otro método, disefiado para las carceles del Estado de Delaware y usado actualmente con gran éxito
en muchos establecimientos penitenciarios de Estados Unidos, es el SOCS (situacién, opciones,
consecuencias, simulacion): S = SITUACION.

Definicién del problema con todo detalle, hasta la mayor precision. Un grupo de ocho a diez reclusos
se relinen, una o dos veces por semana, con un psicélogo y una trabajadora social y discuten un
problema interpersonal, propuesto por los mismos presos o presentado por el psic6logo. Se esfuerzan
en definir bien todos los aspectos y detalles del problema (situacion).

O = OPCIONES. ENTRE TODOS se sugieren todas las posibilidades de solucién (opciones), cuantas
Mas mejor.

C = CONSECUENCIAS. Se discuten y estudian las consecuencias (ventajas, inconvenientes y dudas)
de cada una de las opciones y determinan cual es la mejor, es decir la que tiene mejores consecuencias.
S = SIMULACION (REPRESENTACION). Representan esa opcion (simulacion) para "verla" mas
claramente. En esa simulacion, los educadores insisten mucho en la habilidad social de la negocia-
cion.

4. EL CRECIMIENTO MORAL. DISTINTOS ENFOQUES DE LA FORMACION DE VALORES
El razonamiento moral es préctico, s una norma de vida.

1. Tradicional - religioso.

2. Racionalista.

3. Cognitivo evolutivo de Piaget y Kohlberg.
4. Psicosocial del constructivismo.

Los estadios propuestos por Piaget y Kohlberg son:

1. Heteronomia.

2. Egoismo mutuo (individualismo).
3. Expectativas interpersonales.

4. Responsabilidad y compromiso.
5. Todos tienen derecho.

6. Todos somos iguales y hermanos

¢Como se logra el desarrollo moral?

1. Discusion de dilemas morales.
2. Esquemas de razonamiento moral y valores.
3. Educacion en valores

5. JUSTIFICACION TEORICA DEL PROGRAMA DE INFANTIL Y PRIMARIA

El concepto fundamental para entender el soporte tedrico de este Programa es el de "mediacion verbal".



Se llama mediacion verbal al uso del lenguaje como un regulador interno del pensamiento racional y
l6gico. El uso de la mediacion verbal se desarrolla, normalmente, entre los cinco y los siete afios de
edad y es lo que diferencia los procesos "humanos” de pensamiento, de los procesos propios de
animales inferiores o de nifios pequefios; es decir, se pasa de procesar la informacion "asociativamente”,
a hacerlo "cognitivamente". De acuerdo con los trabajos de Luria y Vygostsky, se pueden
resumir asi las etapas del desarrollo de la funcion inhibidora del lenguaje:

en el primer afio, el lenguaje tiene una funcion social e instrumental, pero no tiene funcién inhibidora;

el segundo afio sefiala el comienzo de la respuesta infantil a las 6rdenes inhibidoras de los padres
(pero no a las suyas propias);

en los afios preescolares, se empieza a regular la propia conducta dandose drdenes en voz alta,
pero no se hace caso de las dadas en silencio (ni tampoco, en forma de murmullo);

entre los 5y los 7 afios, la mayoria de los nifios aprenden a inhibir y regular su conducta por medio
de una actividad verbal interior, silenciosa, que cada vez se hard mas automatica en la edad adulta.

Ahora bien, los trabajos de Jensen y los de Achenbach han demostrado que el retraso escolar de los
alumnos de clase cultural baja, se debe, precisamente, a no saber usar espontaneamente la mediacion
verbal y a que, por consiguiente, no usan el razonamiento, sino la asociacion libre, para responder.

Copeland sefialé diferencias semejantes entre nifios hiperactivos y no hiperactivos: estos Ultimos usan
por igual toda clase de lenguaje interior, mientras que los hiperactivos usan mas el exterior y ademas
usan mas exclamaciones y mas descripciones del ambiente, pero usan menos el lenguaje para hacer
planes y para autorregularse. Es decir, que hay diferencias claras en el uso del lenguaje, interior y
exterior, entre nifios y nifias hiperactivos y no hiperactivos.

Los estudios citados, asi como los realizados por B.W. Camp, sugieren con fuerza las dos conclusiones
siguientes:

1. Un desarrollo adecuado de la mediacién verbal facilita la internalizacion de la funcidn inhibidora del
lenguaje, que sirve para bloquear las reacciones impulsivo-asociativas, tanto en el campo cognitivo
como en el social.

2. La mediacion verbal sirve, igualmente, para facilitar el aprendizaje, la solucién de problemas y la
prevision de consecuencias.

Una vez alcanzadas esas conclusiones, era l6gico esperar que empezarian a idearse programas para
desarrollar correctamente la mediacion verbal. Asi lo hizo Meichenbaum, que ya venia trabajando en
ese campo, desde que habia publicado en colaboracién con Goodman, un estudio ya clasico sobre
la mediacion verbal y los nifios impulsivos. El programa de Meichebaum, dirigido a que los nifios se
hablaran a si mismos mientras intentaban resolver problemas impersonales, consiguié un notable
aumento en su rendimiento escolar. Pero, como era de esperar, no mejoré sensiblemente la conducta
de los alumnos en sus relaciones sociales. En cambio, el programa de Spivack y Shure estaba dirigido
a conseguir que verbalizaran planes, soluciones y consecuencias referentes a problemas sociales, es
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decir interpersonales. Explicamos esto con mas detenimiento. Es sabido que unas personas son muy
buenas para matematicas y un desastre para todo lo artistico; otras son magnificas para idiomas y muy
malas en ciencias naturales. Y otras triunfan en la investigacion cientifica, pero son insoportables en
Su casa y para sus amigos.

Spivack y Shure han tenido el mérito de identificar los "pensamientos"”, o habilidades cognitivas
necesarias para poder solucionar problemas interpersonales. Quienes no tengan esos pensamientos,
se relacionaran mal con los demas, seran egocéntricos y agresivos, crearan muchos problemas.
Investigaciones posteriores, por el profesor Ross, de Canada, y otros, han demostrado que esos
pensamientos faltan a los delincuentes y a muchos drogadictos. Igualmente faltan, o estan muy
atrofiados, en personas que causan problemas constantes de convivencia. Esto es una luz nueva:
resultaria que el problema no esta en la voluntad ("ser malo"), sino en el entendimiento ("no ver otra
cosa"). Es una noticia llena de esperanza, porque esos pensamientos se pueden ensefiar.

6. PROGRAMA DE COMPETENCIA SOCIAL DE 4 A 12 ANOS. RELACIONARNOS BIEN
INDICE
Introduccién. Justificacion tedrica y valoracion del programa.

1. Juegos de atencion. Objetivo. Materiales.
a) Gato copion.
b) Seguir instrucciones
c) Colorear

2. Autorregulacién por las preguntas magicas. Objetivo. Materiales.
a) Otra version de “gato copion”
b) Decide tu. carlos y elena
c) Solucionar problemas

3. Los detalles son importantes. Objetivo. Materiales.
a) Encontrar los iguales con preguntas magicas.
b) Las tres emociones basicas

4. Aprender a escuchar. objetivo. materiales.
a) Detectives
b) Asociacién auditiva

5. Alfabetismo emocional. Objetivo. Materiales.
a) Identificar emociones

6. Explicaciones. pensamiento alternativo y de perspectiva. objetivo. materiales.
a) Pensamiento causal, alternativo, empatia.
b) Atencion auditiva.



7. Causas de la emociones. objetivo. materiales.
a) Pensamiento causal.

8. Los problemas interpersonales tienen solucion. objetivo. materiales.
a) Problemas interpersonales.
b) Pensamiento consecuencial.

9. Piensa antes. autocontrol. objetivo. materiales.
a) Problemas interpersonales.
b)  Autocontrol. “simén dice”.
c) Lista para control auditivo.

10.Pensamiento inductivo. objetivo. materiales.
a) Adivinanzas.
b) Juego de las relaciones.

11. Seguridad. Objetivo. Materiales. Actividad.

12.Eficacia. Objetivo. Materiales. Actividad.

13.Justicia. Objetivo. Materiales. Actividad.

14.Lo agradable. Objetivo. Materiales. Actividad. Sentimientos.
15.Decide bien. Objetivo. Materiales.

Apéndices:
1. Programa “piensa antes”, para 4-6 afos.
2. Programa “nos necesitamos”, para 11y 12 afios.

7. Programa de C. S. para la ESO. Ser personay relacionarse.

Habilidades cognitivas, sociales y crecimiento moral.

INDICE.
[.  Planteamiento tedrico
Presentacion

Habilidades cognitivas. Pensamiento causal, alternativo, consecuencial, de perspectiva, medios-fin.
Técnica de trabajo.

Crecimiento moral. Enfoques en la formacion de valores: tradicional-religioso; racionalista; cognitivo
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evolutivo de Piaget y Kohlberg; psicosocial del constructivismo. Discusion dilemas morales. Esquemas
de razonamiento moral y valores. Educacion en valores.

Habilidades sociales. Vertiente cognitiva y moral. Habilidades sociales y asertividad. Medida de
asertividad. Grupos y frecuencia. Método estructurado. Guion de trabajo.

Bibliografia.
[I. Actividades 13 — 14 afios

Habilidades cognitivas
1. Ventajas, inconvenientes, dudas (vid).
2. ¢Como estan las cosas?

3. Reglas 0 normas.

4. Lo que queremos.

5. Mis prioridades y los demas.

6. Explicaciones y decisiones.

Crecimiento moral: algunos dilemas morales.
Ron y tabaco.

Salvar a alguien en la paya.

Un pais africano.

Lord Jim.

Los pescadores de perlas.

AR A

Habilidades sociales. Educacion emocional.

1. Ejemplos. Saber escuchar. Hacer un elogio. Pedir un favor. Disculparse. Ponerse de acuerdo (o
negociar).

2. Control emocional. Controlar la ira, la angustia o ansiedad, tristeza y la depresion. Cuestionario
para evaluar la asertividad.

lIl. Actividades a partir de 15 afios
Habilidades cognitivas

Valoracion de consecuencias. (VID).
Saber diagnosticar.

Las reglas como medios.

Objetivos y metas.

Prioridades propias y ajenas.
Explicar y decidir.

o gk wd e



Crecimiento moral: algunos dilemas morales
El amigo luddpata.

El alumno expulsado.

El testigo de Jehova.

El equipo de musica.

Llevar droga a las palmas.

aswn e

Habilidades sociales. Educacion emocional

1. Ejemplos. Presentar una queja. Decir que no. Disculparse. Responder al fracaso.
2. Control emocional. Controlar la ira, la angustia o ansiedad, tristeza y la depresion.
3. Cuestionario para evaluar la asertividad.

Bibliografia

SEGURA MORALES, My ARCAS, M. (2004). Relacionarnos bien. Programa de competencia social
de 4 a 12 afios”. Madrid. Narcea.

SEGURA MORALES, M. (2004). Ser persona y relacionarse. Habilidades cognitivas, sociales y
crecimiento moral. Madrid. Narcea.

SEGURA, M. y ARCAS, M. (2005): Educar las emociones y los sentimientos. Madrid. Narcea.

SEGURA MORALES, M (2005). Ensefiar a convivir no es tan dificil. Para quienes no saben qué
hacer con sus hijos o con sus alumnos. Bilbao. Desclée de Brouwer.



EL ABSENTISMO Y EL ABANDONO ESCOLAR EN EL AMBITO
MUNICIPAL

- Reyes Matamales Arrivas
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4.4. El absentismo y el abandono escolar en el ambito municipal

El absentismo escolar provoca dificultades de integracion en la infancia y adolescencia, produciendo
un dificil y problematico acceso a la construccion propia del menor de su itinerario personal, laboral,
social, cultural y puede resultar un generador de graves conflictos, desajustes educativos, sociales y
laborales, asi como posibles conductas delictivas.

El programa de absentismo escolar municipal tiene como objetivos intentar reducir el absentismo escolar
en la edad de escolarizacion obligatoria (en nuestro caso concreto, en el tramo educativo de secundaria),
con el fin de ofrecer alternativas y acciones para la prevencion, deteccion y reduccion del absentismo
escolar. Todo ello, teniendo como referencia los cuatro principales &mbitos en los que se encuentran
las causas del absentismo escolar: el menor, la familia, la escuela y el entorno social.

Los objetivos generales del Programa de Absentismo Escolar Municipal son los siguientes:

- Implementar estrategias y acciones para la prevencion, deteccion y reduccion del absentismo
escolar.

- Reducir el absentismo escolar en la edad de escolarizacion obligatoria (en nuestro caso concreto,
en el tramo educativo de secundaria).

- Prevenir el absentismo escolar detectando lo mas tempranamente posible los casos de absentismo
escolar y / 0 abandono escolar que desemboquen en fracaso escolar.

Los objetivos especificos se han agrupado tomando como referencia los cuatro principales &mbitos en
los que se encuentran las causas del absentismo escolar: el menor, la familia, el centro educativo y el
entorno social. Estos cuatro &mbitos suponen, a su vez, los cuatro pilares fundamentales de cualquier
intervencion para abordar la problematica del absentismo escolar desarrollados en el Programa de
Absentismo Escolar Municipal.

La metodologia de trabajo en que se basa la forma de llevar a cabo nuestras intervenciones son las
siguientes:

- Intervencion educativa. En formacion y asesoramiento para potenciar un cambio de actitudes hacia
la realidad escolar, desde la perspectiva del menor, la familia y el centro educativo, acercar a los
profesionales docentes a las diversas problematicas y orientar y acompafiar las actuaciones.

- Intervencion preventiva. Tanto del absentismo escolar, la desescolarizacion y de la prevencion de
las consecuencias y conductas resultantes del abandono prematuro de la escolarizacion.

- Intervencion sistémica y sistematica. Actuaciones que tiendan al andlisis de la situacion de los
menores absentistas escolares teniendo en cuenta todas las causas implicadas con la finalidad de
establecer unos protocolos claros de actuacion de cada uno de los agentes implicados, optimizando
recursos, tiempo y profesionales.

- Intervencion coordinada e interdisciplinar. Si se parte de los mltiples factores que intervienen en



el fenomeno del absentismo escolar, se evidencia la necesidad de organizar cualquier intervencion
desde la implicacion y el trabajo conjunto de diferentes instituciones municipales, con la finalidad de
dar una respuesta adecuada a la multiplicidad de los factores del problema.

- Intervencion adaptable y tolerante. Las caracteristicas y los ritmos de los menores y las familias
destinatarias del programa asi como a la realidad de cada centro educativo receptor son prioritarias.

- Intervencién autoevaluativa. Evaluacion continua y continuada de todo el desarrollo del programa,
con andlisis cuantitativos y cualitativos, para confirmar y consolidar los cambios con el fin de reducir
esta situacion desfavorecida.

Asi mismo, se recogen las siguientes medidas de actuacién basadas en las funciones y los circuitos
y protocolos de intervencion a realizar por los diferentes agentes que puedan intervenir en el programa
de absentismo escolar municipal. De esta manera, se propondra el desarrollo de una propuesta de
intervencién conjunta de cada sistema de proteccion ( Centro Educativo, Departamento de Servicios
Sociales, Departamento de Ensefianza, Departamento de Juventud, Policia Local / Policia Nacional,
Departamento de cultura, Patronato de Deportes, Centro de salud mental, Fiscalia de Menores...).

En el Programa de Absentismo Escolar Municipal se exponen los circuitos a seguir por diversos agentes
que van a participar para que la intervencion sea mas eficaz.. En el caso concreto de las educadoras
sociales, una vez emitida la ficha de registro e identificacion del menor absentista pasaran a actuar
directamente las Educadoras Sociales del PAEM, implementan el siguiente circuito: 1. Recogida de
informacion 2. Contacto con el menor / familia; 3. Valoracién del caso; 4. Intervencidn; 5. Seguimiento
de los casos; 6. Evaluacion. Todo ello, con el apoyo de los diferentes recursos sociales municipales y
con la plena colaboracién del centro educativo. Estas profesionales seran el nexo de conexidn entre
el centro educativo, las familias, servicios sociales, ensefianza, en materia de absentismo escolar,
rentabilizando la potencialidad que permite las horas de permanencia en el mismo centro educativo,
con el trabajo realizado en medio abierto y en dependencias municipales.

El Programa de Absentismo Escolar Municipal se desarrolla en los siguientes institutos puablicos de
Educacién Secundaria:lES M2 Moliner, IES Eduardo Merello, [ES Camp de Morvedre, IES Jorge Juan,
IES Jaume |y IES Clot del Moro. Este programa se sitia en el tramo educativo de la escolarizacion
obligatoria, centrandonos en el tramo de Secundaria, en el que la actuacién abarca a la poblacién
escolar con edades comprendidas de 12 a 16 afios. Aunque, se interviene con jévenes de méas edad
con los cuales ya se ha desarrollado una intervencién con anterioridad.

Estos menores presentan los siguientes perfiles:

1 Menores estudiantes de ESO con problemas de absentismo escolar en sus diversas modalidades
y grados (con faltas de asistencia - justificadas o no justificadas - durante periodos concretos o durante
todo el curso).

1 Menores con problemas conductuales y de adaptacion escolar.

1 Menores con riesgo de abandono del sistema educativo.
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' Menores que se encuentran desescolarizados, y por tanto, ni se incorporan ni participan de la
institucion educativa.

1 Menores que han abandonado de manera prematura y, como consecuencia de ello, sin haber obtenido
la titulacion minima

El perfil de los menores sobre los que se va a trabajar coinciden con las demandas y necesidades
manifestadas por los centros educativos receptores del servicio municipal, en funcion de sus caracteristicas
y las realidades concretas de los mismos:

- Atencion e intervencion de casos particulares de absentismo escolar en sus diversas modalidades
y grados.

- Atencion e intervencion en casos particulares de menores con problemas conductuales y con
expedientes disciplinarios.

- Intervenciones puntuales de apoyo en programas especificos (Diversificacion, Compensatoria,
Programas de Garantia Social, Pedagogia Terapéutica,...)

- Atencion e intervencion con menores en riesgo de marginacion social
- Atencion y orientacién educativa y laboral.

- Participacion y colaboracion en actividades de tiempo libre y alternativas de ocio para menores con
riesgo socioeducativo.

El Programa de Absentismo es un programa abierto y dindmico recoge diferentes experiencias,
reflexiones y evaluaciones acerca de la problematica del absentismo escolar y asume el impulso que
desde el ayuntamiento se esté llevando a cabo para proponer y ejecutar soluciones a medio y largo
plazo que contribuyan a su progresiva reduccion. En este sentido, resultan necesarias las orientaciones,
rectificaciones y mejoras en los procedimientos y herramientas de trabajo con el fin de ser objeto de
debate y susceptibles de modificacion para seguir implementandolo con resultados dptimos, tal y como
se recoge anualmente en la memoria final de cada curso.

Se realiza una clasificacion del fendémeno del absentismo en base a su periodicidad, como aspecto
cuantitativo, y respecto a su causa, como aspecto cualitativo, para que, de esta manera, determinar
la gravedad asi como determinar la estrategia de intervencion.

Del mismo modo se evalla los siguientes indicadores: el grado del cumplimiento del programa; la
cuantificacion del absentismo escolar; la caracterizacion / tipologia del absentismo escolar; el analisis
de los casos en los que se ha actuado y coordinado; la valoracién de los resultados obtenidos (casos
en los que se ha intervenido (mejora, mantenimiento, retroceso), alumnado escolarizado y sin escolarizar,
grado y tiempo de resolucion, niveles de intervencion, etc...); la coordinacion efectiva y agilidad en los
procedimientos con los diferentes servicios y recursos; las propuestas de mejoras e innovaciones; otras
actividades o acciones que se consideren de interés o relevantes.



La conducta absentista es consecuencia de muchas circunstancias y variables. Aunque se
intenten delimitar dichas causas, todas ellas se encuentran interactuando y retroalimentandose, por
lo que se hace necesaria una intervencion global e interdisciplinar en los diversos ambitos en los que
se localizan las causas y asi como de una coordinacion de los distintos profesionales implicados en
la problematica.

Tras la experiencia del periodo de funcionamiento del programa de absentismo escolar se ha manifestado
demanda por parte de los centros educativos receptores para que continde ya que se ha resuelto como
muy positivo el trabajo realizado con los menores que se ausentan del itinerario formativo y educativo
que marca el limite de la escolarizacion obligatoria. El fomento del respaldo social al proceso educativo
docente mediante la firma de un convenio marco de compromiso con los centros educativos receptores,
asi como la directriz marcada desde el programa, ha conseguido una reduccién de los indices de
fracaso escolar hasta el 8% y en absentismo escolar una reduccion hasta de un 12 %, situando las
cifras por debajo de la media autonémica, que se encuentra con un 12% de casos de fracaso escolar
y 18% en casos de absentismo.

De esta experiencia se han extraido conclusiones para la mejora y puesta en marcha de otros programas
necesarios como:

PROGRAMA DE INTEGRACION DEL ALUMNADO INMIGRANTE DE NUEVA INCORPORACION -
“AMICS GRANS”.

El programa tiene como objetivos principales incentivar actitudes de colaboracion y solidaridad entre
los escolares respecto al acogimiento del alumnado inmigrante asi como facilitar la integracion y
adaptacion del alumnado inmigrante en los centros escolares y en su entorno para contribuir a evitar
su fracaso y absentismo escolar.

El programa esta dirigido a alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria inmigrante que se escolarice
durante el curso en los Institutos del municipio, que desconozcan los idiomas oficiales de nuestra
comunidad y necesiten un periodo de adaptacion escolar. Los “amigos mayores” seran alumnado de
bachillerato de los centros acogidos al programa y seran beneficiarios de una beca por la dedicacion
fuera de su horario lectivo, un minimo de 5 horas semanales con unas determinadas funciones. Realizara
un diario semanal de dichas actividades. El seguimiento y supervision asi como la ayuda y respaldo
para cualquier incidencia o duda la llevaré a cabo de forma sistemética y semanal una educadora social
del ayuntamiento. El control y supervision del apoyo escolar lo realizara el tutor del alumno receptor
del programa.

De forma directa, existen los siguientes agentes involucrados en el programa, de forma directa el Tutor/a
del alumno receptor del programa, la Educadora Social adscrita al instituto donde se desarrolle la
experiencia y educadores de Juventud. Asi como indirectamente, el Consejo escolar de Centro. AMPAS,
el Servicio Psicopedagdgico del Centro, el Departamento Ensefianza y de Juventud del Ayuntamiento.

Las funciones del “Amic gran” ser& acompafiar al alumno recién llegado para facilitarle el conocimiento
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del centro, sus instalaciones, presentarle a otros escolares que pudieran conocer su lengua de origen
y en definitiva ayudarle a que en los primeros dias se sienta seguro y acompafiado. Haciendo especial
hincapié en su relacion con compafieros de su misma nacionalidad.

Ayuda en las actividades de refuerzo en horario extraescolar: aspectos instrumentales basicos y ayuda
en el conocimiento del idioma a través de actividades orales y graficas facilitadas y dirigidas por el
profesorado del alumno dependiendo de las necesidades educativas del alumno nuevo.

Acompafiar al alumno recién llegado para que conozcan y sepa moverse en el entorno y de los servicios
héasicos relacionados con el deporte, ocio, salud, biblioteca municipal, el polideportivo y piscinas
municipales, la oficina de informacién juvenil, parques y zonas de reunion y ocio propias de la edad
del escolar, utilizacion de los transportes publicos, servicios sanitarios, etc. .

PROGRAMA “EN MARCHA”

El Programa “ En Marcha” es un programa de orientacion disefiado por el Ayuntamiento de Sagunto
con el fin de evitar el abandono formativo de jévenes, mayores de 16 afios de la localidad, mediante
la concienciacion a los mismos de la importancia de la formacion a la hora de buscar un futuro empleo.
Se atiende a la situacion particular de cada joven, para asi poder realizar de manera individual diferentes
itinerarios formativos y laborales.

Los profesionales que desarrollan el presente programa son el Técnico de Juventud, las Educadoras
Sociales del PAEM y el Equipo de orientacion del servicio JOVEMPLEO del Ayuntamiento de Sagunto.

Los objetivos a conseguir en el presente programa son:

- Concienciacion sobre la importancia de la formacién para la busqueda de empleo.

- Potenciar la autoestima y un concepto de si mismo del/la joven que favorezca su desarrollo personal.
- Estimular las habilidades cognitivas de cara a su mejor uso instrumental.

- Orientar sobre los aspectos vocacionales y profesionales.

- Favorecer el autoconocimiento de sus habilidades, aptitudes, potencialidades y limitaciones a la
hora de elegir una profesion.

El perfil de los destinatarios es el siguiente: menores con bajo rendimiento escolar durante los ultimos
afios, con desmotivacion por el estudio, con actitud negativa hacia el sistema educativo formal, con
poca voluntad o firmeza para conseguir sus objetivos, con desorientacidn hacia su futuro, y desconocimiento
ylo desinterés hacia las posibles alternativas laborales y académicas a escoger y, en bastantes casos,
interés por los trabajos que requieren habilidad manual, frente a los que requieren esfuerzo mental.

Los destinatarios quedan diferenciados en funcién de la fase del Programa a la que se adscriben:

Los participantes de la primera fase son menores de segundo ciclo de ESO que cumplan 17 afios en
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el afio en curso y que presenten alta probabilidad de no superar la ESO, con el fin de prepararse a
Ciclos Formativos Grado Medio. Las acciones a desarrollar son: recogida de datos, reuniones informativas
de padres/madres, sesion grupal autoconocimiento, sesion individual de orientacion, clases de apoyo,
prueba de acceso a CFGM, seguimiento.

Los participantes en la segunda fase son jévenes de mas de 16 afios que habiendo acabado el curso
escolar y su permanencia en el IES, no han finalizado la ESO y alumnos que no superar las pruebas
de CFGM. Las acciones a desarrollar son recogida de datos, sesiones de orientacion, itinerario formativo;
itinerario formativo/ laboral; itinerario insercién sociolaboral, seguimiento.

PROYECTO DE MEDIACION EN EL AMBITO EDUCATIVO

En el presente programa se plantea la mediacion como una técnica de caracter preventivo y formativo
de resolucion de conflictos en el que las partes del conflicto cuentan con el apoyo de una tercera
persona neutral.

Los objetivos a conseguir son desarrollar la capacidad de resolucion de conflictos y la consecucion de
acuerdos satisfactorios con la colaboracidn de la figura del mediador escolar en los centros educativos.
Asi mismo, se pretende en ensefiar a gestionar el conflicto en la vida diaria, centrandose en la escolar,
sobre todo desde desde sus inicios, antes de que se incrementen y exploten, previniendo las conductas
de acoso escolar y violentas, consiguiendo reducir el nimero de sanciones y expulsiones y mejorando
la convivencia en el centro.

La aplicacion de los programas de mediacion en los centros escolares se divide en tres fases:

El Taller en el aula sobre resolucion de conflictos y mediacion. Pretende trabajar con los estudiantes
el aprendizaje de habilidades que les permita mejorar el conocimiento de ellos mismos y de los otros,
respetando las diferencias y afrontar los conflictos de manera pacifica y constructiva. Los contenidos
a trabajar son la expresion de las emociones, la escucha activa, estilos de comunicacion, autoestima,
empatia, el respeto...

Taller de mediacion entre iguales. Contempla la seleccion de un grupo de estudiantes para la creacion
de una comisidn de mediacion con la tarea de ayudar a gestionar los conflictos entre los estudiantes.

Programa global de mediacion. Supone la formacion de estudiante, docentes, personal no docente,
padres y madres...previamente seleccionados como mediadores educativos con el fin de crear una
comision de mediacion encargada de intervenir en los conflictos: entre el alumnado y los adultos.

Aunque el absentismo escolar y el fracaso escolar debe ser tratado en el primer nivel donde se produce,
el centro educativo, la pluralidad causal hace necesaria la intervencion y la coordinacion entre los
agentes que intervienen, la comunicacion para realizar seguimientos de casos, valorar si las intervenciones
son las adecuadas y si la ordenacion de recursos, con el fin de llevar a cabo las acciones son eficaces
y eficientes. Ademas, de ir delimitando las diferentes variables que intervienen en la aparicion del
absentismo con la finalidad de llevar a cabo un afrontamiento directo pero también, de manera paralela,
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una labor preventiva.

En este sentido, se sigue apostando por avanzar hacia el establecimiento de criterios de actuacion con
precision en cada una de las fases y comprometiendo responsabilidades y recursos de todas las partes
implicadas.

La estabilidad en la colaboracion interistitucional e interdepartamental como mecanismo para asegurar
la coordinacion de las actuaciones consensuadas mediante la delimitacion de los &mbitos de actuacion
independientes (centros educativos, departamentos...) es fundamental. Se hace necesario coordinar
y ordenar las actuaciones y los agentes sociales que intervienen ya que se trata de un Unico tratamiento
con el fin de superar la fragmentacion de las intervenciones aisladas y los solapamientos.

Por ultimo, con el fin de aliviar la situacion, se esta intentando articular la creacién de un recurso como
experiencias piloto donde se conjugue y compagine la escolarizacion ordinaria y el tratamiento especifico,
asi como la educacion reglada y la no reglada, mediante la habilitacion de espacios educativos ordinarios
adaptados, tanto dentro como fuera del horario escolar. Se plantea la necesidad de potenciar y desarrollar
adaptaciones curriculares cuantitativas y cualitativas, configurandose itinerarios formativos y educativos
basados en un aprendizaje significativo tedrico a través de la experiencia practica, transformando
centros y entorno en espacios educativos. Esta propuesta daria respuesta a menores que, por sus
caracteristicas especiales, no se pueden adaptar a los recursos y programas especificos que ofrece
el sistema ordinario educativo. Menores que se caracterizan por una absentismo escolar grave, fracaso
escolar, problemas conductuales, ausentistas del ritmo educativo reglado, con intentos o abandonos
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4.5. Los programas de garantia social: criterios para el buen hacer

La garantia social, experiencia de pluralidad.

Coordinacion y planificacion en la formacion para el empleo.

La necesidad de la planificacion de la oferta de formacion.

El coste de la coordinacion y la planificacion.

Niveles de coordinacion.

Posibilidades de coordinacion para racionalizar la oferta.

La cooperacion del tejido productivo en los procesos de formacion.

La visibilizacion de la oferta formativa.

Mecanismos de solicitud y justificacion.

Criterios de evaluacion de propuestas de acciones de formacion.

La informacién de la concesion o denegacion de solicitudes.

Indicadores de evaluacion de resultados y procesos de la accidn formativa.
Hacia una evaluacion al servicio de la mejora de la calidad de las acciones educativas.
Referencias bibliograficas y legislativas en torno a la garantia social.

PO T WO 0 TR

Los Programas de Garantia Social (en adelante PGS) han supuesto para muchos jévenes (unos
250.000 aproximadamente segUn datos del MEC desde 1995), una posibilidad de aplazar una posible
entrada al mercado de trabajo en condiciones muy desfavorables, para buscar y explorar lo que, para
muchos de ellos, era la Unica ocasion de tratar de ver garantizado su derecho a la educacion. Muchos
de estos jovenes no disponian de otras opciones, era la Ultima oportunidad.

Basicamente, un PGS es una herramienta de caracter compensatorio y profesionalizador, establecida
por la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo, en el afio 1990, cuyas principales caracteristicas
son:

- Sin curriculum de minimos prefijado

- Ratio reducida: maximo 15 alumnos y 2 docentes.

- Impartida tanto en centros escolares como no escolares.

- Duracion de un curso escolar (Septiembre-Junio).

- Formacion Basica (aproximadamente un tercio del tiempo disponible, incluyendo Matematicas,
Lengua y Socio-Naturales) y Formacion especifica profesionalizadora (aproximadamente dos tercios
del tiempo disponible, incluyendo clases tedricas y practicas).

A diferencia de lo que sucedio en gran parte del estado, la garantia social en la Comunidad Valenciana
empezd siendo una experiencia sobre todo extraescolar en la que los centros escolares han ido ganando
terreno hasta la situacion actual. En cualquier caso, aqui ha sido posible que numerosos agentes de
distinto tipo se hicieran cargo de la labor educativa destinada a la garantia social. Los PGS han mostrado
que es posible trabajar con jévenes que habrian sido expulsados del sistema educativo mediante una
atencion diferente a la habitual en la secundaria, la respuesta que se consigue es igualmente formativa,
y se puede trabajar los objetivos de esta etapa.

En el diagnéstico especifico de la Comunidad Valenciana, todos los planes y normas coinciden en
sefialar unas propuestas que, si bien son genéricas, también son compartidas por todos ellos:
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- Por una parte aumentar la cualificacion intermedia de las personas sea cual sea su profesion o
estado. Es decir, disminuir la polarizacién existente entre quienes poseen titulacion universitaria y
quienes carecen de formacién profesional reglada acreditable.

- Ofrecer itinerarios de insercion laboral individualizados. Solo desde ahi cobra sentido la oferta
formativa no reglada que, de otra forma, en nada contribuye al proceso de inclusién y normalizacion,
sino que afecta negativamente a esas personas, al acrecentar lo erratico de sus trayectorias, acentuando
asi su desestructuracion.

- Fomentar la escolaridad para los menores de 25 afios: podriamos cuestionar cdmo el aumento y
la prolongacion de la escolaridad va a favorecer a quienes no han podido sacar provecho de la misma,
pero conviene tener en cuenta que el nivel educativo de la CV esta por debajo de la media, en general,
pero especificamente en el terreno de los titulados de formacion profesional reglada. (estar por debajo
de la media espafiola supone estar por debajo de la media europea).

En aras de ‘acrecentar la accesibilidad al empleo y a la formacion’ (Estrategia de Lisboa) habria que
adoptar medidas como las siguientes:

- Aumentar la escolaridad, propiciando la retencion de los jovenes para aumentar sus posibilidades
de abandonar el sistema educativo con alguna titulacion

- Enelcampo de la titulacion, facilitar la transparencia de las acreditaciones asi como el reconocimiento,
total o parcial, del aprendizaje acumulado por cada persona

- Cooperacion entre organismos publicos, al servicio de los ciudadanos y la sociedad y no en
competencia entre si (partidista, territorial...)

- Dimension local de la intervencion, para poder dar respuestas a las demandas tanto de los sujetos
como de la economia local. En ausencia de esa dimensién local, cualquier orientacion esta desorientada,
descontextualizada.

- Cesion de gestion a organizaciones no gubernamentales: conceder oportunidades a la iniciativa
social, ante la insuficiencia y, en ocasiones, incapacidad, de las administraciones publicas para canalizar
la oferta que ellas mismas planifican con la eficacia y el rigor minimos.

- Combatir la exclusion social, mediante el acceso al empleo y la formacion que se revelan como
mecanismos claves para ello.

De esta breve revision del panorama de propuestas desde diferentes actores encargados en mayor o
menor medida de delimitar las politicas educativas, podemos decir que los PGS en la Comunidad
Valenciana han venido a demostrar que son la oferta de formacion para el empleo mas adecuada de
todas cuantas se dirigen a los jovenes fuera de la educacion reglada Junto a las Escuelas Taller y
Casas de Oficio. Se trata de un recurso polivalente y flexible que tiene efectos diversos segun el
contexto en el que se desarrolla y que, generalmente, es valorado positivamente y que ha contribuido
también a generar propuestas de innovacion pedagogica.
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Los elementos que han permitido que la garantia social resultara una oferta educativa poderosa para
la poblacion a la que iba dirigida y que, por lo tanto, habria que mantener en el futuro, son:

a. Unrecurso polivalente. En la normativa que regula la garantia social se constata el equilibro entre
la funcién compensatoria y la funcion profesionalizadora, sin que recaigan una y otra en la formacion
basica o en la especifica respectivamente. La estructura de la garantia social provoca una sinergia que
tiene como consecuencias 10s siguientes efectos: se trata de un recuso valido para la intervencion
integral en el proceso educativo y madurativo de los jovenes constituyendo una plataforma potente de
reorientacion de la trayectoria escolar y vital de los jvenes.

h. Flexibilidad pedagdgica: es el rasgo mas destacado y mejor valorado por quienes trabajan en la
garantia social. Esta flexibilidad se puede concretar en tres dimensiones:

i) Autonomia de decision de los centros y los profesionales que trabajan en ellos sobre:

i) la propuesta de perfiles de modo que responda a las necesidades del mercado al tiempo que
sirva para motivar a los jovenes;

ii) la gestion de los programas;

iii) la seleccion de los contenidos que forman parte del curriculum de los diferentes ambitos.
ii) Organizacion flexible:

i) ratio favorecedora de los procesos educativos;

ii) concentracion de funciones profesionales en pocos adultos;

iii) interrelacion entre materias que potencia el aprendizaje gracias a la interdisciplinariedad.

iii) Uso ad-hoc de los recursos locales de que dispone cada centro: la garantia social ha desarrollado
un gran potencial de atencién a la diversidad, suponiendo una respuesta anclada en el contexto
local de atencion de los jovenes.

iv) Metodologias integradoras e innovadoras, posibilitadas por las condiciones de flexibilidad de los
programas.

c. Pluralidad de agentes promotores: este elemento del éxito de la garantia social se ha podido
constatar en la Comunidad Valenciana como en pocos lugares, pues si bien las entidades locales y
sin animo de lucro han participado de la gestion de la garantia social en otras comunidades auténomas,
es aqui donde se ha desarrollado al maximo la posibilidad de colaboracion de otras entidades con las
Administraciones Educativas para el desarrollo de estos programas. La garantia social ha puesto de
manifiesto que también se puede satisfacer el derecho a la educacion basica en contextos no escolares,
al tiempo que ha permitido un aprovechamiento de recursos cada uno de los cuales no agotaba el
potencial de los programas, pero configurando una oferta en la que resultaban complementarios entre
si.
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Sin embargo, también podemos sefialar los que han sido los obstaculos de la garantia social, tras estos
diez afios de experiencias:

a. Precariedad tanto de los profesionales como de los recursos. Precariedad que se puede traducir
en provisionalidad de la oferta y que se refleja en la insuficiencia de recursos y de dotacion. En primer
lugar la precariedad se manifiesta en los mecanismos y procedimientos de financiacion que no tienen
parangon en el resto del sistema educativo. La division de los programas en dos fases implica dificultades
porque no se conoce la disponibilidad presupuestaria desde un primer momento sino que se comunica
en dos momentos con los inconvenientes de la resolucion presupuestaria. Y en segundo lugar se
traduce en las condiciones laborales en las qlue trabajan los profesionales, con contratos de escasa
duracién y con frecuencia de dedicacion parcial que afectan negativamente al desempleo efectivo de
las funciones que tienen encomendadas. Los efectos de esta precariedad del recurso son devastadores
desde el punto de vista de i) la orientacion previa de los jovenes, dificultando la derivacién adecuada
en condiciones y plazos, al no resultar visibles con antelacion al momento del inicio del curso; ii) la
orientacion posterior de los jovenes, imposibilitando una continuidad imprescindible para el seguimiento
de los procesos de insercion (laboral o educativa) de lo jovenes; y iii) impidiendo tanto la amortizacion
de la inversion al tiempo que desperdiciando recursos materiales y humanos.

b. Marginalidad. Se trata de un recurso que carece del reconocimiento necesario en términos de
acreditacion de los aprendizajes adquiridos, ya fueran de naturaleza académica o laboral. Por otra
parte, esta falta de reconocimiento afectaba también a la funcion docente, con una flagrante falta de
homologacion entre quienes desarrollando las mismas tareas lo hacian desde entidades distintas,
segun su naturaleza escolar 0 no. Su caracter de recurso graciable, lo destaca de cualquier otro
programa del sistema educativo, marginandolo; marginacion percibida tanto por docentes como por
jovenes, la cual no contribuye a las metas de integracion social y laboral.

c. Carécter puntual del recurso. Si bien tienen un gran potencial, los PGS no pueden dar respuesta,
con las actuales condiciones a todo lo que se pide de ellos. Seria necesario, por tanto, garantizar la
continuidad de los recursos y consolidar la financiacion de los mismos de forma suficiente. Si las metas
son la insercion laboral y social, son necesarios itinerarios de formacion, orientacion e incorporacion
a la vida activa y adulta de los cuales la garantia social es una pieza mas, no la unica.

d. Discrecionalidad de las administraciones que regulan y financian. A lo largo de estos afos se
constata la falta de planificacion y regulacion de la garantia social que buscara conectarla con otros
procesos de insercion social y laboral; y apenas ha habido posibilidad de realizar propuestas de
integracion méas alla de las solicitudes particulares de cada curso. En segundo lugar, también se constata
también la discrecionalidad en las concesiones y denegaciones de los programas: si bien existen
criterios enunciados en cada convocatoria, no se conocen cuéles de esos criterios se han cumplido o
no de forma que motivara el resultado de la concesion o denegacion. En tercer lugar, se constata la
falta de homogeneidad en cuanto a los criterios y procedimientos de evaluacion desde las distintas
administraciones responsables asi como entre los distintos encargados dentro de cada administracion,
como pone de manifiesto la intervencion de la inspeccion.
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2. Coordinacion y planificacion en la formacion para el empleo.

Los Programas de Garantia Social coexisten con otra oferta formativa variada que va dirigida,
potencialmente, a personas con caracteristicas similares a las que acuden a la garantia social: desde
parte de la oferta de cursos de formacion ocupacional a otras iniciativas y programas de indole y
prestaciones distintas. Ademas, esté la oferta de formacion profesional reglada de grado medio, a la
que los jovenes pueden llegar tras la garantia social o la iniciacion profesional.

Hemos querido analizar las ventajas que tendria la coordinacion de la oferta de formacion para el
empleo de jovenes entre las distintas administraciones, entidades y agentes sociales implicados en
los procesos de formacion e insercion laboral; asi como los inconvenientes que se derivan de las
carencias en dicha coordinacion:

a. Lanecesidad de la planificacion de la oferta de formacion.

Las politicas actuales de formacion para el empleo de jovenes ofrecen, afio a afio, una oferta variada,
dispersa, heterogénea en condiciones y prestaciones, no articulada convenientemente. Si bien las
necesidades de los jovenes que acuden a esta oferta estarian mejor atendidas mediante una intervencion
planificada, prolongada en el tiempo, la descentralizacion y los procedimientos de gestion dificultan la
racionalizacion de la oferta. Por lo tanto, se manifiesta una necesidad muy clara y sentida de coordinacion
con los recursos ya existentes, de optimizarlos. El punto de partida, obviamente, es la existencia de
una informacion completa y transparente sobre necesidades del entorno y ofertas formativas.

i) En definitiva, las posibilidades de coordinacion dependen directamente de la estabilidad de la oferta
y, por lo tanto, también de los mecanismos de financiacion. En ausencia de aquéllos, cualquier
planteamiento sobre coordinacion carece de efectividad.

i) Mucha de esta oferta, dada su naturaleza, no es estable ni tan siquiera coincidente en el tiempo
(por su duracion, por las fechas de resolucion y matricula, porque depende de las solicitudes
presentadas por las respectivas instituciones). Con frecuencia no se puede anunciar al tiempo que
la oferta de educacion reglada. El efecto de todo ello: Es imposible una minima planificacion de
la carrera formativa para quienes acuden a la oferta de formacion profesional fuera de los ciclos
formativos que son, con frecuencia, quienes méas se beneficiarian de una planificacion que les
permitiera salir de una trayectoria marginal o de exclusion.

i) La coordinacion permitiria también optimizar las inversiones tanto en profesionales como en
infraestructuras especializadas, amortizando asi mejor que en la actualidad los recursos de las
subvenciones y, por otra parte, proporcionando una atencion de mayor calidad a los destinatarios
de las acciones formativas.

b) El coste de la coordinacion y la planificacion.

Constatamos la gran dificultad que supone, dada la gestién cotidiana en las condiciones anteriormente
sefialadas (precariedad, marginalidad, puntualidad y discrecionalidad), el tratar de atender a la
planificacion o coordinacion de la oferta formativa; algo que, ademas, se entiende que es responsabilidad
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de las administraciones. Las dificultades de coordinacion se manifiestan en distintos aspectos, todos
los cuales ponen de manifiesto que la funcién de coordinacién no recae sobre nadie.

i) La experiencia de coordinacion, cuando existe, es fruto de la voluntariedad de las entidades (o los
profesionales), y no responde a una demanda formulada desde ninguna instancia superior. La mejor
forma de asegurar la coordinacion es la regulacion de la misma, pero esto tiene un coste burocratico
que se considera a la vez un obstéaculo para cumplir con esta funcion eficazmente. De hecho, existen
organismos que podrian hacerse cargo de alguna de estas funciones (consejo escolar municipal,
consejo valenciano de la formacion profesional) y que sin embargo parecen ignorarlas.

ii) La coordinacion requiere invertir recursos que no han sido previstos: Invertir en la dedicacion horaria
de personal capacitado para desarrollar este tipo de funciones o, cuando esa figura no existe (lo que
sucede en la mayoria de los casos) dedicacién de tiempo de los profesionales del programa, que
debieran poder sustraer de su dedicacion docente. Afiadir la funcion de coordinacion supone también
presupuestarla y sostenerla adecuadamente. No hacerlo supone prescindir conscientemente de dicha
coordinacion.

iii) El conflicto de intereses entre diferentes agentes educativos, que es efecto provocado por la gestion
anual de convocatoria de subvenciones y la inseguridad e inestabilidad que los procedimientos de
concesion generan. Asi, se provoca la competencia entre acciones formativas que plantean perfiles
similares en el mismo territorio, que atienden a un mismo colectivo de destinatarios y entre entidades
que buscan obtener la concesion de programas del mismo tipo. Cuando la dinAmica que se induce es
la de competir, dificiimente se puede esperar la cooperacion ni coordinacion.

iv) Ese conflicto se traduce de forma especifica en las muy distintas condiciones de trabajo que
concurren en quienes trabajan en la garantia social: por el desarrollo de las mismas funciones, y segin
la entidad en la que se esté contratado, las variaciones en términos de dedicacion horaria, salario,
duracion del contrato y amplitud del mismo son abismales.

v) Laincertidumbre acerca de la estabilidad de las acciones formativas implica una dificultad elemental
para planificar y coordinarse: desconocer el mapa formativo a medio plazo supone que cualquier
inversion en coordinacion puede significar un desperdicio, a no ser que la coordinacion constituyera
un criterio para la renovacion de las acciones.

vi) En definitiva, las posibilidades de coordinacion dependen directamente de la estabilidad de la oferta
y, por lo tanto, también de los mecanismos de financiacion. En ausencia de aquéllos, cualquier
planteamiento sobre coordinacion carece de efectividad.

vii) En definitiva, superar el caracter esporadico de la coordinacion en la actualidad supondria a) una
voluntad politica de financiacion y estabilizacion de la oferta, que se traduciria en b) un mapa estable
de las acciones formativas en un territorio; ¢) un sistema de informacion de calidad de las demandas
del sistema productivo y de la oferta formativa y d) la estabilidad laboral de los profesionales que se
han de coordinar.
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c) Niveles de coordinacion.

Son varias las posibilidades de coordinacion, compatibles entre si, con distintas funciones asi como
con implicaciones y alcance también diferentes.

i) La coordinacién entre agentes educativos se puede dar a tres niveles:

a) el nivel de la planificacion, que implica un diagndstico conjunto de necesidades y un disefio
compartido y co-responsable de las propuestas de intervencion;

b) el nivel de la cooperacion entre agentes de distinto tipo: sistema educativo y sistema productivo;

c) el nivel de la informacion, que implica comunicacion de las propuestas de intervencion disefiadas
independientemente por cada agente educativo, de cara a publicitar y adecuar oferta y demanda.

ii) Sibien existen algunos mecanismos en algunos lugares como son los casos de los pactos territoriales
por el empleo, la experiencia en el primer nivel es practicamente nula. Algo parecido sucede en el
segundo nivel, donde cualquier cooperacion es fruto de la iniciativa particular y, con frecuencia, depende
del factor humano. El tercer nivel parece mas fécil de alcanzar, si bien se constata que lo que méas
funciona son las redes de contactos personales.

i) Una auténtica planificacién conjunta como la que propone el primer nivel implica estabilidad y
recursos de apoyo (por ejemplo estudios del mercado laboral o del tejido productivo por territorios, asi
como apoyo técnico para traducir las necesidades que detectan tales estudios en propuestas de
intervencién).

iv) Por Ultimo, al margen de los tres niveles definidos, cabe también la cooperacion entre distintos
programas en dos sentidos:

1) para posibilitar encuentro entre jovenes de distintos centros, como experiencia educativa;

2) para generar espacios de formacion y reflexion entre los profesionales de los programas, tanto
sobre la gestion de los mismos, como para compartir propuestas metodolégicas. En este sentido,
también se puede considerar la contribucién de agentes tradicionalmente alejados de estas acciones
formativas, como la Universidad.

d) Posibilidades de coordinacién para racionalizar la oferta.
Estas son las propuestas que se realizan respecto a las posibilidades de planificacion de la oferta.

i) Potenciar el papel de las Agencias de Desarrollo Local como agencias al servicio de la planificacion
colectiva de recursos para un territorio dado, mas alla de que disefien sus propios programas.
Pueden cumplir un papel importante en la difusién y utilizacion de estudios de necesidades, asi
como ejercer de instancias de coordinacidn entre agentes implicados (empresas, IES, municipio...)
Esto requiere que estas agencias cuenten con recursos y personal estable, y no dependan de la
concesion de subvenciones, lo que genera movilidad del personal técnico e inestabilidad del recurso.
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i) Generar espacios de coordinacion a nivel comarcal, resaltandose el potencial que tienen las
mancomunidades. Esto permite tener una vision mas amplia tanto de las necesidades como de
los recursos disponibles, y puede permitir generar recursos compartidos que no serian asumibles
a nivel local.

i) En el mismo sentido, potenciar el papel de instancias existentes como los Consejos Escolares
Comarcales, como un espacio consultivo en el que pueden hacerse presentes todos los agentes
promotores de iniciativas educativas; esto implica estudiar la forma de que entidades sin animo de
lucro y empresas puedan participar de estas instancias.

iv) Alargo plazo se plantea la importancia de que este tipo de recursos y los agentes que los impulsan
se integren en los pactos territoriales por el empleo, que posibilitan el disefio de lineas estratégicas
de actuacion a medio plazo, entre las que caben los PGS o los PIP. Estos planes suponen procesos:

a) disefiados en comun,
b) donde todos los agente encuentran su papel;

€) que permiten satisfacer la demanda variada de una manera coherente si bien diversificada;

)
d) que permiten superar la incertidumbre y generar un minimo de estabilidad y que permiten
optimizar las inversiones en infraestructuras a partir de un aprovechamiento planificado de los
recursos.

v) Para ello es importante, ademas, generar estudios territoriales como base de la planificacion. Se
explotan poco los datos existentes, alli donde se dispone de ellos, lo que con frecuencia no sucede.
Se destaca el papel que instituciones como las camaras de comercio o el Instituto Valenciano de
Estadistica pueden desempefiar, siempre en conexion con recursos locales.

e) Lacooperacion del tejido productivo en los procesos de formacion.

Sobre la coordinacion con las empresas, amén de contar con ellas en la mayoria de las propuestas
del apartado anterior (planes territoriales, ADL, incluso consejos comarcales), cabe sefialar lo siguiente.

- En el contacto con las empresas priman las relaciones personales, de tal manera que la confianza
en la persona de la entidad educativa que trata con ella es una pieza clave. Un primer obstéculo al que
hay que hacer frente es el desconocimiento del recurso por las empresas, lo que supone un esfuerzo
afiadido. Seria conveniente mayor apoyo institucional.

- Solo la estabilidad del perfil profesional que se desarrolla en el PGS permite llevar adelante procesos
de implicacion de las empresas en una red de colaboracion que facilite tanto la realizacion de précticas
como la posible incorporacion laboral posterior al periodo formativo.

- Habria que potenciar los contactos con asociaciones empresariales relacionadas con el perfil que
se trabaje en el programa, tanto para adecuar la formacion a las necesidades especificas del sector
en cada momento, como para conocer las acciones formativas a fin de demandar la necesaria
cooperacion en el desarrollo efectivo de los mismos.
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- Conviene desarrollar procedimientos de tutela de las précticas dentro de las empresas, algo que
se hace cada vez méas necesario si consideramos el papel de las practicas en todos los procesos de
formacion dirigidos a los distintos niveles de cualificacion. Es necesario definir la figura del tutor en las
empresas y mejorar la planificacion y seguimiento de las practicas.

- No existen recursos que permitan un seguimiento eficaz de los jovenes una vez concluye la accién
formativa y estan trabajando. Esta funcion debiera recaer en alguna figura profesional que se hiciera
cargo de ella, algo que hoy en dia queda al albedrio de los educadores, frecuentemente incluso cuando
han dejado de serlo por haber finalizado su contrato.

f) Lavisibilizacién de la oferta formativa.

Se percibe que los PGS son un recurso desconocido o malinterpretado, se plantea la necesidad de
difundir su sentido y utilidad social, de reconocer el valor de su contribucién.

- Para esto pueden servir actos puntuales (ferias, jornadas de puertas abiertas) siempre que se
procuren recursos adicionales, econémicos y humanos, para darlos a conocer; y que se cuente con
el apoyo de los centros escolares para contemplarlos como una oferta alternativa.

- Que las administraciones locales publiciten anualmente, de forma accesible, el conjunto de la oferta
formativa del territorio, lo que facilitaria su conocimiento, especialmente por parte de orientadores de
centros escolares asi como de las familias.

- Reforzar el papel de los departamentos de orientacion de los centros escolares, centros municipales
y centros de orientacién e informacion juvenil como vinculo para la coordinacion de oferta y demanda:
tanto para informar a alumnos y familias, como para aportar informacion a los agentes promotores de
los programas de manera que estos puedan orientar sus propuestas de modo que den respuesta a
los jovenes.

3. Mecanismos de solicitud y de justificacion.

Son las administraciones publicas las que trazan las normas, reglamentos, directrices e instrucciones
con las que funcionan los programas gue concursan a sus subvenciones. Y, por eso, son varios los
momentos a lo largo del curso en los que la relacion y comunicacion con las administraciones es parte
de las tareas de quienes trabajan en la formacion para el empleo de jovenes.

Hemos debatido sobre como se llevan a cabo tanto las solicitudes de financiacion como la rendicion
de cuentas, en términos de justificaciones administrativas, econémicas, pedagogicas y sociales, y sobre
como poder desempeniar esas funciones de forma mas efectiva, eficaz y eficiente, de modo que facilite
el resto de la tarea, que es la que da sentido a aquéllas.

En la comunicacion con la administracion, tanto al presentar solicitudes como al rendir cuentas, hay
dos aspectos que considerar: a) los criterios sustantivos para el buen funcionamiento que hay que
contemplar (qué se ha de valorar) y b) la operacionalizacion de los mismos, ya sea en forma de baremo
o de formularios a cumplimentar que se hagan eco de aquellos criterios y que contribuyan a hacerlos
visibles y palpables (coémo se ha de valorar, por qué medios y con qué instrumentos).
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a. Criterios de evaluacion de propuestas de acciones de formacion.

Se constata la necesidad de que se tengan en cuenta, ademas de los criterios habitualmente establecidos
en la concesion de programas de garantia social u otras acciones formativas con jovenes, las
peculiaridades que tiene la intervencién educativa en estos casos, a fin de valorar en las propuestas
el carécter educativo de los mismos: Es importante que esos criterios tengan relacion con las funciones,
los logros o los tipos de intervencion que se encomiendan a los programas, y que €stos encuentren,
a su vez, la financiacion de los medios correspondientes para llevar a cabo dichas funciones.

)

El criterio burocrético es insoslayable y no se discute la necesidad de documentar y justificar las
actuaciones que se realizan con fondos publicos. Sin embargo, hay un consenso generalizado en
que el contenido de los proyectos queda en un segundo plano cuando, en realidad, en él se
encuentra la clave que permitiria poder elegir entre unas solicitudes y otras, a fin de procurar la
intervencion educativa mas exitosa.

i) Un criterio importante puede ser la existencia de factores de riesgo en el territorio o en el entorno

de los destinatarios, sin que esto deba implicar que los programas se dirijan a colectivos especificos,
por el peligro de estigmatizacion.

iii) Hay que valorar la trayectoria y experiencia con que cuenta cada entidad solicitante, tanto por lo

que se refiere a la experiencia educativa y calidad pedagdgica como al perfil profesional: Se podria
valorar positivamente disponer de un equipo de profesionales cualificados, el desarrollo de
metodologias especificas de intervencion, el conocimiento del perfil profesional, la infraestructura
acumulada y las redes establecidas con otros agentes educativos y empresariales; en definitiva,
el impacto social que puede generar una propuesta articulada de este modo. Obviamente, estos
criterios son de aplicacion en la medida en que se desee fomentar una mayor continuidad de los
programas y los perfiles; a fin de consolidar una red de centros colaboradores para llevar a cabo
este tipo de intervencion educativa con posibilidades de impacto tanto en los jovenes como en el
territorio.

iv) Adecuacion del perfil profesional a las necesidades de la zona; si bien para poder tener esto en

cuenta harian falta disponer previamente de informacion avalada por las administraciones convocantes
y a la que pudieran tener acceso las entidades solicitantes: Tendencias del mercado de trabajo,
observatorios de empleo, yacimientos de empleo. Seria asi mas sencillo, también, poder implicar
a otros agentes del entorno en el proceso educativo, aprovechando mejor el potencial cualificador
de los programas.

v) El criterio anterior debe conciliarse con otro de caracter complementario: Que se trate de perfiles

con capacidad de motivar y generar procesos educativos en los jovenes. Sélo asi se pueden
complementar las funciones profesionalizadora y compensadora de los programas, y ambas son
igualmente importantes en el caso tanto de la garantia social como de la iniciacion profesional.
Para poder aplicar este criterio, seria conveniente también conocer los potenciales usuarios de las
acciones formativas en cada territorio (son muchas las entidades que constatan un cambio en los
rasgos de sus destinatarios a lo largo de estos diez afios).
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vi) La concesion anual genera incertidumbre tanto a los centros como a sus profesionales y, sin duda,
a los jovenes destinatarios de los programas. Por ello, se sefiala la importancia de impulsar
conciertos plurianuales, lo que seria posible mediante una definicion y aplicacion de criterios de
concesion mas precisa y rigurosa.

b) La informacion de la concesion o denegacion de solicitudes.

Si bien se conocen los criterios, que figuran en la normativa que regula las subvenciones, en el caso
de la garantia social su aplicacion no es clara. Se destaca la importancia de dar una mayor transparencia
y feedback acerca de la aplicacion de los criterios de concesion y evaluacion de los programas.

i) La aplicacion de criterios de concesion la realiza personal técnico que no siempre lleva a cabo
tareas de inspeccion y evaluacion de los programas: Seria interesante que la informacion procedente
de evaluaciones previas de los programas estuviera disponible a la hora de valorar las solicitudes,
ya que asi se ponderaria mejor cada solicitud y, al mismo tiempo, se rentabilizaria la informacion
de que se dispone al tiempo que se agilizaria el procedimiento de evaluacion.

i) Los plazos de concesion deberian acelerarse, ya que su lentitud dificulta enormemente el ajuste
entre las necesidades de los jovenes y sus familias y los centros: Sélo con un calendario de
resolucion mas ajustado a los procesos de matriculacion escolar es posible buscar alternativas;
s6lo una oferta conocida con suficiente antelacion permite salir de la precariedad y la exclusion a
quienes carecen de un horizonte de formacion e integracion social y laboral a medio plazo. Un
calendario asi conlleva realizar la convocatoria de programas con bastante antelacion, y ciertamente
posibilitaria procesos mucho més adecuados de publicitacion y seleccion de aprendices de los que
hay en la actualidad.

i) Es imprescindible disponer de un informe motivado, al menos de caracter privado, en la comunicacion
de la concesion o denegacion del PGS: Esto permitiria a los centros ser conscientes de los criterios
que se les han aplicado, a fin de mejorar sus propuestas en convocatorias posteriores. De lo
contrario, reina la sensacion de arbitrariedad y discrecionalidad a la que nos referiamos mas arriba.

iv) En la ausencia de un informe razonado individualizado, al menos habrian de hacerse publicos los
baremos resultantes del proceso de resolucion, incluyendo las puntuaciones correspondientes, a
fin de tener una referencia de la calidad de los proyectos y poder mejorarla.

c) Indicadores de evaluacion de resultados y procesos de la accion formativa.

Se constata, en primer lugar, que el proceso de evaluacion mejoraria y ganaria coherencia y rigor si
mejorara la comunicacion entre las administraciones de educacion y empleo, ya que son ambas
funciones, la compensatoria y la profesionalizadora, la que desempefian todos los programas.

En general, se percibe que el trabajo con colectivos de riesgo o con especial dificultad no es
adecuadamente evaluado y no recibe suficiente apoyo, incluso resulta incomprendido: un ejemplo de
ello es la minoracion presupuestaria por abandonos, que no se aplica en el resto del sistema educativo,
Yy que provoca que los programas que trabajan con colectivos con mayor potencial de abandono se
sientan “castigados” por este tipo de medidas.
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)

La inspeccion podria abordar la evaluacion de procesos educativos y no solo el control administrativo
y de documentacion. En la normativa esta previsto que sea asi, pero no siempre sucede, dependiendo
de quién se haga cargo de dicha funcion. Se considera que los PGS son un elemento poco relevante
en el conjunto de actuaciones de la inspeccidn, por lo que cabria reforzar su papel, reorientar su
concepcion, ajustar su funcién a las peculiaridades de estas intervenciones, de modo que la
inspeccion fuera un elemento de apoyo en la tarea educativa de los programas y una referencia
para la evaluacién.

i) La evaluacién que llevan a cabo las administraciones se aborda de una manera excesivamente

cuantitativa, lo cual favorece la evaluacion de los elementos profesionalizadores y no tanto de los
de compensacion educativa.

iii) Es conveniente contemplar en la evaluacion las variables relevantes de desarrollo personal que

pudieran mostrar la evolucion de los jovenes a lo largo de los programas.

iv) Se constata que la evaluacion que interesa a las administraciones que financian no siempre coincide

con los intereses educativos de los equipos docentes de los programas, lo cual conduce, en
ocasiones, a realizar evaluaciones paralelas pero que se ignoran mutuamente. La riqueza de la
evaluacion dentro de cada centro, caso a caso, atendiendo a los itinerarios personales, que permite
valorar los avances en cada proceso, resulta muy dificil de estandarizar y de transmitir a las
administraciones: Elementos como los habitos adquiridos durante el programa, la capacidad de
reflexion sobre su vida, de toma de decisiones, de reconducir la propia trayectoria, la reduccion
de la conflictividad, la cooperacion y el trabajo en grupo, la puntualidad, la valoracion positiva de
las familias; son todos ellos criterios que indican también la calidad de la accién educativa en su
dimension socializadora y personalizadora.

Finalmente, se ofrecen también consideraciones respecto a los criterios de evaluacion que se
utilizan habitualmente:

a) el criterio de insercion laboral es relevante, aunque conviene recordar que no existe financiacion
para figuras de apoyo a la insercion y que no siempre puede ponerse por delante del criterio
del desarrollo socioeducativo;

b) el seguimiento de la incorporacion a los ciclos formativos;
c) la asistencia habitual al programa;
d) la satisfaccion del alumnado y las familias.

d) Hacia una evaluacién al servicio de la mejora de la calidad de las acciones educativas.

Sin menoscabo de la legitima labor de control sobre las acciones formativas, se solicita la simplificacion
de trdmites alli donde sea posible; tanto en la presentacion de las solicitudes como en la evaluacion
que se va haciendo a lo largo del curso: Con frecuencia, la solicitud de la misma documentacion varias
veces a lo largo del curso (especialmente cuando no se ha producido ningun cambio) entorpece la
tarea educativa en lugar de facilitar su desarrollo, afiadiendo dificultades a la precariedad de las
acciones.
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Eliminar trabas o requisitos burocraticos juzgados con frecuencia como absurdos. Especialmente
se destacan los desfases temporales en la comunicacion de concesiones: Las fechas de resolucion,
la fecha tope para el alta de matricula, los plazos para las justificaciones econdémicas, son algunos
de los ejemplos que se pueden citar.

Se pide también poder utilizar la evaluacién como mecanismo para reconocer la labor realizada
desde los programas, especialmente desde las entidades no escolares. El valor social afiadido que
tienen los PGS es algo muy destacado y, sin embargo, se lamenta la falta de visibilidad del mismo,
tanto en la sociedad en general como en el resto del sistema educativo y las administraciones en
particular.

La evaluacion puede servir también para sentar las bases de la estabilidad en programas y proyectos,
lo que se puede traducir en varios elementos:

a) Establecimiento de convenios plurianuales con los programas;

h) homogeneizacion de condiciones laborales de los educadores que evite la constante fuga de
profesionales de este sector al favorecerse, En las condiciones actuales, tanto la inestabilidad
como la falta de continuidad (no ya de promocion);

c) hacer uso de la evaluacion, desde la administracion, para realizar propuestas de formacion
continuada y especifica para los profesionales que trabajan en este campo. En este sentido,
también podria recurrirse a evaluaciones y apoyos externos a la propia entidad que gestiona
asi como a la administracion que traza las directrices.

Como consecuencia de la evaluacion, podrian propiciarse también espacios de participacion,
consulta, debate, propuesta... y dotarlos de medios, tanto desde la Administracién. como desde
otras instancias (p.e. Universidad o asociaciones de profesionales).

4. Referencias bibliogréficas y legislativas en torno a la garantia social.

Generalitat Valenciana (2002). Plan Valenciano de Formacion Profesional (Aprobado por el Consejo
Valenciano de Formacion Profesional el 20 de septiembre de 2002).

Generalitat Valenciana (2004). Borrador del decreto del Consell de la Generalitat, por el que se establece
el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad Valenciana. (documento no
publicado).

Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, BOE de 4 de
octubre de 1990 (LOGSE).

Marhuenda, F. y Navas A. (2004). Replantear la garantia social. Ventajas y problemas tras diez afios
de experiencias. Valencia: Servei de Publicacions Universitat de Valéncia.

MEC (2002). Series 2000-2001. Estadistica de las ensefianzas no universitarias. Madrid: MEC.
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MTAS (2003). Il Plan Nacional de Accidn para la Inclusién Social (2003-2005).
MTAS (2003). Plan Nacional de Accion para el Empleo 2003 (Consejo de Ministros 19/9/2003).

Orden ECD/1923/2003, de 8 de julio, por la que se establecen los elementos basicos de los documentos
de evaluacion, de las ensefianzas escolares de régimen general reguladas por la Ley Organica 10/2002,
de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion, asi como los requisitos formales derivados del proceso
de evaluacion que son precisos para garantizar la movilidad de los alumnos; BOE de 11 de julio de
2003.

Real Decreto 1128/2003, que regula el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales. BOE
n° 223, de 17 de septiembre de 2003.

Real Decreto 116/2004, de 23 de enero, por el que se desarrolla la ordenacion y se establece el curriculo
de la Educacion Secundaria Obligatoria, BOE n° 35, de 10 de febrero de 2004.

Real Decreto 1506/2003, que establece las directrices de los certificados de profesionalidad. BOE de
18 de diciembre de 2003.

Real Decreto 831/2003, de 27 de junio, por el que se establece la ordenacion general y las ensefianzas
comunes de la Educacion Secundaria Obligatoria, BOE 3 de julio de 2003.
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4.6. El programa de educacion compensatoria Intercentros de Burjassot:
una alternativa a las necesidades socio-educativas actuales

. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.-Poblacién escolar de Burjassot.

La poblacion escolar de Burjassot se sitdia en 4.095 menores en edad escolar de 0 a 16 afios, distribuidos
en 6 centros escolares de Educacion Primaria, 3 de Primaria y Secundaria (5 puablicos y 4 concertados),
2 Institutos de Educacion Secundaria puablicosy Escuelas Infantiles.

1.2.- Problematica escolar en el municipio de Burjassot.
1.2.1.- Poblacion Escolar Inmigrante

Se ha producido un aumento significativo de la poblacion escolar inmigrante en Burjassot, situandose
en el 7% de la poblacion total escolar, comprendida entre los 0 y 16 afios (educacion obligatoria).

A continuacion reproducimos una tabla, donde a fecha de mayo de 2005, se observa el nimero de
inmigrantes empadronados en edad escolar desagregados por edad y por continente de procedencia.
Los menores en edad escolar de 3 a 12 afios, es decir en los tramos de infantil y primaria, representan
el 68'32%, y los de 13 a 16, secundaria el 31'68% del total, siendo el continente sudamericano el de
mayor procedencia y proporcion, continuando por Europa del Este, Africa, Asia, dado que de Oceania
no tendriamos ningin menor en el municipio.

CONTINENTE EDADES CHICOS CHICAS TOTAL %
SUR-AMERICA 112 136 248 68.32%
004-012 ANO 79 92 171 68.95%
013-016 33 44 77 31.05%
EUROPA 43 49 92 25.34%
004-012 33 27 60 65.22%
013-016 10 22 32 34.75%
AFRICA 9 9 18 4.96%
004-012 6 8 14 77.78%
013-016 3 1 4 22.22%
ASIA 3 2 5 1.38%
004-012 2 1 3 60.00%
013-016 1 1 2 40.00%
OCEANIA 0 0 0
004-012 0 0 0
013-016 0 0 0
TOTAL 363 Alumnos/as
004-012 248 68.32%
013-016 115 31.68%

Fuente: Padrén Municipal (Mayo 2005)
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Fuente: Padrén Municipal (Mayo 2005

En sintesis, nos encontramos en el municipio de Burjassot, con un incremento progresivo de poblacion
escolar inmigrante, que de acuerdo con nuestro diagnostico presentan las siguientes dificultades:

Retraso en la escolarizacion.

Desconocimiento de las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana.

Inadaptacion al Sistema Educativo valenciano.

Inadaptacion a la nueva situacion social, donde son muchos los cambios y pocos los apoyos.

Poca 0 escasa Integracion familiar en la comunidad educativa, dado que la situacion laboral y
econdmica de los padres, o de regularizacion administrativa genera que las prioridades familiares
estén sujetas a las necesidades mas vitales.

Dificultades socio-econémicas que les impiden el acceso a los materiales escolares necesarios.

Pérdida de vinculos sociales, culturales, etc.

1.2.2.- Poblacion Desfavorecida Burjassot (Barrio 613 viviendas y Virgen de Desamparados): Transito
de la Primaria a la Secundaria

El municipio de Burjassot, en el afio 1979, y dentro de los Planes de Erradicacion del Chabolismo se
construye el barrio de las 613 Viviendas, de promocion publica y social, concentrAndose un importante
numero de familias que arrastran problematica socio-econdémica, minorias étnicas (poblacion gitana),
drogadiccion, exreclusos, etc toda una serie de variables que configura una realidad social excluyente

102 Que como ya hemos sefialado anteriormente se vera incrementada por el proceso de reagrupamiento familiar.
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y excluida que comporta que en el afio 1988 se declare por el Consell de la Generalitat Valenciana
Barrio de Accion Preferente, lo que hace que el centro educativo dentro del barrio, sea declarado
Centro de Accion Educativa Singular (CAES-Fdo. de los Rios).

El Centro Educativo Fdo. de los Rios, que se puede considerar en su conjunto de compensatoria (mas
del 70% del alumnado con necesidades de compensacion educativa), escolariza a las familias mas
precarizadas del barrio, asi mismo a la mayoria de menores pertenecientes al pueblo gitano, es por
ello que se da una respuesta adaptada a sus necesidades hasta los 12 afios, edad en la que han de
promocionar necesariamente a los Institutos de Secundaria de la Zona (Vicent Andrés Estellés y
Federica Montseny).

La promocidn a los institutos de la zona, si bien es positiva, dado que es necesario que estos menores
acudan a centros ordinarios, no se puede pretender por parte de la administracion educativa que
menores y familias que desde los 3 afios han estado dentro de un &mbito de compensatoria como es
un centro CAES (como es sabido los centros CAES, disponen de recursos personales, materiales y
economicos para compensar las desigualdades socio-familiares de estos menores, como son: mayor
numero de profesionales, dotacién econémica especifica, tratamiento especial en la gestion de ayudas
y becas, etc.,) pasen a centros ordinarios dénde no se contemple sus necesidades de compensacion
que venian siendo atendidas anteriormente.

Es por ello que desde la Subcomision Educativa del Barrio, que agrupa a los Servicios Sociales,
Servicios Educativos y entidades sociales de la zona (Centro de Dia Manantial), se ha planteado en
reiteradas ocasiones la necesidad perentoria de disponer de programas de compensatoria en los I.E.S
de la zona. Por tal motivo, se ha realizado un estudio de lo que ha pasado con los alumnos/as de las
tres Ultimas promociones que a continuacion hacemos referencia.

Algunas Consideraciones sobre el estudio realizado son:

1 Respecto al porcentaje de alumnos/as que han abandonado inicialmente el centro educativo,
después de haber sido matriculados en numerosas ocasiones de oficio por parte de los servicios
sociales, las cifras durante las dos primeras promociones se han mantenido cerca del 30% y esta Ultima
promocion se ha acercado al 20%, es decir que estamos hablando de un fracaso inicial de estos/as
chavales/as de 12 0 13 afios, que ya no encuentran respuesta educativa a sus necesidades.

I Respecto a la relacion de alumnos con distintas problematicas, el porcentaje del total de alumnos
que presentan o hien absentismo esporadico o crénico, inadaptacidn grave al entorno educativo o que
son repetidores, se ha mantenido a lo largo de las tres promociones, situandose sobre el 45% de los
alumnos que contindan estudiando, estos datos tienden a la alza.

Es por ello que consideramos que estos menores que provienen de contextos familiares y sociales
desfavorecidos, que han dispuesto de medidas de compensacion educativa durante su escolarizacion
en infantil y primaria, deben de encontrar necesariamente en secundaria una respuesta educativa que
se adapte a sus necesidades y que no provoque el abandono y fracaso escolar en tan tempranas
edades (13-14 afios).
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1.2.3.- Incremento de la Problematica Psico-emocional

Se observa un incremento de la problemética psico-emocional en la poblacion escolar del municipio
(3 a 16 afios) y que como consecuencia esta llevando a demandar con mas frecuencia, tanto los
servicios medicos-sanitarios de la zona (salud mental infantil), como los servicios psicolégicos municipales
y publicos de la zona.

Por tanto podemos concluir, que en Burjassot, existe una poblacion escolar importante susceptible de
compensacion educativa

El nimero de alumnos de compensacion educativa matriculados en la ESO, en Burjassot, oscila
entre un 10% y un 20%, dependiendo del centro escolar, y que residen mayoritariamente en el Barrio
de 613 viviendas.

Incremento de la poblacién inmigrante (alrededor del 7%) en el municipio
Incremento de alumnos con n.e.e. en los centros educativos de Burjassot
Incremento de la problematica psico-emocional-familiar en la pablacién escolar

Los factores que caracterizan al alumnado de compensacion educativa, y que aparecen en la normativa
vigente del 4 de julio de 2001 son los siguientes:

a) Incorporacidn tardia al sistema educativo

h) Retraso en la escolarizacion o desconocimiento de las lenguas oficiales
c) Pertenencia a minorias étnicas

d) Escolarizacion irregular o abandonos del sistema educativo

e) Residencia en zonas social, cultural 0 econdmicamente desfavorecidas

—h
R

Dependencia de instituciones de proteccién social del menor
) Internamiento en hospitales
) Inadaptacion al medio escolar y al entorno educativo, en general.

o ©

Los alumnos/as escolarizados en los Centros educativos de Burjassot, susceptibles de compensacion
educativa, cumplen la mayor parte de los requisitos o factores (a,b,c,d,e y h), y en la mayor parte de
las veces mas de un factor a la vez.

Como consecuencia del diagnéstico de la realidad educativa de Burjassot, que hemos analizado
anteriormente, se vio la necesidad de resolver dicha problematica mediante la puesta en marcha del
“Programa de Compensacion Educativa Intercentros de Burjassot” (Orden del 4 de julio de 2001), en
el que participaron todas las fuerzas educativas del municipio (centros escolares, IES, inspeccion
educativa, Cefire..), llevando a cabo la coordinacion del programa, el Ayuntamiento de Burjassot, a
través del Gabinete Psicopedagdgico Municipal y los Servicios Sociales Municipales.

Il. BREVE RESENA HISTORICA SOBRE LA NORMATIVA DE EDUCACION COMPENSATORIA

1 Laley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo, establece
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que “la actividad educativa se desarrollara atendiendo, entre otros, al principio de igualdad en el ejercicio
del derecho a la educacion” (MEC).

1 Laley Orgénica 9/1995, de 20 de noviembre, de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de
los Centros Docentes, dispone que “las administraciones educativas garantizaran la escolarizacion
y la distribucion equilibrada en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de aquel
alumnado que presente necesidades educativas especiales, por estar en situaciones sociales 0
culturales desfavorecidas” (MEC).

1 LaOrden de 29 de octubre de 1983, de la Conselleria de Cultura, Educacién y Ciencia, reguld, por
primera vez, el Programa de Educacion Compensatoria en la Comunidad Valenciana.

1 LaOrden de 4 de julio de 2001, de la Conselleria de Cultura Y Educacidn, por la que se “regula la
atencidn al alumnado con necesidades de compensacion educativa”, contempla la posibilidad de
los centros educativos, de desarrollar un programa de Compensacion Educativa. (Esta Orden es
la que esta vigente en la actualidad).

Tomando en consideracion la normativa vigente sobre la atencién al alumnado de compensacion
educativa y visto el analisis de la realidad educativa en Burjassot, se tomd la decisién de realizar un
Programa de Compensacion Educativa Intercentros de Burjassot, con el objetivo de mejorar la atencion
a los alumnos con necesidades educativas, en situacion de desventaja social.

lIl.- DESCRIPCION Y COORDINACION DEL PROGRAMA

Este Programa de Compensacién Educativa Intercentros, nace de la reflexion y el analisis de la realidad
educativa de Burjassot, por parte de todos los agentes educativos del municipio, y de la necesidad de
brindar una educacién adaptada a las necesidades de los alumnos/as de educacion obligatoria del
municipio.

El Programa de Educacion Compensatoria Intercentros de Burjassot, se inicia en abril de 2005, ante
la necesidad de aunar fuerzas para presentar un proyecto local comin, en el que participaran todos
los centros escolares, tanto de primaria como secundaria, pablicos y concertados, y otros organismos,
tanto locales (Ayuntamiento) como de la administracion educativa (Inspeccion, Cefire, SPE..).Se presenta
el proyecto en el PROP, en el plazo establecido para los programas de educacién compensatoria.

En dicho Proyecto, se realiza un analisis exhaustivo de la problematica que tenemos en el municipio,
en relacion a los alumnos/as de compensacion educativa, tanto por el nimero de alumnos/as que existe
(15% aproximadamente) como por la problematica tan variada puesta de manifiesto: barrio de accién
preferente (613 viviendas), poblacién emigrante de paises muy diversos, el paso de los alumnos del
C.P. Fernando de los Rios de 6° de primaria (centro CAES) a los IES publicos de la zona, con lo que
supone de abandonos del sistema educativo, ....

El Objetivo general del Programa de Educacion Compensatoria Intercentros era: “Facilitar la integracion
social y escolar de los alumnos con desventajas sociales, culturales, familiares para que puedan
adaptarse al sistema educativo y equipararlos al resto de alumnos/as”.
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Estructura de Coordinacién del Programa

El Programa se ha elaborado a dos niveles:

1 Se crea La Comision de Coordinacién Intercentros y de los organismos colaboradores.

1 Se forman dos equipos de trabajos, de primaria y secundaria, que han ido clarificando los criterios
necesarios para la realizacion del proyecto.

La Comision de Coordinacion era la encargada de realizar:

1 La planificacidn, coordinacion, puesta en funcionamiento y seguimiento de las diferentes actuaciones
y planes de compensacion educativa de localidad o zona.

I Lagestion econdmica

La Comision de Coordinacién estaba formada por representantes de Centros educativos, IES, Inspeccién
educativa, Cefire de Godella y el Ayuntamiento de Burjassot, representada por los Servicios Sociales
Municipales y el Gabinete Psicopedagdgico Municipal, organismo que ha coordinado el Programa.

Se considerd conveniente que los Centros Escolares, disefiaran los Planes de Actuacion que creian
necesarios y conveniente desarrollar en cada centro escolar.

Planes de Actuacion a desarrollar en el curso escolar 2005/05. Estos Planes de Actuacién se
especifican a continuacion (Ver Tabla I, 11y Il

Tabla I. PLANES Y/O PROGRAMAS PREVISTOS EN LOS CENTROS DE EDUCACION INFANTIL
Y PRIMARIA PARA AL CURSO 2005-2006
( Tabla Qué Cal Fer).
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C.P. Miguel Bordonau X | X X X X X X X
C.P. Nuestra Sefiora
de los Desamparados X X X X 4-6-7
C.P. San Juan de Ribera X | X X X X 2
C.P. Villar Palasi X X X X
C.C: Juan XXIII X | X X X X X 9
C.C. La Fontaine X X
C.C. La Natividad X X X
C.C. San Miguel Arcangel X X X X

Fuente: Datos aportados por los Centros Escolares y los IES (Mayo 2005)
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Coordinacion con los Servicios Sociales Municipales
Tramitacion de Ayudas econdmicas Econdmicas.
Plan de Mejora Anual.

Realizacion de ACI/ACls.

Taller de Técnicas de Estudio.

Asistencia al aula de PT.

Grupos Flexibles/ Apoyo.

Campanias educativas anuales.

Plan de Accion Tutorial.

Adquisicion de Materiales Especificos.
Habilidades técnicas de iniciacion profesional.
Otros.
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Tabla Il. PLANES Y/O PROGRAMAS PREVISTOS EN LOS CENTROS DE
EDUCACION SECUNDARIA PARA AL CURSO 2005-2006
( Tabla Qué Cal Fer).
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IES Vicent Andrés
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C.C. Juan XXIII X | X X| X X | X X X X
C.C. La Fontaine X X
C.C. La Natividad X | X X X X | X X

Fuente: Datos aportados por los Centros Escolares y los IES (Mayo 2005).
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Coordinacion con los Servicios Sociales Municipales
Tramitacion de Ayudas econémicas Econémicas.
Plan de Mejora Anual.

Realizacion de ACI/ACIs.

Taller de Técnicas de Estudio.

Asistencia al aula de PT.
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7. Grupos Flexibles/ Apoyo.

8. Campanas educativas anuales.

9.  Plan de Accion Tutorial.

10. Adquisicion de Materiales Especificos.
11. Habilidades técnicas de iniciacion profesional.
12. Otros.

Tabla Ill. PLANES Y/O PROGRAMAS PREVISTOS REALIZAR DESDE EL
AYUNTAMIENTO EN EL CURSO ESCOLAR 2005/06.
(Tabla Qué Cal Fer)
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Servicios Sociales Municipales XX X[ X]X X X X X X
Gabinete Psicopedagdgico
Municipal X | X X X X
CEMEF X X
Instituto Municipal de Cultura
y Juventud (IMCJ) X1 XX X X
Escuelas Deportivas X X

Fuente: Datos aportados por el Dpto de Servicios Sociales y Gabinete Psicopedagdgico Municipal.

Seguimiento del Programa de Compensacién Educativa

Todos los Planes de Actuacién, que aparecen en las Tablas anteriores, se estan poniendo en marcha
en este curso escolar 20005/06, ya que las diferentes comisiones estan llevando a cabo reuniones de
coordinacion para poder distribuir de forma equitativa los recursos, tanto personales como materiales,
que se han concedido al proyecto, por parte del Administracion Educativa.

IV. MODELO INTERDISCIPLINAR DE COORDINACION

Como se ha especificado en el apartado de diagndstico de la realidad, ha tenido gran relevancia para
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la puesta en marcha de este programa la Subcomision educativa del barrio de las 613 viviendas, que
fue la pionera, en dar la voz de alarma de la situacion en la que estaban los alumnos/as alumnos/as
del municipio en situacion desventajas sociales y educativas, por el hecho de residir en un barrio BAP.
De ahi se empez0 a gestionar la manera de resolver dicha situacion a través de la puesta en marcha
de los Programas de Compensacion Educativa de Localidad o Intercentros.

Con la dinamica de trabajo establecida en el Programa de Compensacion Educativa Intercentros de
Burjassot, pensamos que hemos superado el anterior modelo educativo de actuacion, ya que si algo
resulta novedoso en este proyecto, es la Interdisciplinaridad; es decir, la interaccion de metodologias
y de entidades y/u organismos diferentes con un objetivo comdn: la mejora de la ensefianza obligatoria
en Burjassot.

Ademas este programa presenta aspectos novedosos de actuacion:

1 Establecimiento de una plataforma de coordinacién dindmica y participativa, en la que estan
representados todos los agentes educativos del municipio.

1 La cohesion de los diferentes niveles centros educativos, tanto de primaria como de secundaria,
asi como la comunion de los diferentes centros educativos pablicos y concertados, con un objetivo
comun.

1 Laimplicacion directa y la coordinacion de los organismos que representan a las diferentes
administraciones publicas: Inspeccién Educativa, Cefire, Ayuntamiento, a través de los Servicios Sociales
Municipales y del Gabinete Psicopedagdgico Municipal.

1 Es uno de los escasos municipios, que se embarcan en un proyecto tan amplio, complicado y
ambicioso, ya que participan en el programa todos los centros, estamentos y agentes educativos de
Burjassot.

Por todo ello, pensamos que hemos comenzado una nueva era en relacion a la mejora de las condiciones
socio-educativas de la poblacion escolar de Burjassot y Al mismo tiempo, al establecimiento de
mecanismos de coordinacion de todos los agentes educativos del municipio.
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PRECARIEDAD SOCIAL Y FAMILIAR.
Politicas integradas desde el nivel territorial local

Dialogar de Jovenes desfavorecidos, como hemos lo hemos realizado en ésta Jornada, supone hoy
en dia un lujo, dado que estamos en un momento dénde resulta complejo reconocer y delimitar las
vulnerabilidades de la exclusion, las trayectorias individuales de las sociales, los colectivos de las
personas, y en definitiva, hemos de pensar que es todo un cotinuum, dénde la exclusion es el Gltimo
escalon de un entramado de dimensiones colectivas y factores personales, sociales, culturales,
economicos, etc.

Por eso hemos querido iniciar el blogue sefialando los conceptos, ideas y teorias que han nutrido la
conceptualizacion de exclusion, imprescindible para comprender, intentar delimitar, y poder dialogar
sobre a que nos referimos cuando hablamos de ciudadanos/as y grupos vulnerables y/o excluidos/as.

Posteriormente introducimos de forma muy breve tres autores, que se han aproximado a la exclusion
desde perspectivas diferentes pero a mi juicio totalmente complementarias, obviamente nos hemos
incorporado mas autores y referencias por cuestiones de espacio y de no aburrir a quién se introduce
en este apasionante bloque, conjuntamente a estas perspectivas tedricas damos paso a unas breves
lineas que nos permitan comprender que precede y que alimenta a la vulnerabilidad y exclusion en
nuestras sociedades occidentales, dado que en otras sociedades son otros los “alimentos” que la
preceden, puesto que la vulnerabilidad y exclusion se manifiesta de forma diferente y con rostros
distintos en cada una de las sociedades complejas en las que nos movemos en esta era de la
globalizacion.

En nuestra sociedad introducimos la reflexion de las transformaciones en el mercado de trabajo, donde
hemos pasado de un modelo de empleo estable a un modelo basado en la precariedad laboral que
ahonda en un proceso de fragmentacion social, desigualdad y paro, el deterioro de la intervencion del
Estado, con una especial referencia a elementos de nuestra realidad préxima de la Comunitat Valenciana.

Seguidamente nos centramos en intentar realizar un diagnostico de la situacion de los/as Jévenes
desfavorecidos, analizando las dimensiones que los/as vulnerabilizan como la edad, el género, la
discapacidad, la pertenencia a grupos culturales y sociales diferentes, como es el fendémeno migratorio
en Espafia, o el pueblo Gitano y finalmente entrando en factores que operan como excluyentes, como
es ser menor o joven infractor o delincuente, menor no acompariado, personas sin hogar, consumidores/as
de estupefacientes, padecer enfermedades cronicas (VIH, enfermedad mental), para todos intentamos
reflejar los datos mas actuales que se disponen, las justificaciones que nos hacen introducirlos aqui,
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y aquellos ultimos estudios a los que hemos tenido acceso, todo ellos de forma muy breve y con la
intencién de poder disponer de una fotografia de los diferentes colectivos, grupos, personas vulnerables
y en situacion de exclusion.

Finalizado ello, se acompafia con tres experiencias profesionales de intervencidn con estos grupos,
dénde de forma muy breve, nos sefialan los paradigmas de referencia, aspectos metodolégicos y
andlisis personales sobre las actuaciones que se estan desarrollando, las hemos seleccionado porque
para nosotras suponen buenas practicas y pueden ser referentes para todas aquellas profesionales
que vayan a implementar actuaciones con los mencionados colectivos.

Las buenas précticas que se introducen son:

1 Intervencion desde Modelos Integrados-Ecoldgicos para familias desfavorecidas y vulnerables en
Burjassot, donde las autores nos proponen adentrarnos desde el marco conceptual de Bronfenbrenner
en el trabajo con familias desfavorecidas, desde disefios integradores que permitan abordar la multiplicidad
de problemas que sufren y que determinan la aparicion y mantenimiento de las situaciones de riesgo
para los menores, que seran nuestros adolescentes y jovenes de mafiana.

1 Plan de Actuacion con Jovenes desfavorecidos en el Barrio de Accion Preferente “613 Viviendas”
de Burjassot, dénde el autor desde su gran bagaje profesional, nos propone un modelo de intervencion
con jovenes desfavorecidos/as, desde la resiliencia y concienciacion, ..., ofreciendo a los/as jévenes
espacios de relacién y proximidad, y despertando su interés por su desarrollo personal y social.

I Intervencion con Jovenes Gitanos, donde la autora con amplia experiencia profesional en el trabajo
con y para el pueblo gitano, nos marca las lineas de trabajo desarrolladas desde su entidad para
procurar que los/as jovenes de este colectivo adquieran las habilidades y destrezas necesarias para
moverse dentro de nuestro cada vez mas precario mercado laboral, pero que sin duda supone un paso
ineludible en la trayectoria personal y colectiva de los/as jévenes gitanos/as.

5.1. Diagnéstico de partida

En estas breves paginas, vamos a conceptualizar la vulnerabilidad y la exclusion, tomando como eje
central la dimensién de la edad, es decir de los/las jovenes con sus dificultades pero incidiendo
especialmente en sus contextos familiares, de territorio, sociales, y todo aquellos que nos ayude a
estructurar una composicion de la situacion de los jovenes de acuerdo con las dimensiones de
vulnerabilidad y los factores de integracién o de proteccion, y los factores de exclusion o de riesgo que
se encuentran en nuestras sociedades y comunidades cercanas.

La exclusion social es a la vez un fenémeno del pasado y del presente y si no se le remedia, del futuro.
Afecta a millones de personas que tratan de sobrevivir, en las mas duras condiciones de vida y de
trabajo. A lo largo de la historia, las formas de la exclusion han ido evolucionando tanto en sus
caracteristicas como en la concepcion que se tiene de ellas. En la actualidad, la exclusién presenta
rostros distintos en los diversos continentes, y aun dentro de ellos, en las regiones y paises.
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La exclusion es simultaneamente visible y opaca, agrupa a toda una serie de conceptos, es decir,
hablar de exclusion es hablar de pobreza, de marginacién, de desigualdad social, de polarizacién, de
estigmatizacion, de clase social, vulnerabilidad, precariedad, inadaptacion, etc.,..., por ello es necesario
profundizar en algunas precisiones conceptuales que nos faciliten la diferenciacion de los conceptos
asi como sus nexos de union, siendo esto fundamental entre dos conceptos tan complementarios como
son pobreza y exclusion.

La exclusion es un fenémeno de caracter mundial o global, multidimensional y multifactorial que presenta
rostros diferentes, de hecho se ha convertido en un concepto ampliamente utilizado por la OIT, ONU,
la UNESCO, el Banco Mundial, etc., profusamente por las instituciones europeas (la Unién Europa,
el Consejo de Europa, la OCDE, etc.), y las instituciones estatales, autonémicas y locales en Espafia,
y obviamente, en la sociedad y sus organizaciones sociales, habiéndose constituido redes foros,
colectivos, etc. contra la exclusion.

La exclusion, o quizas deberiamos decir exclusiones, no afecta a todas las personas y colectivos por
igual, por ello se habla de vulnerabilidades y de procesos, donde cabe resefiar la especial incidencia
en las transformaciones del mercado de trabajo actual, sacudido por reconversiones industriales,
deslocalizacion, flexibilidad laboral, que nos han hecho pasar de un modelo basado en el empleo
estable a un modelo basado en la precariedad laboral.

A este proceso de precariedad laboral se suman las transformaciones en la unidad familiar, el aislamiento
social de muchas personas, las crecientes dificultades en los canales de socializacion, la fragmentacion
social, la discriminacion de género, la marginacion social, los fenémenos migratorios actuales, etc.

Finalmente, referenciar que la aparicidn de la conceptualizacion de la exclusion se produce en sintonia
con la discusion que nos sacude en éstas décadas sobre la legitimidad y viabilidad del Estado del
Bienestar, donde desde planteamientos neoliberales principalmente, se ha puesto en entredicho la
proteccion social pablica, reclamando su reduccion, reconversion y desaparicion en muchos casos de
las Ultimas redes que protegen a las personas y colectivos en sus procesos de exclusion.

En definitiva, nos encontramos en un momento de mayor profusion de los riesgos, de una menor
cohesion social entre familias y vecinos y, de unas débiles politicas publicas de proteccion, sobretodo
en el Estado Espafiol, lo que nos aumenta la vulnerabilidad y nos desprotege ante la exclusion.

Hoy en dia hablamos de exclusién social’® en los ambitos académicos y profesionales con regularidad,

pero estamos todas conceptualizando de la misma manera, ¢entendemos todas por exclusion social
lo mismo?,..., seguramente no; suele pasar con los conceptos en ciencias sociales, que detras de cada
conceptualizacion, se esconden premisas, planteamientos, ideas, imprecisiones,..., que cuando
referenciamos el concepto pensamos que las demas lo estan entendiendo de igual forma, con todo
nuestro contenido y continente.

1% Sera un autor francés René Lenoir en 1974 con su obra “Les exclus, un frangais sur dix’, quien divulga e inicia este concepto sobre los excluidos y sus repercusiones.
Pragmético y sensible a las cuestiones sociales cuyas tesis emanan del pensamiento liberal y fueron fuertemente criticadas por la izquierda, €l tuvo, con su obra, el
mérito de suscitar el debate, ampliando asi la reflexién en torno del concepto de exclusion, no mas como un fenémeno de orden individual, mas como social, cuyo
origen deberfa ser buscado en los mismos principios de funcionamiento de las sociedades modernas. Destacaba entre sus causas el rapido y desordenado proceso
de urbanizacion, la desadaptacion y uniformidad del sistema escolar, el desarraigar causado por la movilidad profesional, las desigualdades de renta y de acceso a
los servicios. Wanderley (2003).

@
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La primera cuestion de referencia seria la diferenciacion entre pobreza, desigualdad y exclusion, dado
que en ocasiones se hace una lectura homogénea de los tres términos, cuando en realidad hacen
referencia a matizaciones diferentes.

Sin duda cuando hablamos de exclusion, hablamos de desigualdad, de polarizacién social de pobreza
y en ciencias sociales, histéricamente se ha hablado de clases sociales. Todos estos conceptos se
encuentran intimamente entrelazados pero sostienen matizaciones diferentes y singulares, y habitualmente
complementarias, dado que para explicar la situacion social de hoy, todos ellos nos aportan elementos
para su comprension.

Desigualdad

Por desigualdad entendemos: la distancia entre los miembros de una sociedad, en distribucion de
renta, gasto, propiedades, etc. o dicho de otra forma, indica la apropiacion desigual de la riqueza por
parte de individuos o grupos sociales diferentes.

Polarizacién Social

Se utiliza para reflejar una agudizacion de las diferencias sociales que se provoca cuando los extremos
de la escala de desigualdad crecen mas que los segmentos centrales.

Marginacion

Por marginacion se entiende estado en el que un individuo o grupo social no es considerado parte, o
lo es pero como parte extrema, de una determinada sociedad, en inicio se refiere a los fenémenos de
tension o desorientacion en situaciones de emigracion y relaciones raciales o interétnicas. El término
como observamos parte de un substrato cultural, interetnico, para posteriormente extenderse su uso
a una gran variedad de sujetos sociales como son: delincuentes, vagabundos, pandillas juveniles, etc,
indicando la subalternidad de estos grupos y su situacion al “margen”, de lo procesos dominantes,
normalizados y apreciados en el contexto social de residencia. En épocas pasadas se ha utilizado
como sinénimo de exclusion social. (Giner, S., Lamo de Espinosa, E., Torres, C. 2002:454).

Inadaptacion social'®

Concepto ampliamente utilizado en la Educacion Social, Psicologia y Pedagogia; con multiples entradas
y por ello resulta compleja su definicién; podemos sefialar que los fendmenos de inadaptacion se deben
interpretar en el medio en el que se relaciona el sujeto, ademas de como son las relaciones que se
establecen con ese medio. La inadaptacion debe ser entendida como un proceso, algo que se construye
en la historia individual o grupal. La adaptacion es entendida como un fenémeno por el cual un individuo
se relaciona con el medio y para el ser humano es esencialmente la adaptacion a un medio humano.
Por tanto, se parte de un modelo interactivo para comprender los fendmenos de adaptacion y de
inadaptacion. Este modelo interactivo, parte de una concepcion del sujeto como ser activo e intencional
como un polo de la interaccion pues construye significados en un contexto interactivo, tiene intenciones,
interpreta las situaciones y les asigna un significado activo.

1% Sobre la inadaptacion es preciso efectuar un recorrido por autores como Guerau, Ayerbe, Tap y Malewska, Valverde, Villars, Hawkins Weis, Freire, etc.
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En cualquier caso los aspectos cognitivos-afectivos tienen una importancia fundamental en la consideracion
del sujeto puesto que en realidad el predominio de éstos depende de la historia, la cultura, los soportes
que ha tenido en su entorno, etc.

Clase Social

Resulta complicada la definicion de este concepto, dado que comporta en si una multiplicidad de
elementos, pero para nuestro objetivo seguimos la definicion adoptada por Santos, A., Montalba, C.,
Moldes, R. (2004:271), donde condensa el concepto en dos rasgos fundamentales:

1 Las clases sociales se estructuran por las relaciones econémicas conflictivas en torno al lugar
ocupado respecto a la propiedad de los medios de produccion, fabrica por extension; el mundo
laboral es el escenario donde se expresa la lucha de clases.

1 Los individuos enclavados en una clase desarrollan una conciencia de pertenencia a la clase,
mutuamente compartida y basada en los intereses y objetivos que comparten.

Pobreza

Por pobreza nos referimos a un fenémeno de carécter individual, basado en la insatisfaccion de las
necesidades bésicas y medido en términos monetarios. Por tanto, nos estariamos refiriendo a la
“situacion en la que se encuentran las personas que no disponen de los necesario para vivir", dicho
de otra forma hace referencia al umbral de renta institucionalmente determinado por debajo del cual
se hace dificil alcanzar el nivel de vida minimo en una sociedad y una época determinada.

Desde el punto de vista analitico se ha diferenciado entre pobreza absoluta y relativa:

1 Pobreza Absoluta: aquella persona que dispone de recursos econdémicos por debajo de la cuarta
parte (25%) de la renta per capita media de cada pais.

1 Pobreza Relativa: Aquellos que disponen de recursos econdmicos por debajo de la mitad (50%)
de la renta per capita media de cada pais.

Exclusion

Proceso social de separacion de un individuo o grupo respecto a las posibilidades laborales, econémicas,
politicas y culturales a las que otros si tienen acceso y disfrutan. (Giner et al. 2002: 285). Otra definicion
serfa la adoptada en los informes de la Union Europea, donde la define como la imposibilidad de gozar
de los derechos sociales sin ayuda, en la imagen desvalorizada de si mismo y de la capacidad personal
de hacer frente a las obligaciones propias, en el riesgo de verse relegado de forma duradera al estatus
de persona asistida y en la estigmatizacion que todo ello conlleva para las personas y, en las ciudades,
para los barrios en que residen.

En cualquier caso, estamos hablando de una situacion de separacion o privacion en la que se encuentran
determinados individuos o grupos. Suele concebirse como opuesto a inclusion social, aunque también
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a integracion social'®’, si bien son usuales los pares de opuestos exclusién/inclusién y
marginacion/integracion.

Finalmente es preciso remarcar que nos encontramos en un momento de la historia donde las
desigualdades se encuentran “in crescendo”, tanto desde el punto de vista individual como colectivo.
La brecha entre paises y personas'®® se ha visto agrandada, es decir hoy los paises mas ricos son
mas ricos y los paises mas pobres mas pobres que hace 14 afios cuando la ONU formul6 los objetivos
del milenio en la cumbre de Copenhague®® sobre desarrollo social, donde se establecié un nuevo
consenso para situar al ser humano en el centro de la preocupacion y se adquirieron los compromisos
de: profundizar en el desarrollo sostenible, erradicar la pobreza, promover el empleo pleno y productivo
y fomentar la integracion social para lograr instaurar sociedades estables, seguras y justas para todos
y todas.

- o

EXCLUSION SOCIAL
/ i \
o S

A) De la necesaria diferenciacion entre pobreza y exclusion social:
algunas referencias tedricas.

Algunas consideraciones de la Pobreza

Como ya hemos referenciado anteriormente, la Pobreza responde a una lectura individual basada en
las carencias econdmicas, y dentro de la dindmica arriba-abajo, de los umbrales definidos en cada

07" Entendiéndose Integracion social, como el proceso social por el que un individuo o grupo no se desarrolla de forma integrada en una sociedad.

1% Estamos construyendo un mundo en el que los 500 individuos mas ricos tienen ingresos mas importantes que los 416 millones de personas més pobres, y donde una
de cada cinco personas, mas de 1.000 millones de seres humanos, viven con menos de un délar al dia, como acaba de decir el Informe 2005 del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo.

1% nforme de la Cumbre de Mundial sobre Desarrollo Social, Copenhague, 6 a 12 de marzo de 1995 (publicacion de las Naciones Unidas, niimero de venta: S.96.1V.8).
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momento por una sociedad como los minimos para subsistir, basados en un sentido contextual, en
funcién del propio desarrollo global y de los estandares de la sociedad en la que se vive.

Las™'? Pobres se estudian desde visiones estéticas (ingresos econémicos en un momento dado en
funcion de los estandares definidos), por ello hacemos la lectura de que estan ahi, son faciimente
medibles'', siempre ha existido, y las sociedades se han organizado para, en funcion de los
planteamientos existentes en cada época, desarrollar principios de actuacion, bien desde instituciones
religiosas, civiles, o desde las instituciones publicas en nuestro mundo occidental'*2

Algunas consideraciones de la Exclusion

La exclusion denotaria procesos estructurales de separacion, que afectan a grupos sociales, y que
tienen como referencia y ponen el acento en el estar 0 no estar en la sociedad o en el grupo, en ser
0 no apartados, marginados o segregados, es decir, la dindmica dentro-fuera.

Por el contrario el concepto moderno, aunque ciertamente impreciso de Exclusion Social, recoge
diferentes elementos, superando al concepto de pobreza, como son:

1 Dimension cultural, social y politica: desarrollo personal y cultural de los colectivos en las sociedades,
participacion en la toma de decisiones, etc.

1 Dimension econdmica: recoge las aportaciones del concepto de pobreza, dado que resulta
fundamental medir los ingresos economicos, elaborar los estandares minimos de subsistencia, etc.

' Dimension laboral: dado que se confiere la vinculacion laboral como uno de los mecanismos
fundamentales para la inclusion/integracion.

De esta lectura, inferimos que el término exclusion debe ser entendido desde la drbita de negacion de
derechos sociales y oportunidades vitales fundamentales, es por ello que no se puede comprender sin
hacer referencia a los derechos de ciudadania, que como sefialan diferentes autores F.Tomillo (2003:63)
cabe entenderla como un ejercicio y no como un estatus, que se adquiere o se da.

El ejercicio de la ciudadania nos facilita tres elementos claves para prevenir la exclusion social:

1 Laidentidad (pertenencia).
1 La participacion civica y democratica en todas sus manifestaciones (cultural).
1 El ejercicio de nuestros derechos y deberes en la convivencia de la comunidad (social).

Para seguir diferenciando claramente los fenémenos de pobreza y exclusion, reproduzco el cuadro del
profesor Tezanos (1999:32), donde delimita y precisa ambas conceptualizaciones y nos permite definir

10 Mejor hablemos en femenino dado que necesariamente el género también es una dimension de vulnerabilidad, y hoy se ha constatado el proceso de feminizacion
de la pobreza.
| a primera medicion la hara el empresario de Liverpool Charles Booth (Siglo XIX), comprobando que un 1/3 de sus conciudadanos/as se encuentran en situacion de
pobreza.
2 En los paises occidentales, desde la Biblia, ya existia una reflexion en torno a la pobreza, posteriormente se desarrollaran diferentes planteamientos, instituciones.
Quizés histéricamente el que supuso una importante innovacién y cambio social fueron las aportaciones del valenciano Lluis Vives (1526), cuando publica su
memorandum “De subventione pauperum, sive de humana necessitate”, destinado a impulsar acciones hacia los pobres de los poderes civiles de las ciudades; en
este caso el memorandum lo dirige a la ciudad de Brujas.. @
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el marco conceptual de exclusion social a partir de las diferencias con el propio concepto de pobreza.

Diferencias entre las nociones de pobreza y exclusion social

Rasgos de diferenciacién

Pobreza

Exclusion social

Situacién Es un estado. Es un proceso.
Caracter basico Personal. Estructural.
Sujetos afectados Individuos. Grupos sociales.

Dimensiones

Basicamente unidimensional
(carencias econdmicas).

Multidimensional (aspectos laborales,
econdmicos, sociales, culturales).

Ambito histérico

Sociedades industriales
(0 en su caso tradicionales).

Sociedades postindustriales
ylo tecnoldgicas avanzadas.

Enfoque analitico aplicable

Sociologia de la desviacion.

Sociologia del conflicto.

Variables fundamentales Culturales y econdmicas. Laborales.
Tendencias sociales Pauperizacion. Dualizacion social.
asociadas

Riesgos afiadidos

Marginacion social.

Crisis de los nexos sociales.

Dimensiones personales

Fracaso, pasividad.

Desafiliacion, resentimiento.

Evolucion

Residual. Estatica.

En expansion. Dindmica.

Distancias sociales

Arriba-abajo.

Dentro-fuera.

Variables ideoldgico-
politicas que influyen

Liberalismo no asistencial.

Neoliberalismo desregulador

Algunas referencias tedricas

Como nos sefala el profesor Bueno (1996:20), existen diferentes teorias de referencia para interpretar
el fenémeno de la exclusion. De entre algunas, destacamos tres, que nos aportan tres vectores de
fuerza para comprender este fenémeno:

1 Castel: Ha puesto el énfasis en un fenémeno estructural: el andlisis historico de la crisis del nexo
salarial. Emplea el término de desafiliacion que nos recuerda el proceso entre el trabajo asalariado y
los procesos de socializacion y la ruptura ocasionada en la misma por las transformaciones y metamorfosis
producidas en el mundo del trabajo. Para Castel el “excluido” es en efecto, un desafiliado dentro de
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la trayectoria de haber tenido una serie de descolgaduras por relacion a los estados de equilibrio
anteriores siendo estos mas 0 menos estables o inestables.

Sin duda hemos de pensar que en nuestras sociedades occidentales el nexo laboral, contractual, de
proletarizacion, es central en la concepcion de la sociedad, no asi en otras sociedades o comunidades
del Sur, donde es un porcentaje infimo de la poblacion, el que durante su trayectoria de vida mantiene
un nexo laboral-contractual, es decir la dindmica trabajo se ejerce de otra forma; retomando lo dicho
anteriormente en nuestras sociedad el nexo laboral-contractual, es fundamental desde un punto de
vista de estabilidad econdmica, vivienda, pero también emocional, de sentido de pertenencia, valoracion
personal y de configuracién de la percepcién simbélica propia*.

1 Paugman en su trabajo sobre los saberes de la exclusién social, nos plantea el concepto de
la descalificacion social, por medio del cual ha buscado caracterizar el proceso de retroceso
fuera de la esfera productiva de franjas muy numerosas de la poblacion de las experiencias
vividas que les acompafian las diferentes fases. Para Paugman la descalificacién social, forma
parte de los procesos relacionados a los fracasos y sucesos de integracion, de ésta manera
la descalificacion social aparece como el revés de la integracion social.

En los/as jovenes de los afios 60, las situaciones estaban inscritas dentro de un cuadro fijo: se ha
dejado la escuela, hemos encontrado un empleo estable, nos hemos casado, todo esto se produce
en un tiempo relativamente cercano. Por ello la situacion social es estable y clara. Hoy las situaciones
son fluctuantes, de hecho hoy un joven no tiene la suerte de encontrar un empleo enseguida, podra
conocer el paro, reconversiones, otra concepcion de la familia (separaciones, divorcios...), todo configura
otro escenario social de pérdida de nexos e identidad, todo ello nos hace considerar como fundamental
en nuestro espacio actual las Trayectorias Vitales de los individuos, trayectorias que se desarrollaran
en ese espacio fluctuante en lo relacional y emocional y Trayectorias Laborales que ya no generaran
los espacios de integracion, identificacién y cohesion conocidos en décadas pasadas.

1 Goffman utilizé el concepto de estigmatizacion, para recoger la opinién de identidad a través
de la diferencia, por medio de la cual la mayoria de la sociedad tiende a rechazar a estos
individuos. La nocién de estigmatizacién nos plantea estar cerca de comprender como se
construyen los prejuicios y estereotipos en consideracion a las poblaciones marginalizadas.
Los conceptos de segregacion espacial o de relegacion espacial nos plantean pensar en la
concentracion de la pobreza y del cimulo mayor de minusvalia, handicaps o desigualdades
dentro de algunos barrios.

La nocidn de estigmatizacion nos ayuda a comprender las vulnerabilidades de los diferentes colectivos,
es decir, un joven gitano, que por sus rasgos sea facilmente reconocible tendra mayores dificultades
para el acceso al empleo o la vivienda que un joven no-gitano o un inmigrante del este de los paises
eslavos dispondréa de mayores facilidades para el acceso al empleo y la vivienda que un sub-sahariano,
nuestras comunidades navegan entre prejuicios y estereotipos que se pierden en los tiempos y
dificilmente “extirpables”.

13 Con recordar el precepto biblico “te ganaras el pan con el sudor de tu frente”; tenemos la clave, ahora si cerramos los 0jos y pensamos, enseguida comprendemos
que significado simbdlico tiene para la persona en nuestra sociedad disponer un empleo, dénde exista una relacion laboral contractual.
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CASTEL

PAUGMAN

GOFFMAN

o Te quedas sin empleo durante
Desafiliacion del nexo un periodo prolongado de
laboral. tiempo, pierdes la conexidn.

- Pierdas tu red social, familia o
Desgcalificacitn social amigos que te procuren la
conexion, rupturas de

Eres rechazado porgue pertensces auna
minotia étnica, resides enun barro
desfavorecido, presentas una minusvalia,
etifertnedad mental problemas adictivas,..

Estigmatizacidn social

En sintesis, tres vectores nos hacen recaer en la idea principal de la multdimensionalidad y multifactorialidad
de la exclusion, dénde podriamos sefialar tres grandes areas de exclusion: exclusion econdmica,
privacion social y privacion politica.

Nexo politico-
estigmatizacion:
carencia de poder,
falta de participacion
en las decisiones que
afectan a la vida
cotidiana, escasa
representatividad

Q Nexo-laboral-

desafiliacion:
PRIVACION EXCLUSION insuficientes ingresos,
POLITICA ECONOMICA empleo inseguro o
desempleo, falta

de acceso a los recursos.

PRIVACION
SOCIAL

4}

Nexo social-descualificacion:
ruptura de lazos sociales y familiares, marginacion
social, alteracion de los comportamientos sociales,
falta de participacion en las actividades sociales
y politicas, deterioro de la salud, etc.
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De la exclusién como estado a la vulnerabilidad como proceso.

Hablar de exclusion, de vulnerabilidad es hablar de desigualdad social, de estratificacion social, de
escala social, de la relacion de Dentro/Fuera, en cualquier caso siempre implica hacer referencia al
proceso, dado que no es un estado definitivo que diferencia a los incluidos de los excluidos, sino que
ha de analizarse como trayectorias que conducen a la ruptura de los vinculos sociales, siendo para
ello de gran utilidad el término de vulnerabilidad.

La exclusion es movil y dinamica, y como ya hemos mencionado multifactorial y multidimensional, lo
que comporta necesariamente analizar las diferentes dimensiones y cruzarlas con los diferentes factores
que pueden hacer que un colectivo se encuentre excluido o incluido/integrado, fuera o dentro, 0 en
proceso de vulnerabilidad que puede comportar un camino hacia la exclusion.

Dimension economica

Contexto Dimension social

estructural ¢ - ol X

Dimensidn politica

Itin &rario

e

exclusdn

Historie Faze Fase Fazs Fase
inicio recup deter cronificacion

Fuente: Jordi Estivilt*Panorama de la lucha contra la exclusion social”,

El término vulnerabilidad llega a las ciencias sociales modernas desde el ambito de la medicina. Dentro
de la practica de la prevencion se suele hacer referencia a si personas o grupos son mas vulnerables
a determinados problemas de salud. Luis Fernandez Rios cita a Weinstein porque entiende que los
términos susceptibilidad, riesgo y/o vulnerabilidad se pueden emplear como sinénimos (Monje, Navarro,
Romero; 2004:96), y el concepto de riesgo, incorpora relatividad y subjetividad, dado que las personas
perciben de diversa manera el riesgo segun distintos trasfondos culturales.

Metodolégicamente necesitamos identificar aquello que nos diria que un sujeto o colectivo se encuentra
integrado, en situacion de vulnerabilidad o ya en proceso de exclusion. Para ello nos servimos de la
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clasificacion de Castel (1995:29), en tres zonas de organizacion o cohesion social: Zona de Integracion,
Zona de Vulnerabilidad y Zona de Exclusién.

Clasificacion que reproduce Tezanos (1999:45), Los riesgos de la exclusion social), en el siguiente
cuadro, y que nos ayudard a identificar las tres zonas:

Riesgo Trabajo Ingresos Vivienda Relaciones/
apoyos sociales
Zona de Bajos Empleo estable Riqueza, Vivienda propia | Familia e integracion
Integracion ingresos satisfactoria en redes
suficientes sociales
Zona de Medios Trabajo precario Ingresos Vivienda en Crisis familiares,
Vulnerabilidad ylo poco minimos alquiler, redes sociales
remunerado garantizados | situaciones de | débiles
hacinamiento | Apoyos institucionales
compensatorios
Zona de Altos Exclusion Situacion Infravivienda, Aislamiento,
Exclusion del mercado de pobreza “sin techo” rupturas sociales.
de trabajo Carencia de
apoyos institucionales

Como sefiala Castel (1995:36) “la exclusion es lo que se encuentra al final de una cadena, es lo que
nos encontramos, y nos encontraremos cada vez més, en la exacta medida en que se renuncie a actuar
rio arriba, en sus fuentes. La exclusion es algo que dificilmente se podra eliminar si se persiste en
contemplarla bajo el prisma de preocupaciones relativas a la lucha contra las desigualdades, es decir
a la lucha por la justicia social, la igualdad de oportunidades, etc.

La exclusidn que se encuentra al final, viene precedida por la vulnerabilidad, que no afecta a todas las
personas, grupos o colectivos por igual, sino que existen multiples factores que nos pueden proteger
de ella, y obviamente sus correspondientes factores que nos pueden acelerar a ella.

Podemos observar que desde el modelo de vulnerabilidad (reflejado bajo) se interpreta que en una
persona, grupo o colectividad confluyen un conjunto de factores de riesgo que pueden hacer aumentar
la probabilidad de que las personas inicien un proceso de exclusion. En el grafico siguiente hemos
representado el proceso, cruzando Unicamente la variable de empleo con la variable familiar, deberiamos
de construir un grafico parecido con cada una de las variables, para posteriormente cruzarlas todas
ellas, y de esa forma podriamos estructurar las representaciones de la integracion, fragilidad, vulnerabilidad
y exclusion.
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Fuente: Elaborado por el Consorci Pactern Mord.

Reproducimos un cuadro de Tezanos (1999:44) dénde podemos observar en funcion de las variables
laborales, econémicas, culturales, personales y sociales, los factores de exclusién e integracion. De
acuerdo con ello podriamos inferir las diferentes situaciones de vulnerabilidad de las personas y
obviamente se podria formular la hipétesis de trabajo de: a mayor acumulacion de factores y en las
diferentes dimensiones, mayor vulnerabilidad y riesgo de iniciar un proceso hacia la exclusion.

Y por otra parte si nos fijamos en los factores que protegen a la persona de la exclusion, sabremos
cuales deben de ser potenciados para la prevencion del proceso que precede y alimenta la exclusion.

Principales factores del equilibrio “exclusion-integracion”

Variables Factores de exclusion Factores de integracion
- Paro. - Empleo fijo o estable.
- Subempleo. - Buen nivel de ingresos
- Temporalidad (agricultura, servicios, etc.) (como asalariado, 0 por cuenta propia).
Laborales - Precariedad laboral. - Condiciones de empleabilidad razonable.
- Carencia de Seguridad Social. - Experiencia laboral.
- Carencia de experiencias laborales previas.
- Ingresos insuficientes.
- Ingresos irregulares (economia sumergida) | - Ingresos regulares.
Economicas | - Carencia de ingresos. - Fuentes alternativas de ingresos.

- Endeudamiento.
- Infravivienda, hacinamiento.
- Sin vivienda.

- Vivienda propia.
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Variables Factores de exclusion Factores de integracion

Culturales Pertenencia a minorias étnicas. - Integracion cultural.
Extranjeria. Barreras idiomaticas y culturales. | - Perfiles “culturales” aceptados e integrados.
Pertenencia a grupos de “rechazo” - Alto nivel de instruccién, posesion de
(cultural y politico). cualificaciones demandadas.
Analfabetismo o baja instruccion.
Elementos de estigma.

Personales Variables “criticas” de edad y sexo - Capacidad e iniciativa personales.
(j6venes y muijeres). - Cualidades personales valoradas
Minusvalias. socialmente.
Handicaps personales. - Buena salud.
Alcoholismo, drogadiccion, etc. - Motivaciones fuertes.
Antecedentes penales. - Optimismo, voluntad de realizacion.
Enfermedades. - Facilidad de trato.
Violencia, malos tratos, etc.
Débil estructura de motivaciones
y actitudes negativas.
Pesimismo, fatalismo.
Exilio politico, refugiados.

Sociales Carencia de vinculos familiares fuertes. - Apoyo familiar.
Familias monoparentales. - Intensa red social, relaciones.
Carencia de otras redes sociales de apoyo. | - Pertenencia a asociaciones.
Entorno residencial decaido. - Residencia en zonas en expansion.
Aislamiento. - Integracion territorial.

Una vez estudiadas las distintas dimensiones y factores podemos comprender aquello que nos puede
hacer que nos encontremos en la Zona de Integracion, de Vulnerabilidad o de Exclusion.

En sintesis, resulta fundamental interiorizar que previo al estado de exclusion que se visibiliza en
situaciones de marginalidad extrema, aislamiento social, pobreza absoluta, nos encontramos con
procesos de vulnerabilidad, precariedad y fragilidad econdmica y social que lo preceden y alimentan,
siendo por ello reconocible donde una sociedad debe actuar para prevenir la situacion de exclusion.

Es importante, recordar que en éstos momentos sigue habiendo un debate abierto sobre la concepcién
de la vulnerabilidad y exclusion, y su entroncamiento con otros conceptos y fendmenos referenciados
anteriormente, pero sin duda no hemos de perder de vista los investigadores y profesionales de lo
social, que algunos consideran la exclusién como un nuevo paradigma en construccion, “brutalmente
dominante desde algunos afios, en tanto que el de la lucha de clases y desigualdad doming los debates
politicos y la reflexion socioldgica desde el fin de la Segunda Guerra Mundial” (Schanappper en
Wanderley: 2003).
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Algunos elementos para comprender las causas de la exclusion social

Habiendo analizado las dimensiones y los factores de exclusion e integracion que nos ayudan a
comprender el fenémeno procesual al que nos estamos enfrentando, conviene realizar una pequefia
referencia a las causas que la preceden y alimentan.

No hay que perder de perspectiva que el uso del término exclusion social en ciencias sociales tiene
como telon toda una serie de realidades que se han objetivado en el Estado Espafiol durante la Gltima
década del siglo XX, que las podemos referir siguiendo el esquema de J. Borja ( en Ceniceros, JC.,
Oteo Antufiano, E., 2003:64)

® Lairreductibilidad de las tasas de desempleo en épocas de desarrollo econémico en nuestro pais.

1 La crisis de los Estados del Bienestar y la pérdida de poder administrativo por parte de nuestros
gobernantes (crisis de modernidad).

1 El fendmeno de la inmigracion, relativamente reciente en nuestro pais, y las diferentes realidades
administrativas que cautivan la posibilidad de ejercer practicas sociales y culturales de participacion
plena en lo social.

1 La pertinaz diferencia de género y sus consecuencias para la participacion plena en lo social.

1 E| definitivo despoblamiento de nuestras zonas rurales a favor de modelos de grandes urbes, con
la consiguiente suburbanizacién de las mismas.

¥ Las transformaciones de las realidades familiares™*, dénde sobretodo en las culturas mediterraneas,
las familias han sido las cuidadoras de nuestros/as mayores, discapacitados/as, enfermos/as
mentales, menores, con redes de solidaridad ante situaciones de necesidad, lo que ha configurado
durante décadas un ambiente de proteccion para las personas que por un motivo u otro tenian una
dificultad personal o social.

Por su especial relevancia nos vamos a referir a tres de estos procesos (Santos et al:2004); las
transformaciones en el mercado de trabajo, el cambio de rumbo de la accion del Estado y el crecimiento
del paro y de nuevas desigualdades sociales y econémicas.

Las transformaciones en el mercado de trabajo. Cualquier conversacion nuestra se podria iniciar con
la siguiente pregunta: ¢Qué haces, estudias o trabajas? ¢De qué trabajas?. Que preguntas tan
inofensivas y tan cargadas de fundamento, ideas, pensamientos, prejuicios,..., en cualquier caso, las
hacemos porque nos ayudan a estructurar nuestra concepcion de la otra persona, nos sefiala el marco
general en el que nos movemos, e incluso nos puede decir si pueden ser interesantes como pareja o
no en el futuro, en definitiva nos marcan la situacion en la linea de:

1 Dentro-Inclusion: persona que se encuentra con su nexo laboral estructurado, es decir con un
empleo estable, acorde con su formacidn, ingresos econémicos garantizados, por lo que dispone

114 No se encuentra referenciado por el autor y lo afiadimos dado que nos parece también fundamental.
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de vivienda, e intuimos y prejuzgamos toda una serie de elementos configurados en aquello que
como sociedad establecemos como “lo normalizado” (cualidades personales, estudios, apoyo
familiar, redes sociales, autoestima...).

1 Fuera-Exclusion: persona que se encuentra en desempleo, con un empleo muy temporal o
subempleo, sin ingresos 0 escasos recursos econémicos, sin poder acceder a la vivienda, e intuimos
y prejuzgamos toda una serie de elementos configurados en aquello que como sociedad establecemos
como “lo problematico” (handicaps personales, problemas, baja instruccion, poco motivado/a,
carente de redes sociales, baja autoestima...).

Las transformaciones en el mercado de trabajo han configurado una vulnerabilidad especifica, que se
denomina precariedad laboral.

Precariedad Laboral (Santos et al 2004: 271).

Este concepto sintetiza las actuales tendencias en el mundo del trabajo y su traduccién en procesos
de desigualdad. La precariedad supone un grado de incertidumbre para el trabajador/a que la sufre
en cuanto a su capacidad de determinar su futuro profesional. Esta situacion implica también vulnerabilidad
econdmica y una restriccion en los derechos sociales y laborales propios de la estabilidad del empleo.

De un modelo de empleo estable caracterizado por el contrato fijo, sistemas de promocion previsibles
(antigliedad, formacion continua,...), representacion sindical (negociacion colectiva), condiciones y
jornada de trabajo reguladas para la mayoria de los/as trabajadores/as, demanda de la reduccién de
la jornada de trabajo fijando como meta las 35 horas semanales......a un modelo basado en la
precariedad laboral caracterizado por empleos inestables basados en contratos temporales, a tiempo
parcial, de aprendizaje, de practicas, disponibilidad absoluta para el/la empresario/a, jornadas laborales
de 40 horas y mas, debilitamiento de las estructuras sindicales, etc.

En el Estado Espafiol, el porcentaje de poblacién activa con contratos temporales ha aumentado
exponencial, dado que las cifras de la EPA en el segundo trimestre de 1987, estaban en torno al 16%
y actualmente se encuentran alrededor del 30% de la poblacion activa.

En afios anteriores, el acceso a un empleo estable configuraba una realidad social de proteccion y una
vinculacion clara entre las trayectorias laborales y las trayectorias vitales, es decir un/a joven acabados
sus estudios o habiendo llegado a la edad laboral, entraba en una empresa, desde donde giraba todo
Su universo social: acceso a vivienda, proyeccion familiar (matrimonio e hijos/as), redes sociales, etc.

Fragmentacion social, desigualdad y paro La precariedad laboral existente actualmente y configuradora
de las nuevas relaciones en el mundo del trabajo han producido sin lugar a dudas un relanzamiento
de la vulnerabilidad, que se concreta en:

1 Persistencia del paro de larga duracion, es decir de aquellos/as que fueron expulsados/as del
mercado de trabajo, con edades en torno a los 45 afios, y que en un modelo de relaciones laborales
bhasado en la estabilidad si vuelven a entrar en el mercado de trabajo lo haran bajo las nuevas
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formas que configuran el espacio de la precariedad laboral. Castel (1995:31), lo ha denominado
la “desestabilizacién de los estables™™®

1 Personas con contratos breves, entradas y salidas del empleo, altas y bajas en la seguridad social,
discontinuidad en las cotizaciones, salarios a la baja, jornadas flexibles y adaptadas a la realidad
de la empresa y no a la conciliacion de la vida laboral y familiar. Por ello, se va configurando una
sociedad no del pleno empleo sino de la entrada y salida del mundo de trabajo con cierta rapidez
y caracterizada por la precariedad laboral.

Con estas transformaciones se va configurando una sociedad dénde la precariedad laboral, supone
una precariedad social, que se caracteriza en la desestructuracion de los ciclos de vida normalmente
secuenciados por la sucesion de los tiempos de aprendizaje, de los tiempos de actividad y del tiempo
ganado y asegurado para la jubilacion, una desestructuracion marcada por los tipos de riesgos de
desestabilizacion que eso supone para los modos de vida y las redes relacionales.

La representacion grafica desde el punto de vista del empleo y sus conexiones con la exclusion la
podriamos realizar de la siguiente forma:

Empleo estable

Zona de Integracion
Desempleo coyuntural

Inestabilidad en el empleo

Fragilidad laboral Zona de Vulnerabilidad

Fragilidad social

., . Zona de Exclusion
Exclusién social

FRAGILIDAD
PRECARIEDAD ECONOMICA
LABORAL SOCIAL Y Jl> EXCLUSION SOCIAL
PERSONAL

El deterioro de la intervencion del Estado Estamos asistiendo al debilitamiento de la intervencion del
Estado en la proteccion social, de hecho las politicas occidentales en las ultimas décadas, en mayor
0 menor peso, segun paises, han girado sobre tres ejes:

115 Podemos pensar en lo que ha supuesto el cierre de la empresa MB-JUEGOS que desarrollaba su actividad en el municipio Manises (L'Horta-Valéncia). Empresa
con beneficios econdmicos y que habiendo recibido importantes subvenciones publicas para la innovacion tecnoldgica y la exportacion para abrirse espacio en nuevos
mercados, etc., decide cerrar la empresa bajo el fendmeno de la deslocalizacion (traslado de las empresas de paises occidentales a paises del sur, dénde las
condiciones laborales y sociales permiten un aumento del beneficio). En cualquier caso, la plantilla de esta juguetera estaba formada en su mayoria por personas
entre los 40 y 50 afios, con més de 15 afios dedicados a la empresa, con contratos de trabajo estables, y habiendo configurado su trayectoria vital en relacion a esa
empresa (personas que seran consideradas demasiado mayores para seguir siendo rentables, demasiado jovenes para gozar de una eventual jubilacion, ...).. @
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I Rebajas de las prestaciones sociales.
1 Desregulacion del mercado de trabajo.
1 Privatizacion del sector publico.

El Estado espafiol ha seguido un modelo en este sentido muy claro en los ultimos ocho afios del
gobierno del partido popular, pero que ya fue iniciado con el Gltimo gobierno socialista.

Se ha firmado el Pacto de Toledo sobre las pensiones que supone un incremento de los afios cotizados
para la consecucion de la pension y un aumento de los afios para calcular la base reguladora que hara
disminuir las nuevas pensiones; los decretazos en materia de desempleo que aumentan los meses de
trabajo para tener derecho a prestaciones sociales; congelacion de los servicios sociales basicos, etc.

En nuestro territorio, me refiero al Pais Valencia, en los Ultimos 8 afios se han abandonado las estrategias
colectivas de lucha contra la exclusion social, es decir:

1 Se paralizo el Plan de Erradicacion del Chabolismo como si todo el mundo estuviera alojado en
viviendas o no existieran chabolas o infraviviendas.

1 Se dejo sin presupuesto al Plan Conjunto de Actuacion en Barrios de Accion Preferente que
desarrollaba programas en los barrios mas vulnerables.

1 Se ha enterrado brutalmente el Plan de Medidas de Insercion Social destinado a los colectivos
vulnerables, siendo la unica Comunidad Autdnoma sin politicas de Rentas Minimas.

® Y por ultimo, sefialar el Plan de Inclusion Social en la Comunitat Valenciana, que Unicamente ha
sido publicado en la pagina Web oficial lo que parece ser una sintesis, sin un estudio previo o
diagndstico y recogiendo como toda actuacion una serie de medidas que ya, y desde hace afios,
la Generalitat dejo de realizar como las expuestas anteriormente.

En sintesis, el Estado Espafiol ocupa los Ultimos lugares en todas las estadisticas del gasto social: en
el afio 2000 se dedico el 20'1 % del PIB mientras que la media europea fue del 27'3%. Esta tendencia
hace que en una década este gasto haya descendido en 5 puntos, del 24% al 19'2%).
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B. Colectivos y grupos vulnerables: principales riesgos y procesos de exclusion.

Una vez realizado el andlisis y los marcos de la exclusion, iniciamos aqui un intento de mostrar los
principales colectivos y grupos vulnerables desde el elemento central que guia nuestro trabajo que
serian los Jovenes desfavorecidos, vulnerables y en situacion de exclusion.

Jovenes, juventud, juvenil

Jovenes, juventud, juvenil, todos estos conceptos perviven en nuestra sociedad, y son de uso habitual
y constante. De alguna existe un imaginario social de lo que representan éstos conceptos tan imprecisos,
no obstante, si intentamos acotar el término por debajo y por arriba, seguramente nadie se pondra de
acuerdo, dado que es un término impreciso y sujeto a consideraciones bioldgicos, psicologicas, sociales
y en nuestra sociedad debemos de recordar que la Idgica del consumo también es una légica definitoria
de la realidad.

En cualquier caso, nosotros y con la finalidad de operativizar, recogemos la apreciacion del Informe
de la Juventud en Espafia 20041, publicado recientemente donde sit(ia el concepto de joven/nes,
aquellos que se encuentran entre las franjas de 15 a 29 afios.

Algunos datos demograficos
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Segun el Censo de 2001, la poblacién joven espafiola, entre 15y 29 afios, se situaba en los 9.149.511
individuos, lo que representaba el 22'4% de la poblacion general. Aungue se puede apreciar una cierta
diferencia de tamafio del grupo de varones 4.681.034, sobre el de las mujeres, 4.468.477, es decir
212.557 jovenes varones mas, sin embargo, la diferencia mas importante se sitia en el tamafio de los
grupos de edad:

1 El grupo mas numeroso es el de 25 a 29 afios con 3.500.248, mientras que el grupo de 15 a 19
afios sélo representa 2.464.580, un millon menos. Esta diferencia cuantitativa nos ofrece cierta
distorsion en cuanto a las posibilidades de generalizacion del andlisis del colectivo juvenil, puesto
que la polarizacion entre ambas cohortes, superior e inferior, se manifiesta sobre los dos momentos
claves del proceso de socializacion: la entrada y la salida.

1 Eltérminos absolutos, en 2001, se contabilizaron en Espafia 5.016 defunciones de personas cuya
edad estaba comprendida entre los 15y los 29 afios, sobre un total de 360.131 defunciones. En
términos relativos, este dato implica obviamente que la poblacién joven, que representa el 21'4%
de la poblacion general, sufre sélo 31 1'4% del total de decesos.

1 El indice de juventud™’ de la poblacion espafiola (base 100) es de 93 puntos, siendo la media entre

80 puntos para las mujeres y 111 para los hombres (méas envejecido, por tanto, el colectivo de
mujeres).

1 Elindicador de dependencia'® para la poblacion espafiola serfa de 50 puntos, esto es, por cada
dos individuos cotizantes en potencia, existe una persona potencialmente dependiente.

117 Segun el INE, el indice de juventud, se mide por el porcentaje de poblacién menor de 20 afios con relacion a la de 60 y mas afios.
118 Nos referimos al indice que pone en relacion a las personas “dependientes” (teniendo en cuenta exclusivamente la pirdmide de edades), es decir, la poblacién por
debajo de la edad de trabajar (de 0 a 15 afios), con respecto a la poblacion en edad de trabajar (16 a 64 afios), es decir, las personas potencialmente cotizantes.
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B.1. La dimensién de la edad en la vulnerabilidad.

La edad se configura como una de las dimensiones de la vulnerabilidad mas clara y visible, si hablaramos
de Tercera Edad y Cuarta Edad en este articulo todo el mundo tendria una representacion clara de la
vulnerabilidad de nuestros mayores, desde el punto de vista de las pensiones, desde el deterioro fisico
y cognitivo de las personas, desde las transformaciones de la familia etc, pero quizas no existe una
imagen e idea clara sobre la vulnerabilidad de la infancia y la juventud en nuestras sociedades
occidentales.

Incluimos las familias monomarentales, en base a que forman un importante colectivo en la sociedad,
dénde cabe destacar dos ejes:

1 Familias monomarentales, encabezadas por mujeres jovenes.

1 Familias monomarentales, en situacion de necesidad, donde crecen y se desarrollan un importante
namero de nifios/as y jovenes.

Infancia - familias monoparentales y pobreza.

El informe de “Incidencia de la pobreza y de la pobreza persistente en Espafia. 1994-2001", presenta
para la infancia un incremento de nifios y nifias que se encuentran viviendo en situacion de pobreza.
De acuerdo con el informe se ubicaria en un 25%, y es mas, siguiendo el intervalo de 0 a 15 afios, el
porcentaje ha pasado de un 23'4 en 1994 a 25'5 en 2001 es decir, se ha visto incrementado el nivel
de pobreza basicamente en 2 puntos, habiendo crecido también la pobreza persistente, pasando de
15'9% en 1997 a 16'3% en 2001. Veamos los datos completos.

Incidencia de la pobreza persistente en la infancia (1994-2001)

1994 1997

Pobreza Pobreza persistente  Pobreza Pobreza persistente

0-15  Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres
afios

234 234 235 . . . 26,2 242 284 159 15,7 16,2
1999 2001
Pobreza Pobreza persistente  Pobreza Pobreza persistente

0-15  Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres  Ambos sexos Varones Mujeres
afios

25,0 243 257 14,8 14,2 15,5 255 247 265 16,3 15,3 17,4

De acuerdo con todos los estudios esto se encuentra intimamente relacionado con los cambios socio-
familiares y la feminizacion de la pobreza, es decir, con el incremento de las familias monoparentales,
que deberiamos denominar monomarentales, ya que un 89'6% se encuentran encabezadas por mujeres
separadas, divorciadas o solteras que tienen bajo su responsabilidad entre 1y 2 hijos/as.
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Familias Monoparentales, segun sexo y estado civil de la persona de referencia, 1/2003

| Trimestre Ambos sexos Mujeres Hombres
2003
Unidades: miles | Absolutos % Muj | Absolutos % Absolutos %
Total 310,4 89,56 278,0 100,00 32,5 100,00
Casadas/os 17,5 80,57 141 507 34 10,46
Solteras/os 35,4 98,02 34,7 12,48 0,7 2,15
Viudas/os 61,1 85,43 52,2 18,78 89 27,38
Separadas/os 196,5 90,08 1770 63,67 19,5 60,00

Fuente: Instituto de la mujer. Explotacion especifica de la Encuesta de Poblacion Activa,
INE

Si tomamos como referencia el punto de desigualdad de género, podremos comprender que un 25%
de nuestros menores se crian en situacion de pobreza, por lo que resulta fundamental incidir en la
situacion de la muijer, con politicas de insercion socio-laborales y con politicas sociales de apoyo a las
unidades familiares donde ya vimos que el gasto publico en Espafia es infimo.

En lo que se refiere a la relacion con la actividad econdmica de la persona de referencia (tabla siguiente),
nos encontramos que cuando es una muijer, es activa laboralmente en el 82% de los casos, e inactiva
en el 18%. Si la persona de referencia es varon, seré activo en el 90% de los casos e inactivo en el
9'2%. Asi solamente en el 71% de las familias monoparentales que cuentan con una muijer de referencia,
estd se encuentra ocupada, y en el 11% se encuentra parada, mientras que en los varones estos
porcentajes son del 86% y 5% respectivamente.

Familias monoparentales segun sexo y actividad econémica de la persona de referencia, 1/2003

| Trimestre Ambos sexos Mujeres Hombres
2003
Unidades: miles | Absolutos % Muj | Absolutos % Absolutos %
Total 310,4 89,56 278,0 100,0 325 99,690
Activas/os 258,6 88,63 2292 82,45 29,4 90,46
Ocupadas/os 2251 87,65 197,3 70,97 278 8554
Paradas/os 335 95,22 31,9 1147 1,6 4,92
Inactivas/os 51,8 94,21 488 17,55 3,0 9,23

Fuente: Instituto de la mujer. Explotacion especifica de la Encuesta de Poblacion Activa,
INE
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Es necesario reflexionar y poner de manifiesto la relevancia e importancia de la vision diacrénica, es
decir a lo largo del tiempo, por lo que los nifios y nifias de hoy, son los y las jovenes de mafiana, por
lo que su crianza y desarrollo en ambientes de privacion y necesidad les ubica ya necesariamente en
una situacion de vulnerabilidad futura.

Juventud.

La juventud como etapa de transicion hacia la madurez, transicion que implica a los diferentes ambitos
de las relaciones sociales (familia, afectividad, valores, trabajo, etc.), se ha visto transformada en las
dos ultimas décadas.

Las formas de incorporacion de la juventud al mercado de trabajo han variado en los ultimos 20 afios:
el acceso al empleo de los/as jovenes se ha retrasado; el periodo de formacién en general se ha
alargado; la estancia en el domicilio familiar se alarga, ya sea por la dificultad de acceso a la vivienda,
por los escasos ingresos econdmicos de los/as jovenes, por el tipo de empleo, etc.

Aunque resultan caracteristicas generalizables las expresadas anteriormente, el colectivo de jovenes
se caracteriza por su gran heterogeneidad y amplitud.

Juventud y economia
Siguiendo el IJE2004, la economia de los y las jovenes, se caracteriza en este periodo por:

1 En 2004 uno de cada cuatro jovenes (el 24%) tiene autonomia econdémica completa y uno de cada
cinco (el 21%) es parcialmente independiente. En este segundo caso, la mayoria de los recursos
que no son propios provienen de la familia de origen y el resto de la pareja.

1 Mas de la mitad de los/las jovenes no han alcanzado la autonomia econdmica, sea porque dependen
en parte de los recursos de otras personas (el 15%), sea porque dependen completamente de los
recursos de otras personas, fundamentalmente de su familia de origen y en mucho menor medida
de su pareja (39%).

1 Respecto al 2000 ha aumentado el nimero de jovenes que viven con autonomia econémica (que
pasan del 18 al 24%) y los que viven principalmente de sus ingresos (del 19 al 21%).

' La mitad del progreso de la independencia econémica de los jévenes responde al “envejecimiento”
de la estructura de edades de los jovenes.

1 Los recursos de quienes viven total o parcialmente con recursos propios provienen de un trabajo
regular (en un 76% de los casos), de trabajo esporadicos (14%) y otras fuentes (10%).

' Enlos Gltimos afios ha crecido la proporcion de jovenes que son sustentadores principales de sus
hogares: en 2004 alcanza al 30% de los hogares de los/as jovenes.

1 Entre los jovenes varones que viven en casa de sus padres (0 suegros) hay un porcentaje significativo
de casos (el 8%) en que son ellos y no los padres los sustentadores principales.
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1 Elsalario medio neto de los/as jovenes a finales de 2003 era de 784'7 euros; ganando las mujeres
jovenes un 27% menos que los varones (680'1 euros frente a 864'7 euros). Por otra parte el INE,
sit0a el salario medio en Espafia en 1.600 euros/mes, lo que supone una diferencia considerable
al salario que perciben los y las jovenes como media.

Juventud e insercion laboral

En los Gltimos cinco afos el paro juvenil ha disminuido considerablemente frente a los afios 80 y buena
parte de los 90 dénde el paro juvenil fue considerado una lacra social; hoy los y las jévenes son
deseados por los empresarios frente a los otros grupos de edad.

Como sefiala Santos et al(2004:292), los cambios en el mercado de trabajo, la mayor maleabilidad de
su fuerza de trabajo y el hecho de que guardan poca o ninguna memoria de la estabilidad del empleo,
les convierte en mano de obra apetecible en este periodo de expansién de la inestabilidad social.

De acuerdo con Santos et al (2004:294), se pueden observar cuatro tendencias del trabajo juvenil:

1.- Desde 1996, viene reduciéndose el paro juvenil, habiendo representado en 1987 un 63% del total
y en la actualidad un 45%. Pese a ella, la tasa de paro juvenil en el 2002 del grupo de jovenes se sitlia
en el 21%, siendo del 12% en el resto de la poblacion. Y como sefiala el Informe de la Juventud, para
el 2004 ha quedado establecida en el 18% por un 10'2% de media del conjunto de la poblacién espafiola.
En cualquier caso la tasa de paro de los jovenes se sitla profundamente por encima de la tasa de
paro de los adultos, por lo que es ya de por si una clara situacién de desventaja.

Lo que si resulta fundamental es la dimensidn del género en el paro juvenil donde las chicas siguen
teniendo tasas de paro muy superiores a los chicos, de hecho, en ellas se eleva al 22% mientras que
en ellos se encuentra al 15%, pese a que estamos hablando de edades dénde las chicas superan en
estudios a los chicos, etc. (IJE2004).

2.- Por otra parte un dato fundamental es la temporalidad del empleo, rasgo ineludible de la vulnerabilidad,
su tasa ronda un 60%, predominando los contratos de trabajo por debajo de los seis meses (70%).

La temporalidad de los contratos de trabajo seria un rasgo ineludible de la vulnerabilidad.

3.- El crecimiento de la flexibilidad supone una ruptura de trayectorias vitales juveniles. Es decir, ellla
joven en los afios 60 encontraba trabajo en una empresa donde adquiria la formacion especifica y la
estabilidad, en la actualidad se encuentran con trabajos sumamente temporales, con ingresos insuficientes
para adquirir una autonomia plena; no puede pensar en la compra de una vivienda, aspecto basico
para su autonomia y dificiimente en formar una familia.

La emancipacion de los/as jovenes es de mala calidad, caracterizada por una fuerte inseguridad y la
fragilidad en las trayectorias vitales.

4.- Acumulacion de empleos en los segmentos ocupacionales mas descualificados, no hemos conocido
en nuestra historia otro periodo dénde la juventud se encuentre mas formada, pero no se corresponde
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con los puestos de trabajo que ocupan. Un 53% de los puestos de trabajo que ocupan Unicamente
requieren niveles educativos de primaria, y s6lo un 15% universitarios.

Cajeros/as, telefonistas, recepcionistas, camareros/as, dependientes de comercio, limpiadores/as,
vigilantes, repartidores/as, pizzeros/as, mensajeros/as, empleados/as de restaurantes de comida rapida,
comerciales,...puestos ocupados por licenciados/as, diplomados/as.

En sintesis trabajos que no generan cualificacion, ni mejoran el curriculum sino que s6lo suponen una
acumulacién de experiencias de poco valor y nula trayectoria.

Juventud y pobreza

En el informe de pobreza, para el grupo de jévenes que son los que se encuentran entre el intervalo
de 16 y 24 afios, se ha producido un ligero decrecimiento pasando del 23% en el afio 1994 al 19'7%
en el 2001, produciéndose este decrecimiento también en la pobreza persistente, pasando en el afio
1997 de 14'8% a 13'5%. Esta reduccion sin duda tiene relacion con el decrecimiento que ha experimentado
la tasa de paro para nuestros/as jovenes.

Incidencia de la pobreza persistente en la juventud (1994-2001)

1994 1997

Pobreza Pobreza persistente  Pobreza Pobreza persistente

16-24  Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres

afios

23,0 221 239 . . . 25,0 240 26,0 14,8 14,3 154
1999 2001
Pobreza Pobreza persistente  Pobreza Pobreza persistente

16-24  Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres

afios
23,0 23,6 22,4 14,7 14,6 14,7 19,7 18,8 20,7 13,5 12,2 14,8
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B.2. La dimensidn del género en la vulnerabilidad.

Anteriormente hemos hecho referencia a la dimension de la edad como dimensién de vulnerabilidad,
cuando hemos hablado de los jévenes, también hemos incluido referencias de las jovenes, que sirvieran
de elementos referenciales, ahora bien consideramos importante incluir la dimensién del género en
su globalidad, por la su importancia y relevancia y los cambios acontecidos en los Gltimos afios.

Las sociedades democraticas occidentales y sus diferentes ordenamientos juridicos han considerado
constitucionalmente el principio de igualdad entre mujeres y hombres, no obstante, es mas sencillo
modificar |a legislacién que las estructuras cognitivas de la poblacion, las formas de relacion, los usos
y costumbres, etc.

Sin duda, en los Ultimos 25 afios la posicion de la mujer ha experimentado una profunda transformacion;
su incorporacion masiva al sistema educativo y al mundo del empleo ha supuesto una revolucion
silenciosa pero presente, no obstante, quedan muchas asignaturas pendientes para encontrarnos en
una sociedad ddnde el género no suponga una discriminacion.

Podemos sefialar algunas de las transformaciones socioecondmicas que se han producido:
1 Cambios en el sistema econdmico.
1 Cambios culturales: Abandono del rol tradicional para la mujer de ama de casa.

1 Aparicion y extension de los métodos anticonceptivos: reduciéndose la natalidad de 2'80 en 1976
a 1'22 en la actualidad, siendo la mas baja de Europa y de las méas haja del mundo. Retraso de la
edad media del primer hijo.

1 Cambios sociales: aumento de mujeres que no contraen matrimonio; retraso en la edad de contraer
matrimonio; aumento de separaciones y divorcios y por ello de familias monomarentales, es decir
familias encabezadas por mujeres.

1 Cambios educativos: aumento de mujeres que realizan estudios e incremento del nivel formativo
de las mujeres.

1 Avances tecnolégicos para el hogar: lo que ha posibilitado una menor dedicacion en tiempo a las

tareas de la casa, aunque pese a los cambios tecnoldgicos, las mujeres vienen dedicando como

media mas horas que los hombres™® .

119 Como sefiala el profesor Santos et al (2004:290) “En la Ultima década los hombres espafioles han incrementado en 40 minutos su dedicacion al trabajo doméstico
(de 2 horas y media en 1993 se pas6 a 3 h 10" en 2001), exactamente la misma proporcion en la que, para el mismo periodo, ha disminuido el femenino de 7 h 58'a
7h22', lo que significa que dentro del hogar las mujeres conceden 4h 12" mas como media. En el afio 2002, esta diferencia se ha reducido a 3 horas y, simultdneamente,
la dedicacion de ambos sexos al &mbito doméstico es menor”.4® Ignacio Lerma, Antonio Santos y Kety Balibrea, “Actividad fisica, insercion y jovenes socialmente
desfavorecidos”. Universidad de Valencia.
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Una vez sefialados los cambios, vamos a referenciar los ejes de vulnerabilidad en funcién de la
dimensién del género.

Pobreza y género.

El porcentaje de mujeres que vive por debajo del umbral de la pobreza es siempre superior a la cifra
correspondiente a los hombres. La tasa de pobreza en general en el periodo 1994-2001'?° se ha
reducido del 19'6% en 1994 al 18'8% en el 2001, no obstante cabe sefialar que ha descendido en dos
puntos la tasa de pobreza de los hombres, mientras que las mujeres ven incrementarse su probabilidad
de ser pobres en algo mas de medio punto, es decir de 19'7% en 1994 hasta el 20'3% en el 2001.

Incidencia de la pobreza persistente por sexo (1994-2001)

1994 1997

Pobreza Pobreza persistente  Pobreza Pobreza persistente

Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres

Total 19,6 194 197 . . . 20,4 199 208 11,4 11,3 11,5
1999 2001
Pobreza Pobreza persistente  Pobreza Pobreza persistente

Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres Ambos sexos Varones Mujeres

Total 18,9 185 193 10,7 10,5 11,0 18,8 173 203 10,5 9,9 11,0

Observando la tabla podemos comprender porque hoy en dia se habla de la Feminizacion de la pobreza.
La Insercion Laboral y género.

La tasa de paro femenina supera la masculina en algo méas del doble, disparidad que practicamente
se mantiene en todos los niveles educativos y tramos de edad. Por otra parte el 63'4% (II-PNAIS) de
los parados de larga duracion son mujeres.

El dltimo informe anual de educacién de la OCDE*? revela que las mujeres tienen un mejor rendimiento

que los hombres en todas las etapas del sistema educativo. Durante el curso 2000/2001 se licenciaron
en las universidades publicas espafiolas 122.816 mujeres y 85.522 hombres, en términos relativos
supone una superioridad femenina del 58'95%, sobre el 41% de licenciados. No obstante, la tasa de
actividad masculina supera a la femenina en méas de 20 puntos como media, y esta abismal distancia
se mantiene para todos los niveles educativos hasta alcanzar los superiores (grados técnico y universitario),

120 Informe de Pobreza y pobreza persistente en Espafia. 1994-2001, en adelante informe pobreza (1994-2001).
121 Presentado en Londres el 29 de octubre, denominado “Education at glance, OCDE, Indicators”.
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en los que las mujeres acortan considerablemente estas diferencias, hasta reducirlas a menos de 2
puntos respecto a la actividad de los varones. Lo mismo ocurre con las tasas de paro: si incrementar
el nivel de estudios la reduce para ellos en casi 8 puntos, el descenso se cifra en ellas en méas de 11.

Las tasas de paro femenino constituyen el indicador que hace mas visible las desigualdades de género.
En el afio 2000 (Santos et al 2004:283) en el estado espafiol nos encontramos con un 10'4% de paro,
siendo el 15'1% en mujeres y el 7°3 en hombres, es decir con casi siete puntos de diferencia.

Por otra parte, cabe resaltar que la desigualdad entre mujeres y hombres en el mercado de trabajo no
es solo cuantitativa, sino que presenta toda una serie de peculiaridades que refieren una mayor
vulnerabilidad, con el riesgo que eso representa para la exclusion, como son:

1. Discriminacion salarial: se estima una diferencia salarial del 30% en relacion a los salarios masculinos
(respecto a las muijeres jovenes la diferencia se sitlia en un 27%, como ya hemos sefialado anteriormente).
Las causas principales de ello son la desigual ubicacion en la estructura ocupacional y las dificultades
de promocién profesional. Para poder comparar, diremos que la diferencia retributiva media entre los
sexos en los paises de la Unién Europea se cifra en un 15%, es decir la mitad que las trabajadoras
espafiolas.

2. Concentracion sectorial horizontal: las mujeres encuentran empleos preferentemente en ocupaciones
en las que desarrollan actividades “propias de las habilidades femeninas” como madres y esposas
(ensefianza, sanidad, limpieza), derivadas de la socializacion diferencial de género. Se trata de sectores
y cualificaciones més desprestigiadas por lo que ubicamos a las mujeres en una situacion de subordinacion,
dénde la feminidad aparece ligada a la incompetencia tecnoldgica, a la emocionalidad y sensibilidad
0 a la falta de agresividad.

El primer informe oficial del INE titulado “Mujeres y Hombres en Espafia” (2003), concluye que sélo el
26% de los empresarios el 28% de los diputados y el 34% de los profesores universitarios son mujeres.

3.-Precariedad contractual: nos referimos a las formas de contratacion, la temporalidad y la jornada a
tiempo parcial que parecen ir inexorablemente asociadas al colectivo femenino, con lo que comporta
escasas 0 nulas posibilidades de promocion, falta de proteccion y peores salarios.

En Espafia, la tasa de temporalidad en el 2003 subi6 de un 30'2% a un 30'6%, y cabe sefialar que un
44% de estos asalariados son mujeres.

Con respecto a la contratacion a tiempo parcial, nos encontramos que en el afio 2003 en Espafia el
82% de los ocupados a tiempo parcial son mujeres, dado que la conciliacion entre la vida laboral y la
vida familiar es una ilusién optica, seguimos estando en un Estado donde la muijer sigue asumiendo
casi en exclusividad la crianza y cuidado del hogar, con la ausencia del varon y sin la existencia de
politicas publicas.

Espafia ocupa el tltimo lugar de la Union Europea en prestaciones y servicios a las familias, destinando
el 0'5% del PIB, o sea, cuatro veces menos que Europa cuya media es del 2'1%.

Otros elementos importantes de la insercién laboral de las mujeres son la mayoritaria presencia femenina
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en la economia irregular, trabajando en el domicilio, servicios domésticos, etc., sin reconocimiento en
la Seguridad Social y sin acceso a ningun tipo de proteccion o seguridad juridica que las expone a una
vulnerabilidad absoluta.
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B.3. Ladimension de la orientacion sexual y de la identidad de género en la
vulnerabilidad.

En este afio, en Espafia, se ha vivido un momento de repercusion mundial y sin duda de los que hace
historia y ha sido la aprobacidn de la Ley de modificacion del Cédigo Civil, para permitir que las persones
del mismo sexo puedan contraer matrimonio entre si, s6lo Canada, Espafa, Bélgica y Holanda, han
reconocido este derecho a sus ciudadanos/as. Este avance social, no debe de crear una falsa imagen
sobre la situacién de las personas gays, leshianas y transexuales de nuestro pais y en especial de
los/as jovenes que junto a su vulnerabilidad ya explicada cuando hablabamos de la dimension de la
edad, es consustancial a su vulnerabilidad por pertenecer a una realidad minoritaria y minorizada,
fuertemente estigmatizada y rechazada en el contexto mundial*??, en nuestra realidad social, cultural
e historica.

El Diccionario de la Lengua espafiola (vigésima segunda edicicion. 2001), define:
1 Homofobia: aversion obsesiva hacia las personas homosexuales.
1 | eshofobia: cuando la aversion se dirige especificamente hacia las mujeres lesbianas.

1 Transfobia; cuando se dirige hacia las personas transexuales o que transgreden los roles tradicionales
de género.

La homofobia, leshofobia y transfobia son un prejuicio social que, como cualquier otro (por ejemplo la
xenofobia: el odio al extranjero), organiza la forma en que percibimos, nos sentimos, valoramos y nos
comportamos respecto a un individuo o todo un colectivo social. Por tanto, tiene un componente
emocional (miedo, odio, asco, etc.), cognitivo (percepciones y pensamientos prejuiciados y estereotipados),
actitudinal (que nos predispone hacia o contra algo) y comportamental (actuamos segun el prejuicio).

Homofobia, lesbofobia y transfobia de nuestra realidad
Esta presente en:

1 | as personas individuales y en los grupos sociales: en general, son mas homéfobicos los varones,
de mas edad, con menos educacion, que viven en el &mbito rural, religiosamente ortodoxos,
politicamente conservadores, que Son MAs autoritarios, menos permisivos en materia de sexualidad,
partidarios de los roles tradicionales de género, que creen que la homosexualidad es una eleccion
y no tienen amistades o familiares leshianas, gays, transexuales y bisexuales.

1 | as Instituciones: gubernamentales, politicas, educativas, sanitarias, religiosas, etc.

1 |as Leyes: como la carencia de proteccion juridica de la homosexualidad y la transexualidad o de
derechos de las personas homosexuales y transexuales.

1 |aculturay el discurso cultural: la literatura, las artes, etc.

122 En algunas partes del mundo ser leshiana, gay, bisexual o transexual se considera legal y/o socialmente un crimen, un pecado, una enfermedad mental, una perversion
sexual una desviacion social o ideolégica, 0 una traicion a la propia cultura. Esto conduce, como consecuencia, no sélo a seguir sin ser reconocidos como iguales
en dignidad y derechos, sino también a padecer represion, hostigamiento y agresiones. Baste recordar, que a dia de hoy, en més de 70 paises la homosexualidad
esté penalizada y en 7 de ellos se aplica la pena de muerte sobre aquellos que realizan actos homosexuales.
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1 | os medios de comunicacion: representacion sesgada y estereotipada de la realidad homosexual
y transexual, etc.

1 ElLenguaje: en los chistes, en expresiones de disgusto, etc.

1 El Silencio constante y pretendido en torno a la realidad del hecho homosexual y transexual: en
la familia, en los medios de comunicacion, en los institutos, en las parroquias, etc.

Se manifiesta en:

1 Estigmatizacion social: procesos de etiquetaje social basados en prejuicios y estereotipos: “los
gays son promiscuos”,” las leshianas odian a los varones”, etc.

1 Discriminacién social: despidos encubiertos, no promocién en el puesto de trabajo, depreciacion
del valor social de las personas homosexuales y transexuales, sus parejas y sus familias, etc.

1 Aislamiento social: rechazo afectivo por familiares y amistades.
1 Desigualdad juridica: respecto a derechos individuales, de pareja o familia.

1 Violencia: agresiones verbales (insultos, humillacion, acoso moral) y fisicas (palizas, violaciones,
asesinatos, etc.).

Depende de las situaciones, momentos, contextos, personalidad, etc., la homofobia, lesbofobia y
transfobia puede ocasionar un significativo estrés cronico diario’?® que incrementa el riesgo de padecer:
problemas de autoconcepto y autoestima, malestar emocional, soledad, ansiedad, depresion, conflictos
interpersonales y afectivos de pareja y familiares, fuga del hogar familiar, enfermedades de transmisién
sexual y disfunciones sexuales, problemas académicos y fracaso escolar, dificultades vocacionales y
laborales, suicidio, uso del tabaco, alcohol y otras drogas, como forma de manejo del estrés, etc.

Son mas vulnerables a la homofobia, lesbofobia y transfobia aquellas lesbianas, gays, transexuales
y bisexuales que:

I Han introyectado (asumido como propios) los valores negativos socialmente asociados a la
homosexualidad o la transexualidad: homofobia/transfobia inernalizada.

1 Carecen de recursos personales de afrontamiento psicoldgico.
1 Carecen de modelos positivos de lesbianas, gays transexuales y bisexuales.
1 Carecen de redes de apoyo social y emocional: pareja, familia, amistades, asociaciones LGTB.

1Y especialmente, las lesbianas, gays, transexuales y bisexuales:

w Adolescentes y jovenes.

w Mayores.

w Discapacitados/as.

w Pertenecientes a minorias étnicas (pueblo gitano).
w Viven en el ambito rural.

123 Asociacion Americana de Psicologia (Guia de Psicoterapia con clientes lesbianas, gays y bisexuales).
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Los adolescentes gays, las adolescentes leshianas y las/os jovenes transexuales pueden aislarse
socialmente, separarse de las amistades y los amigos, tener problemas concentrandose, desarrollar
una pobre autoestima, depresion, de hecho algunos estudios recientes sefialan que entre jovenes
homosexuales, leshianas y transexuales existe un mayor riesgo de muertes por suicidios que en otros
grupos de jovenes?*.

124 American Academy of Child & Adolescent Psychiatry.
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B.4. La dimensién de la discapacidad en la vulnerabilidad.

Algunos elementos conceptuales

A'lo largo de la historia, las personas con (dis)capacidad han recibido numerosas denominaciones
todas ellas cargadas de prejuicios e ideas que han comportado la exclusion de este colectivo: Desde
todas las esferas; algunas de esas denominaciones que todavia siguen siendo de uso popular como
idiota, imbécil, cretino, subnormal, invélidos, indtil,..., configuran todo un constructo de cdmo ha entendido
la sociedad la discapacidad y como ha obrado en consecuencia.

La organizacion mundial de la salud (OMS), en 1980, realiza la clasificacion internacional de Deficiencas,
Discapacidades y Minusvalias:

1 Deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicolégica, fisiologica o
anatomica.

1 Discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

1 Minusvalia es una situacién desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o una discapacidad, que limita o impide el desempefio de un rol que es normal en su
caso (en funcién de su edad, sexo o factores sociales y culturales).

Posteriormente, en el afio 2001, la OMS revisa la terminologia explicada anteriormente y la complementa
con la denominada Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF),
haciendo hincapié en la Discapacidad como término que engloba las deficiencias (problemas en las
funciones o estructuras corporales, tales como una desviacion o una pérdida), las limitaciones en la
actividad (dificultades que un individuo puede tener en el desempefio/realizacion de actividades) y las
restricciones en la participacion (problemas que el individuo puede experimentar al involucrarse en
situaciones vitales). Finalmente en el 2003 con la celebracion del Afio Europeo de las personas con
Discapacidad se concreta el concepto de esta manera:

Discapacidad: como una relacién entre las personas y su entorno, como la pérdida o limitacion de
oportunidades de participar en la vida de la comunidad en condiciones de igualdad, de alguna manera
observamos un cambio de enfoque, dado que se centra en la situacion de la persona en unién con su
entorno y no en las habilidades de personas aisladas entre si.

Algunos elementos clasificatorios

1. Dada la heterogeneidad de las circunstancias, personas y colectivos de los que estamos hablando,
€S necesario proseguir con las clasificaciones, y para ello reproducimos, version simplificada del Instituto
Nacional de Estadistica, la clasificacion que realizé la OMS, dénde se dividen de la siguiente forma:

1 Deficiencias: psiquicas, sensoriales, fisicas, mixtas,...

1% Xavier Uceda Maza.



¢Existen los jovenes desfavorecidos?

1 Discapacidades: comunicacion, cuidado personal, locomocion, conducta, disposicion del cuerpo,
destreza y de situacion.

1 Minusvalias: orientacion, independencia fisica, de movilidad, de ocupacion, de integracion social
y de insuficiencia econdmica.

1 En el cuadro siguiente podemos observar las divisiones mencionadas anteriormente como las
subdivisiones, precisdndonos cada item y sus referencias, que sin duda nos ayuda a comprender
en que amplio campo nos estamos moviendo.

Clasificacion de la OMS de las deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(Version simplificada del INE).

Aparato circulatorio
Aparato respiratorio
Aparato digestivo
Aparato genito-urinario
Sistema nervioso
Endocrinometabolicas
Aparato locomotor
Deficienc. Cab. Y tronco

En las superiores
En las inferiores
Carencias de extremd.

Deficienc. Extremidades:

Necesita alguna ayuda

7. SUBIR ESCALERAS

8. CORRER

9. SALIR DE CASA

10. ACTV.VIDA COTIDIANA
Para abrir y cerrar

Para estirarse 0 agacharse
11. DEPENDENCIA RESISTENCIA
De algun aparato

De una dieta estricta
Problemas del equilibrio

12. AMBIENTAL

DEFICIENCIAS DISCAPACIDADES MINUSVALIAS

1. PSIQUICAS 1. VER 1.DE ORIENTACION

Retraso mental. Ciego total 2. INDEPENDENCIA FiSICA
Profundo y severo. Ciego de un ojo 3. DE MOVILIDAD

Medio. Mala vision 4. DE OCUPACION

Ligero 2. OR 5. DE INTEGRACION SOCIAL
Enfermedad mental. Sordo total 6. DE INSUFICIENCIA ECONOMICA
Otras Sordo de un oido 7. NINGUNA

2. SENSORIALES Mala audicion

De la audicion. 3. HABLAR

Sordera total Mudo

Sordera de un oido. Tartamudez grave

Mala audicion. Lenguaje incomprensible

De la vista 4. OTRAS COMUNICACIONES

Ceguera total Para escribir o leer

Ceguera de un ojo Hacer/entender signos gréficos

Mala vision. 5. CUIDADO PERSONAL

Del lenguaje 6. ANDAR

3. FISICAS Necesita silla de ruedas




DEFICIENCIAS

4, MIXTAS
Paralisis cerebral.
Otras
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DISCAPACIDADES

13. CONDUCTA CON UNO MISMO
Dic.identificar/comprender

Dif.para evitar riesgo
14,CONDUCTA CON LOS DEMAS
drogadiccion o alcoholismo
agresividad

automarginacion

15.POSIBLES DISCAPACIDADES
FUTURAS

Fuente: Discapacidad y trabajo en Espafia. MTAS.

1. Con respecto al nimero, los estudios sefialan que la discapacidad afecta alrededor de un 10%
de la poblacion europea (unos 37 millones de personas), y en el Estado Espafiol, de acuerdo con los
datos de la encuesta de discapacidades de 1999, estariamos hablando de un 9%, algo mas de 3'5
millones de personas, de ellas un 15% estarian dentro del sector juvenil (180.000 jévenes en Espafia).
De la tabla de Personas Discapacitadas en Espafia, podemos inferir lo siguiente:

1 Amedida que aumenta la edad se van incrementando el nimero de personas con discapacidad.

1 Los tramos que comprenden aquellas personas de mas de 45 afios, engloban el 81'9% del total
de la poblacién con discapacidades.

1 La distribucién porcentual del nimero de discapacitados en Espafia se sit(ia en torno al 58% que
padece la poblacion femenina, frente al 42% de la poblacion masculina con deficiencias.
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Distribucion porcentual de las personas con alguna discapacidad por sexo, grupo de edad y
nivel de estudios terminados

Poblacion de 10 a 64 afios Poblacién de 65 y mas afios
Ambos sexos  Varones ~ Mujeres | Ambos sexos — Varones mujeres
Personas con
discapacidad 1.376.210  699.075  677.134 | 2.072.652  733.809 1.338.843
(nimero)

Analfabetos 10,8 9,9 11,7 15,1 6,6 9,6
Sin estudios 243 229 25,7 421 41,8 422
Estudios

primarios 374 36,8 37,9 34,9 37,0 33,7
0 equivalentes

Ensefianza

secundaria 19,0 21,0 17,0 4.4 5,7 3,7
Ensefianza

profesional 50 59 41 14 25 0,8
Estudios

universitarios 3,6 3,5 3,7 2,0 3,2 1,4

0 equivalentes

Fuente: Il Plan Nacional de Accion para la Inclusién Social 2003-2005.

1. Por otra parte, de acuerdo con la Encuesta de Discapacidades del afio 99, se puede sefialar que:

1 Eltipo de deficiencia mas comdn entre la poblacion se sittia en torno a las deficiencias sensoriales,
destacando en todos los tramos de edad, que el nimero de deficientes por vision y audicion son
casi constantes tanto en hombres como en muijeres.

1 Un especial referencia al incremento de deficiencias multiples que se van incrementado con los
afios, por lo que acaba afectando a las personas mayores.

1 El tipo de discapacidad que mas obstaculiza el desarrollo de los discapacitados se produce en los
desplazamientos fuera del hogar, provocada por diferentes tipos de barreras; como son estructurales
y el acceso de informacion.

1 Se puede apreciar que los hombres sufren un mayor porcentaje de deficiencias en torno a problemas
de comunicacion y de relacion con otras personas y en la mujer el desplazarse y la realizacion de
tareas del hogar, aspectos muy relacionados con los roles ejercidos histéricamente.
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Factores de exclusién social de las personas con discapacidad

En el estudio realizado por el CERMI'?®, “Discapacidad y exclusion social en la Unién Europea” (2003)
las personas con discapacidad sefialan como factores fundamentales que contribuyen a su exclusion
social los siguientes:

1 Falta 0 acceso limitado al entorno social y desempleo (94%).

1 Falta 0 acceso limitado a los servicios (85'4%).

1 Estigmatizacion de las personas discapacitadas (83'3%).

1 Falta de formacién adecuada (81'2%).

1 Falta de servicios especializados (80%).

1 Sistemas educativos inadecuados (77'1%).

1 Falta de politicas econdémicas para compensar el gasto extra de la discapacidad (75'7%).
1 La estructura del sistema de subsidios (75%).

1 Vivir en instituciones (60%).

Personas con discapacidad y pobreza

Las personas con discapacidad son uno de los grupos mas vulnerables a la pobreza. El estudio
referenciado anteriormente, muestra que una gran mayoria de las personas con discapacidad tienen
dificultades graves o muy graves (77'5%) para satisfacer sus necesidades basicas.

Los subsidios por discapacidad son inadecuados para cubrir sus necesidades basicas o para hacer
frente a los gastos extras vinculados con su discapacidad.

Las familias de las personas con discapacidad también se enfrentan a un gran esfuerzo financiero,
dado que la dependencia de sus familiares, les obligan a contratar una persona que los cuide o dejar
sus trabajos para hacerlos personalmente y en consecuencia se produce una reduccion de sus ingresos.

Personas con discapacidad y empleo

De acuerdo con el Il Plan Nacional para la Inclusidn Social, el colectivo de personas con discapacidad
en Espafia, tiene grave dificultades para acceder al mercado de trabajo, presentando los siguientes
datos:

1 Sobre el conjunto de la poblacién con algin tipo de discapacidad y que con edad de trabajar,
Unicamente el 23'9% esta ocupado, el 8'4 % parado y el 67'7% inactivos.

1 Sefalar que respecto al genero, las mujeres presentan una menor participacion en el mercado de
trabajo con un 23'7% sobre un 40'6% de los varones.

1 Las personas paradas con discapacidad, la tasa asciende a un 26'1%, muy superior a la media
espafiola (15'7%).

12 Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad.
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Distribucion porcentual de las personas con alguna discapacidad por sexo y relacion con la

actividad econémica.

Ambos sexos Varones Mujeres
Total personas 1.337.708 678.378 659.330
Total activos 32,3 40,6 23,7
Ocupados 239 31,6 15,9
Parados 8,4 9,0 79

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Encuesta de

Discapacidades, Deficiencias y Estado de la Salud.1999, INE

Tasa de paro, 1999

Ambos sexos Varones Mujeres
Poblacién con discapacidad(1) 26,1 22,1 33,1
Poblacién total(2) 15,7 11,0 23,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de (1) Encuesta de Discapacidades, Deficiencias
y Estado de la Salud.1999, INE y (2) EPA, INE, medias aritméticas de datos trimestrales.

Finalmente, aportamos las reflexiones de la profesora Barranco cuando sefiala que: “con las personas
con discapacidad cabe trabajar desde el principio de normalizacion que hace énfasis en la idea de que
para que pueda aplicarse el derecho a la igualdad entre los seres humanos, estos colectivos con
discapacidades, han de recibir los apoyos para incrementar su desarrollo y aumentar sus capacidades.
También en fomentar la integracion social, es decir, en la implantacion de medidas sociales para que
estas personas puedan hacer uso de los servicios de la comunidad como cualquier otro ciudadano/a,
teniendo participacion y presencia activa. Ello pasa por crear condiciones de accesibilidad a dichos
servicios generales y a los servicios especificos, cuando éstos sean indispensables, ubicandolos dentro
de los espacios comunitarios de la ciudad”.

B.5. La vulnerabilidad en otros grupos poblacionales.
La Poblacién Inmigrante

Quizas no haya fenémeno en la actualidad que nos sorprenda a todos y todas en nuestra vida diaria
como la inmigracién, en pocos afios Espafia ha pasado de ser un pais pobre del sur de Europa, dénde
sus ciudadanos emigraban a Francia y Alemania en blsqueda de trabajo, a ser un pais receptor de
inmigrantes.
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Fruto de ello es que en un periodo inferior de 4 a 10 afios, se han realizado 4 Leyes Organicas para
regular los flujos migratorios, los permisos de residencia y trabajo, etc., procesos de regularizacion
extraordinario, y no parece que los flujos de la inmigracion se encuentren plenamente controlados
desde la dptica del legislador espafiol.

Evolucion de la poblacion extranjera

De los aproximadamente 350.000 extranjeros censados en 1991 se ha pasado a mas de 1.500.000
en el censo de 2001, pero el padrén de habitantes para el 2003, sefiala 2.750.392 extranjeros, lo que
representa un importante aumento. Al finalizar el 2003, habia en Espafia 1.647.011 extranjeros con
tarjeta 0 permiso de residencia (supone un incremento del 24'40% respecto a diciembre de 2002)'%,
y 1.103.381 en situacion irregular. Con respecto al 2005 y después de haber finalizado el proceso
extraordinario de regularizacion se cifra en 4.000.000 de personas inmigrantes, es decir el 9% de los
44 millones de personas que habitan en el Estado Espafiol. A éstos 4 millones cabe sumar la poblacion
que pese a los procesos de regularizacion no ha podido acceder a ella, que de acuerdo con algunas
cifras se baraja unas 500.000 personas mas.

Procedencia

Respecto a la procedencia, o mas destacado seria el cambio producido desde el afio 1991, cuando
en su mayoria eran procedentes de la Unién Europa, rompiéndose esta tendencia en 1996, donde los
comunitarios pasan a ser un 46%, y en 2003, tan s6lo un 22%.

Extranjeros procedentes de la U.E. y de terceros paises, 1996-2003

No UE

Union
Europea

1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fuente: INE, Padrén Municipal de Habitantes, en el informe del CES.

126 Ohbservatorio Permanente de la Inmigracion, informe de 30 de diciembre de 2003.
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Respecto a la procedencia por continentes, podemos observar por los datos que aparecen en el informe
del Observatorio Permanente de la Inmigracion, un fuerte incremento de Iberoamérica que representa
el 31'26%, seguido de Africa en un 26'29%, del Esp. Econémico Europeo en un 24'68%, del resto de
Europa en un 9'36%, Asia 7'38%, América del norte 0'98% y Oceania en un 0'06%.

Segun continente

América del Acia 7 30
MNorte; 0,98% Y
\Oceanfa; 0 0R%
Ibaroarmérica; E. Econdmico

o Europen;
31.26% 24 68%

¥ Resto de
i E ;9,36%
Africa; 26 29% urapa;d,

Quizas lo mas destacado de los datos es que en el afio 2000, la mayor cifra de empadronados no
comunitarios correspondia a ciudadanos/as africanos/as (del Magreb en su mayoria) y en sélo dos
afios, el nimero de nacionales de algun pais de América del Sur o Central se ha multiplicado por 5'6,
siendo en estos momentos la procedencia mayoritaria.

Principales nacionalidades en la poblacién inmigrante empadronada, 2003

Alemania 4,13%

Reino Unido 6 41%

talia 3,63% Resto de paises

15,42% Ucrania 1,31%

Colombia B,53% Peri3.80% / P| Bajos 1,25%8

Ecuadar 10,53% Pagistan 1,07%

Ofros 20, 74%

fipinas 1,01%
Marruecas 20,28% /

“—Francia 2,99%

Argelia 1,45% t

Portugal 2,77%

Bégica 0,96%
China 341%

Rumania 3,32%

Bulgaria 1,48% Argentina 2,63%

Rep. Dominicana
2,23%

Cuba 1,66%
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Caracteristicas basicas de la poblacién inmigrante en Espafia

En él dltimo informe del Comité Econémico y Social de mayo de 2004%%” “La inmigracién y el mercado
de trabajo en Espafia”, se sefiala que se pueden trazar con claridad las caracteristicas basicas de la
poblacidn inmigrante en Espafia, que se pueden resumir en lo siguiente:

1 Un fuerte peso de algunas nacionalidades, americanas y norteafricanas (en concreto Ecuador y
Marruecos), pero con una importancia creciente de algunos otros grupos, como es el caso de los/as
ciudadanos de paises europeos fuera del ambito de la Unién Europea.

1 Una poblacion relativamente joven, que presenta un equilibrio casi completo entre hombres y
mujeres, salvo entre los de algunos origenes, con una importante diversidad en las formulas de
convivencia de esta poblacion en los hogares, aungue con un alto porcentaje de parejas con hijos.

1 Una composicion por nivel de estudios terminados similar a la poblacion espafiola e incluso algo
mayor en ciertos grupos nacionales, con la excepcion de las nacionalidades africanas.

1 Unos tiempos medios de residencia declarada que indican, pese al fuerte impacto de las entradas
correspondientes al periodo 2000-2003, una elevada frecuencia de afincamientos en Espafia, al
menos en lo que se refiere a los que han alcanzado el medio plazo.

Las caracteristicas que nos presenta el CES son suficientes para valorar que estamos hablando de
un grupo de poblacién de gran heterogeneidad, con situaciones muy diferentes,..., pero que con
importantes factores que pueden favorecer su integracion en la sociedad espafiola si realizamos las
politicas adecuadas.

Algunas vulnerabilidades

En el Il Plan Nacional para la Inclusién Social se sefialan las vulnerabilidades fundamentales actuales
con las que se encuentra la poblacion inmigrante, y son:

1 Elacceso al mercado de trabajo se realiza de forma mayoritaria a través de puestos que requieren
poca cualificacion profesional y en consecuencia, una retribucion salarial reducida y mayor precariedad,
aspecto que matizaremos en el punto siguiente.

1 Algunos nifios/as, y adolescentes inmigrantes en edad de formacion encuentran dificultades para
integrarse en el sistema educativo y muchos de ellos/as terminan por abandonarlo.

1 Elacceso a la vivienda resulta complicado para todos y todas, maxime en su situacion, lo que les
aboca a condiciones de hacinamiento.

1 Otro factor fundamental que cabe tener presente es que el fenémeno de la inmigracion produce
graves problemas de desestructuracion familiar, dado que el/la inmigrante tiene como objetivo la
blsqueda de una opcién econdmica mas préspera, no sélo para si, sino también para su familia, que
frecuentemente permanece en su lugar de origen.

127 £n adelante, Informe CES.
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Inmigracion y pobreza

El profesor Santos et al (2004:320) al respecto sefiala que la poblacion inmigrante se encuentra en
tasas superiores a la poblacién autdctona en cuanto a pobreza. Como se puede ver en la tabla
“Proporcidn de hogares y personas en los distintos niveles de pobreza sobre el total de hogares y
personas pobres de cada grupo poblacional”™?8, en concreto el 11'5% se encuentra en situacion de
pobreza extrema, siendo 4'4% en la poblacion autdctona y 24'9% en pobreza grave, frente al 12'3%
de la poblacién autoctona.

Inmigracion y mercado de trabajo

En la actualidad, la inmigracién en el Estado Espafiol, y para la poblacién no comunitaria, esta sujeta
al mercado de trabajo, en funcién de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero y el Real Decreto 864/2001,
que configura dos mecanismos de entrada regular en el mercado laboral espafiol:

1. Contingentes anuales: se trata de que la administracion fija un cupo determinado de trabajadores/as
extranjeros/as en ramas de actividad concreta; en su origen se trata de cubrir de manera organizada
las actividades de temporada (recogida de cosechas).

2. Diferentes permisos de trabajo. A (actividad de temporada), B-inicial (actividad y &mbito geogréfico
concreto), B-renovado (varias actividades), C- cualquier actividad (todo el territorio), D-inicial (por
cuenta propia), E-renovado (iguales condiciones que sus homélogos B y C por cuenta ajena).

Segun el informe del CES, procedentes del censo 2001 y de la EPA de 2003, se pueden apreciar dos
hechos: la poblacién inmigrantes tiene una participacion laboral més elevada que la espafiola y afronta
con mas frecuencia situaciones de desempleo, pero ambos rasgos se presentan con claridad sélo en
el caso de los hombres.

¢ En que sectores se encuentran trabajando?

Como se sefialan en todos los informes, la insercién laboral de los/as inmigrantes se ha encontrado
fuertemente condicionada a los siguientes sectores:

1 E|58'5%, de los permisos han sido concedidos para el sector servicios, en concreto para trabajos
caracterizados por su precariedad, bajos salarios, temporalidad, etc. (domeésticos, hosteleria,
restauracion...); todo ello, como ya vimos, variables de vulnerabilidad.

1 Un 21% se emplea en la agricultura, también un sector caracterizado por su estacionalidad, que
también implica vulnerabilidad.

1 Un 9'3% en la construccion.
I Y un 7'5% en el sector industrial.

Resulta asimismo paraddjico, pero los trabajadores/as extranjeros/as se insertan en funcion de su
procedencia de diferente forma en los sectores:

1% \/er punto de :Poblacion gitana y exclusion.
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1 El 92% de los permisos concedidos en el sector agricola lo son para africanos/as (de los cuales
un 77% corresponde exclusivamente a nacionalidad marroqui).

1 El90% de los/as asiaticos/as se concentra en la hosteleria, con una representatividad dentro del
sector de un 21'5%.

1 E| 85'5% de los/as iberoamericanos/as se concentra en el servicio doméstico, lo que significa un
40% del sector.

La exclusion de las exclusiones: Inmigrantes irregulares, menores no acompafiados, ...
Inmigrantes no regularizados.

Si anteriormente hemos referido las vulnerabilidades asociadas al tipo de trabajo que realizan los/as
extranjeros/as regularizados/as, cabe sefialar que en este colectivo se produce la exclusion de las
exclusiones y con esta afirmacion nos estamos refiriendo a los/as inmigrantes no regularizados, que
se encuentran en la desproteccion mas absoluta: sin papeles, sin forma de obtenerlos, sin proteccion
social, con dificultades de encontrar un alojamiento, bajos ingresos, obligados/as a trabajar en la
economia sumergida y en numerosas ocasiones en manos de mafias, etc.

Como sefala el profesor Santos et al (2004:306) “la irregularidad juridica, derivada de las restrictivas
politicas de los paises receptores, y la precariedad laboral, son, junto con la distancia geogréfica y/o
cultural, los rasgos distintivos de los movimientos migratorios iniciados en el Gltimo tercio del siglo XX,
convirtiendo a estas personas en altamente vulnerables en un mercado de trabajo profundamente
desregulado y flexible”.

Menores no acompafiados

El grupo de menores no acompafiados, seguramente ha sido el grupo mas ignorado de la heterogeneidad
del fenémeno global de la inmigracion, pero a su vez es el grupo mas vulnerable que dentro de ese
colectivo.

Menores no acompafiados son los chavales y chavalas, menores de 18 afios que se encuentran
separados de ambos padres y no estan bajo el cuidado de ningin adulto que por ley o costumbre esté
asu cargo. Estos menores que huyen de la miseria y explotacion de sus paises de origen, han motivado
la aprobacion de la Resolucion de la Asamblea General 54/145 de 22 de febrero de 2000 de la ONU,
la Resolucion del Consejo de Europa 97/C221/03, de 26 de junio de 1997, o la famosa Instruccion de
la Fiscalia General del Estado 3/2003 que permitia la expulsion de territorio espafiol de todos los
mayores de 16 afios, afortunadamente a nuestro juicio suspendida por el actual fiscal general del
estado.

En cualquier caso, durante el afio 2002 ingresaron en los Centro de Proteccion de menores, 6.239
menores no acompafiados, en la actualidad se estima que pueden haber entre 7.000 y 10.000, si
contamos los ingresados en los centros de proteccion y aquellos que vagan por las calles, no estan
identificados, ni estan sujetos a ninguna medida de proteccion.
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De ellos un se estima que un 75%, provienen de Marruecos y el resto del Africa subsahariana y mas
recientemente de Europa del Este.

Respecto a éste fenomeno sefialar diferentes cuestiones:

I Que vienen huyendo de situacionn el recurso adecuado para la institucionalizacidn permanente de
estos menores hasta que sean mayores de edad.

I Que después de permanecer en territorio espafol durante afios, a la mayoria de edad es absurdo
que no se les faciliten la documentacién para su regularizacion.

En conclusion este grupo es extremadamente vulnerable, por lo que habré que realizar un esfuerzo
para su proteccion sino queremos gue se constituyan en un grupo permanente de excluidos.

Solicitantes de asilo y refugiados

Por ultimo, sefialar otro colectivo con caracteristicas propias dentro del fenémeno de la inmigracion,
lo componen los/as solicitantes de asilo y refugiados/as, que se han incrementado en el Estado Espafiol
en los (ltimos afios: 7.926 (2000), 9.490 (2001), 6.309 (2002), 5.793'% (2003) y 5.370 (2004).

Sefialar que son refugiados/as politicos/as, perseguidos/as en sus paises y comunidades de origen,
por lo que vienen huyendo de situaciones personales-sociales y politicas muy complejas, lo que
comporta situaciones de fragilidad psico-emocional muy especificas. Inicialmente y mientras resuelven
su solicitud les es otorgado permiso de residencia y de trabajo, con lo que inician su proceso de
integracion social en nuestra sociedad. Posteriormente, cuando la administracion resuelve la solicitud,
después de uno o dos afios, son denegadas mas del 90 %, con lo que pasan a formar parte de los/as
inmigrantes irregulares que se encuentran en nuestro pais, donde ademas de las dificultades por la
falta de documentos, se unen las situaciones de fragilidad psico-emocional que comporta la huida por
persecuciones socio-politicas de su pais o comunidad de origen y el cambio de estatus, de encontrarse
en situacion regularizada a dejar de estarlo.

Poblacién Gitana y Exclusion Social

Desde la expulsion de los/as moriscos/as y los/as judios/as, no hay pueblo que haya sido tan perseguido
como el pueblo gitano en el Estado Espafiol. Asentados en Espafia en el siglo XV, han pervivido como
minoria cultural, resistiendo contra hierro y fuego la asimilacién de la sociedad mayoritaria que con
politicas de fuerza, control, persecucion, expulsion, han intentado la desaparicién cultural de este
pueblo.

Pragmatica de Felipe V (octubre 1745). “Se ordena cazar a los Gitanos por el hierro y por el fuego,
y hasta la santidad de los templos podré ser allanada en su persecucién, arrancandolos de las
gradas del altar, si hasta él llegaren huyendo en busca de asilo”.

La persecucién con la ley en la mano dura hasta la Constitucion de 1978, y quizas posteriormente,

129 De ellas sélo se concedieron 227, un 3'38% por ciento del total, segun el Informe Anual de la Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) para el afio 2004.
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dado que hasta 1979 no se deroga la Ley de Peligrosidad Social o se modifica el reglamento de la
Guardia Civil que ordena su permanente vigilancia.

Reglamento Guardia Civil. “Como esta clase de gente (pueblo gitano) no tiene por lo general
residencia fija, se traslada con mucha frecuencia de un punto a otro en que sean desconocidos;
conviene tomar de ellos todas las noticias necesarias para impedir que cometan robos de caballerias
0 de otra especie”.

Se estima que la poblacién gitana espafiola lo forman entre un 1'4 -1'9% de la poblacion total,
concentrandose en su mayor parte en Andalucia (mas del 40%), Pais Valencia y Region de Murcia, y
en grandes ciudades como Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada, Valencia y Zaragoza.

Dentro de la comunidad gitana espafiola se vienen operando fuertes transformaciones en los Gltimos
afios que son faciles de observar en nuestros barrios y ciudades: la coexistencia de sensibilidades
diferentes ante la propia cultura, las formas de preservarla ante el riesgo de la asimilacion por el
conjunto, la revision de ciertas tradiciones, de los papeles convencionales tanto de los mayores como
de las mujeres, del valor de la educacion y del trabajo... .Cambios en las formas de interrelacion entre
sus miembros que en definitiva vienen derivados, por una parte, de cambios fuertes en el medio (el
paso a formas de vida urbanas y convivencia con el resto de los ciudadanos) y por otra, acompanadas
por la extension de nuevos planteamientos y nuevas actitudes, especialmente entre la poblacion joven
y mas instruida que a su vez favorecen nuevas transformaciones.

La marginacion social a la que se ha visto sometido el pueblo gitano, lo ha colocado en una situacion
de desventaja social y vulnerabilidad importante con respecto a la poblacién mayoritaria en las areas
de educacion, vivienda, economia, trabajo, etc.

Sefialaremos algunas vulnerabilidades fundamentales referentes a pobreza, escolarizacion y exclusion
laboral

Pueblo gitano y pobreza

Como sefiala el profesor Santos et al (2004:320), los datos demuestran que la situacion del colectivo
gitano es la mas desfavorecida: del total de pobres, méas del 51% de la poblacion es gitana y el 44'5%
de éstos viven en situacion de pobreza extrema y grave. Para el colectivo inmigrante, la poblacion en
estas condiciones se reduce a un 36'4% y el porcentaje de hogares no llega al 27%. Entre los/as
espafioles sélo un 16'7% de la poblacion y menos de un 12% de los hogares se halla en estos mismos
niveles de pobreza.
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Tabla Proporcion de hogares y personas en los distintos niveles de pobreza, sobre el total de
hogares y personas pobres de cada grupo poblacional

Nivel de pobreza Espafiola en general Espafiola gitana Inmigrantes
Hogares | Poblac. | Hogares Pablac. Hogares | Pablac.
P. Extrema 2,8 44 17,8 21,9 78 115
P. Grave 91 12,3 26,7 29,8 19,0 24,9
P. Moderada 36,1 428 39,9 38,8 30,7 33,2
Precariedad Soc. 52,0 40,5 15,6 9,5 42,5 304
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: EDIS (1998) (en Santos: 320)

Escolarizacion del pueblo gitano

En los ultimos afios han mejorado de forma notable los niveles de escolarizacion de la poblacion gitana.
En los estudios realizados por la Fundacion Secretariado General Gitano (2002), la mayoria de los
nifios y nifias gitanos (91%) empieza su escolarizacion a la misma edad que el resto de la poblacion,
siendo no obstante la escolarizacion de la poblacion no-gitana de un 100%. En el mismo estudio se
hace referencia a la correspondencia de edad de los nifios y nifias gitanos y su curso académico
tendiendo a aumentar hacia el final de la ensefianza primaria.

Por otra parte el profesor Santos et al (2004:322) nos afiade algunos datos mas que nos sefialan la
vulnerabilidad del pueblo gitano con respecto a la escolarizacion, en concreto nos dice que:

1 |as tasas de desescolarizacion entre los/as nifios gitanos pobres son infinitamente mas altas,
alcanzando el 13'7%, que las de espafioles/as o inmigrantes que se cifran en un 2'7% y un 5'6%,
respectivamente.

1 respecto al analfabetismo, nueve de cada diez gitanos/as que viven por debajo del umbral de
pobreza, son analfabetos/as funcionales o absolutos, lo que equivale a una tasa del 89'2% de
analfabetismo total, reduciéndose hasta el 58% entre la poblacion inmigrante y hasta el 54'2% para
los/as esparioles.

Insercién laboral del pueblo gitano

En Secretariado General Gitano nos sefiala que la relacion entre la comunidad gitana y el empleo se
encuentran mltiples factores de riesgo:

1 Las profesiones de las que han vivido tradicionalmente estan en recesion o exigen una fuerte
reconversion en los modos tradicionales de ejercerlas; muchas de ellas se estan situando dentro de
las economias informales y resultan inviables para las nuevas generaciones.
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I Son muy pocos los/as gitanos/as que acceden a la oferta de formacion profesional normalizada
(Plan FIP, cursos del INEM...) bien sea por falta de interés o por falta de adaptacion de estos cursos
a la situacion, caracteristicas y necesidades de los gitanos.

1 Las condiciones de vida de muchos gitanos/as (chabolismo, necesidades subsistencia, etc.) junto
con los prejuicios y estereotipos sociales inciden negativamente.

1 Los aspectos culturales (habitos, tradiciones de referencia, etc.) repercuten asimismo negativamente
en la mayoria de los casos a la hora de acceder a un empleo.

Principales Actividades laborales de la comunidad gitana. Datos aproximados de la Fundacién
Secretariado General Gitano (S.G.G.)

Descripcion Sectores profesionales Porcentaje
sobre total
Profesiones tradicionales En proceso de Venta ambulante.
generalmente ejercidas transformacion Recogida de residuos sélidos 50-80 %
por cuenta propia) urbanos
Temporerismo.
Anticuarios.
Profesiones Comerciantes.
liberales Profesiones relacionadas 5-15 %

con el mundo de las artes

Nuevas profesiones Sector construccion.
(generalmente ejercidas No cualificados Obras Publicas funcionarios 10-15 %
por cuenta ajena) no cualificados

Otros

Funcionarios cualificados.
Cualificados Otros.

El profesor Santos et al (2004:322) nos remarca en referencia al empleo las siguientes magnitudes:

I |a tasa de paro entre la poblacién gitana pobre es la méas alta de entre todos los grupos pobres;
alcanza un 61'3% frente al 58% entre espafioles y un 40'7% entre inmigrantes.

I Latasa de subempleo entre los/as gitanos/as se cifra en el 27'1%, mas del doble de la existente
entre pobres espafoles/as que es del 12'9%, y en torno a 10 puntos porcentuales inferior a la del
colectivo inmigrante cifrada en 37'6%, posiblemente consecuencia de las situaciones de irregularidad
legal.

En sintesis el pueblo gitano sigue siendo una asignatura pendiente de los poderes publicos y de la
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sociedad en general, y es por ello que habra que realizar todavia muchos esfuerzos para que puedan,
como minimo, encontrarse dentro de los estandares del resto de la sociedad.

Personas sin hogar y exclusion.

En la Unién Europea de acuerdo, existen 3 millones de personas que carecen de vivienda
(aproximadamente un 1% de la poblacion total), y unos 18 millones que habitan en infraviviendas o
casas prefabricadas en las que no disponen de agua corriente, electricidad u otras minimas condiciones
de habitabilidad.

La Unién Europea define como “sin techo” o “sin hogar” a todas aquellas personas que no pueden
acceder a conservar un alojamiento digno y permanente que proporcione un marco estable de
convivencia.

De acuerdo con los estudios realizados por Céritas y la Universidad Pontificia de Comillas se estima
que en Espafia unas 30.000 personas viven en la calle y unas 250.000 personas se alojan en chabolas,
infraviviendas o casas prefabricadas.

Sobre la composicion de este grupo, en los estudios del “Il Plan Nacional de Accion para la Inclusion
Social” no confirman un cambio en el perfil de las personas sin techo. Del perfil clasico del indigente
varon de edad avanzada hemos pasado a:

w Jovenes entre 16-24 afios............... 20 - 23%
W Inmigrantes/extranjeros.................. 13- 24%
w Trabajadores temporeros................ 14-17%
W MUJEIES ..ot 8-13%
W Grupos familiares...........ccocovvveieeens 2-5%
W Menores de 16 afioS.............c.... ... 1-2%

Ademas, cabe sefialar la idea sostenida socialmente y por muchos especialistas de que el colectivo
de los “sin techo” esta formado por enfermos mentales y alcohélicos, dado que los mismo estudios nos
sefialan la siguiente composicion:

w  Factores asociados a la salud mental (17-18%)
w  Factores asociados a alcoholismo u otras drogas (24-26%)
w  Sin ningln factor asociado de los dichos anteriormente (56%)

Estos datos coinciden con otros estudios al sefialar que entre las personas sin hogar esta creciendo
el nimero de jovenes y el de mujeres, debido a las dificultades de acceso a una vivienda, precariedad
laboral, bajos ingresos econdmicos y problemas relacionales, familiares y de salud.
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Insercion laboral de los sin techo

Respecto a la insercion laboral de los sin techo, el profesor Santos et al (2004: 317) nos realiza
aportaciones interesantes en este tema, como son:

w Se debe rechazar el topico de que el “mendigo no quiere trabajar”, dado que un 95% declara haber
tenido al menos un empleo de un minimo de 3 meses. Entre los oficios se encuentran: albafiil
(14%), camarero/a (11%), empleado/a de comercio (6%), empleos asociados a la precariedad.

w Un 22% manifiesta realizar algan trabajo actualmente como reparto de propaganda, limpieza de
portales, venta ambulante, descarga de camiones, mudanzas, empleos asociados a la informalidad,
por no sefalar la marginalidad.

w Periodos prolongados en el paro: un 22% son parados/as de muy larga duracién (mas de 2 afios),
un 34% acumulan entre 1-2 afios, un 23% entre 6-12 meses, y finalmente un 21% menos de 6
meses.

w Aungue un 80% esta inscrito en el INEM, Gnicamente un 3% recibe un subsidio por desempleo.

Experiencia laboral de los “sin techo”.

26% 41%

0= 6 meses
WG-12meses
O1- 2 afios
B2 -3 afos

E = 3 afos

Fuente: Cabrera, 1998, en Santos (317)

Como dice el profesor Santos et al(2004: 318) “las largas permanencias en el desempleo son un grave
obstéculo para retornar al empleo, pero casi mayores son los problemas derivados de los trabajos que
se les ofrecen. Los sin techo no pueden aceptar un empleo que les requiera un desembolso inicial
en uniformes, herramientas o transporte; no tienen una direccion o un lugar donde dejar sus pertenencias,
no les resulta facil encontrar horarios compatibles con los servicios sociales donde comen o se alojan...”.

Pablacion reclusa, exreclusa y exclusion

En los Gltimos afios, la poblacion reclusa no ha hecho mas que aumentar en el conjunto de la Union
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Europea, pero en el Estado Espafiol se ha incrementado un 20%, representando una tasa de 125
reclusos por 100.000 habitantes, quedando por debajo del Reino Unido y Portugal.

Poblaeién reclusa en Espana
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Como podemos observar no sélo ha habido un incremento constante de la poblacion reclusa en el
Estado Espafiol, sino también de jévenes reclusos, tanto de la franja de edad entre 18-20, que para
el periodo 2001-2003, se ha incrementado en un 23'73% y para la franja de edad entre 21-25, que
para el mismo periodo se ha incrementado en un 14'29%.

Composicion de la poblacién reclusa

4%
23% 2%

@ varones

H mujeres

O en cumplimienta
O preventivos
minmigrantes

@ poblacidn gitana

Fuente: DGIP, Santos et al (2004: 331).

La insercion laboral de los/as reclusos/as y exreclusos/as, sigue siendo una asignatura pendiente, de
acuerdo con los ultimos datos; solo un 15% en el 2002 realizaban una actividad laboral dentro de los
centros penitenciarios, siendo tareas muy descualificadas, sin oportunidad de formacion, es decir, que
la finalidad de reinsercion social brilla por su ausencia, y los/as exreclusos se encuentran en un circulo
vicioso al salir a la calle con la sombra afiadida del certificado de penales.

En sintesis, los/as sin trabajo, sin educacion, sin expectativas, sin salud, sin papeles, sin redes de
apoyo pueblan abrumadoramente las cérceles en el Estado Espafiol.

Las drogodependencias como factor de exclusién sociolaboral

Resulta complejo el abordaje de las drogodependencias dada las diferentes adicciones, perfiles, carencia
de datos y por ello siempre nos referiremos a estimaciones.

Los datos globales obtenidos por la Encuesta Domiciliaria sobre el Consumo de Drogas de 1999

permite estimar el nimero de personas con drogodependencia en Espafia en alrededor de 400.000.
Segun el dltimo informe'®! (octubre 2003) del Observatorio Europeo sobre Drogas y Toxicomania
(OEDT), Espafia es uno de los paises con mayor consumo de cannabis (segundo después de Irlanda),
cocaina (segundo tras Inglaterra) y éxtasis (en tercer lugar tras Irlanda e Inglaterra). Ocupa el primer
lugar en los tratamientos de desintoxicacion de cocaina en un 17%, seguido de Holanda con un 15'4%.

130 Citado en el Il Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social.
131 Citado por Santos et al (2004:325).
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En el Il Plan Nacional para la Inclusion Social se referencia que el perfil socioeconémico del admitido
a tratamiento y por tanto, sujeto de futuros programas de insercidn socio-laboral, esta cambiando hacia
un mayor nivel de deterioro biopsicosocial y de aislamiento social y familiar concretandose en:

Un menor nivel socioecondémico del colectivo atendido, con graves carencias economicas y de
alojamiento.

Envejecimiento de la poblacion.

Problemas asociados de patologia mental y de deterioro de salud.

Menor apoyo familiar.

Aparicion de drogodependientes de otros paises.

Ausencia de minimos de escolarizacion (50'1% tiene un nivel inferior a 5° de EGB).

Situacion laboral precaria (Paro en un 46%).

Jovenes y Drogodependencias

En 2003, el Plan Nacional de Drogas certificd que la cocaina superaba a la heroina en la demanda
de tratamientos. Las cifras son bien conocidas en apenas diez afios el consumo de cocaina se ha
multiplicado por cuatro. Y sin duda el dato mas alarmante es que el mayor incremento se produce
entre los adolescentes: el 7'2% de los jovenes de entre 14 y 18 afios declara haber consumido cocaina
en el tltimo afio, y los ingresos hospitalarios han pasado del 26% de todas las urgencias por drogas
al 49%.

Prevalencias del consumo de cocaina.(En porcentaje)

Edad Alguna vez Ultimos 12 meses Ultimos 30 dias
1994 | 1998 | 2002 | 2004 | 1994 | 1998 | 2002 | 2004 2004

14 afios 0.7 2.0 1.4 1.2 0.4 1.7 1.1 0.9 0.5

15 afios 1.3 3.2 4.3 4.1 0.9 29 3.3 3.2 1.6

16 afios 2.2 5.3 7.8 7.6 1.7 45 6.5 6.1 31

17 afios 3.6 8.0 119 | 17.0 2.7 6.7 98 | 14.0 7.2

18 afios 7.3 | 10.8 172 | 23.6 4.9 80| 138 | 185 11.1

Total 2.5 54 1.7 9.0 1.8 45 6.2 7.2 3.8

Fuente: Plan Nacional sobre Drogas. Ministerio de Sanidad y Consumo.
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Disponibilidad percibida (Estudiantes que piensan que seria facil o muy facil conseguir droga)

Tipo de droga 1994 1996 1998 2000 2002 2004
Tranquilizantes 55.9 65.9 65.9 67.2 67.6 67.3
Cannabis 30.8 53.9 60.4 59.7 67.9 71.8
Cocaina 26.7 30.4 37.9 38.0 435 46.7
Heroina 48.0 25.6 29.1 28.1 320 30.7
Anfetaminas 43.9 40.1 39.7 40.2 454 41.7
Extasis 46.3 42.6 39.8 43.8 50.0 45.1
Alucionégenos 26.2 40.1 39.2 41.4 453 419

Fuente: Plan Nacional sobre Drogas. Ministerio de Sanidad y Consumo

La enfermedad cronica como factor de exclusion: enfermos mentales y enfermos cronicos
(SIDA).

La OMS define la salud como el bienestar fisico, psiquico y social, la proteccion de la salud significa
la educacion y la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades, la curacion de todas las
formas de pérdida de salud y la reinsercion social de las personas, individual y colectivamente.

Las enfermedades crdnicas constituyen una de las vulnerabilidades mas sefialadas, y las personas
con trastornos mentales y las enfermas crénicas de SIDA, por sus caracteristicas propias personales-
sociales, han de considerarse personas en proceso de vulnerabilidad y/o en situacion de exclusion.

Las personas con enfermedad mental.

La enfermedad mental ha formado parte de nuestra realidad desde siempre, y quizas podamos decir
que en Valencia en 1409 se construye el primer hospital dedicado a los enfermos mentales por obra
del mercedario Gilabert Jofré que sensibiliz6 a la ciudad para la construccion y mantenimiento de la
primera institucion dedicada a los enfermos mentales. Reproducimos aqui, en valenciano medieval,
su alocucion en la catedral justificando el proyecto, dado que los enfermos mentales eran abandonados
en la ciudad, maltratados por los ciudadanos, y consecuencia de ello se convertian en peligrosos para
la ciudad.

Predicando el “Pare Jofré per a la construccid de Spital dels Folls

“...construccid de un hospital o casa hon los pobres ingnoscens o furiosos fosen acollits[...] molts
pobrets ignoscens...] pasen grans desaires de fam, fret e injuries|...] dormen per les carreres e pereixen
de fam e fret, e moltes malvades persones]...] los fan moltes injuries e enuchs...la hon los troben
adormits los nafren e maten alguns, e a algunes fembres ignoscens ahonten...” “...los pobres furiosos
fan dany a moltes persones anants per la ciutat,[...] seria sancta cosa e obra molt sancta que en la
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ciutat de Valencia fos feta una habitacio o hospital en que semblant folls e ignoscens estiguessen en
tal manera que no anassen per la ciutat, ni poguesseen fer dany nils ne fos fet.

Desde el siglo XV al siglo XXI muchas cosas han cambiado en la atencion psico-social de los enfermos
mentales, pero sigue habiendo un substrato que ya nos marca el “pare Jofré” como es la estigmatizacion
de la enfermedad mental, no superada en la sociedad actualmente.

La enfermedad mental es definida por la Asociacion de Psiquiatrica Americana en 1995 como Sindrome
0 un patrén comportamental y psicologico de significacion clinica, que aparece asociado (e.j. deterioro
en una o varias areas de funcionamiento) a un riesgo significativamente aumentado o de morir o de
sufrir de dolor, discapacidad o pérdida de libertad.

Cualquiera que sea su causa, debe considerarse como la manifestacion individual de una disfuncion
comportamental, psicolégica o bioldgica, dénde sin duda existe una predeterminacion del grupo social,
dado que decide quién de sus miembros esta enfermo en funcion de unos factores previos; por ello
cabe interrelacionar los tres elementos: enfermedad, entorno social, capacidad asistencial.

Como sefala la OMS, el origen de las enfermedades mentales puede ser de varios tipos:

1. Por problemas genéticos que presenten dafio organico en alguna zona del cerebro que tiene que
ver con el comportamiento y/o aprendizaje humano.

2. Por trastornos organicos, funcionales o fisiolégicos provocados por diversos factores.
3. Por algln problema sufrido en el cerebro durante el parto.

4. Por problemas ambientales que puedan ser ocasionados por algln contaminante o como resultado
de vivencias de situaciones violentas, emocionales, estresantes o traumaticas, sobre todo durante
la infancia y adolescencia.

5. Como resultado de un estilo de vida que implique situaciones educativas, violentas o antisociales.

6. Por problemas seniles que van deteriorando y limitando las funciones mentales.
7. Por el usoy consumo de drogas o farmacos no recomendados.
8. Como consecuencia de accidentes y lesiones cerebrales.

En cuanto a la capacidad asistencial y de promocion de las personas con trastornos mentales cabe
sefialar que desde el psiquiatrico del “pare Jofré” hasta los afios 50-60, los enfermos mentales son
recluidos en los denominados “manicomios”, aislados de la sociedad para protegerlos y protegerse
ella. Posteriormente, en los afios 70, coincidiendo con los movimientos antipsiquiatria, la critica de las
politicas institucionalizadas y la defensa de los programas comunitarios que faciliten la atencién y
promocion personal-social en sus comunidades de origen se procede a la desintitucionalizacion y a
la creacion de las Unidades de Salud Mental de Zona, siendo equipo interdisplinares formados por
psiquiatras, psicologos/as, trabajadores/as sociales, etc.

Es importante sefiala que en el Pais Valencia, ya se han desarrollado diferentes Planes Integrales de
Salud Mental, pero ninguno ha sido llevado a la préactica, lo que sin duda ha profundizado en la
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vulnerabilidad de estas personas, que no disponen de centros comunitarios, viviendas tuteladas, apoyos
psico-sociales, etc,...

Entre los factores de exclusion de las personas con trastornos mentales crénicos, podemos sefialar
los siguientes:

I La asistencia sanitaria se reduce al control de episodios agudos.

1 Seguimiento escaso o nulo por parte de las unidades de salud mental de zona.
1 Dificultades de acceso a recursos psicosociales.

1 EScasos recursos econémicos.

1 Escasos recursos educativos y de promocion social.

1 Problemas sociales de incomunicacion, soledad y aislamiento.

1 Dificultades de seguir el tratamiento, si viven solos.

I Problemas de las familias de estos enfermos:

w Gran carga emocional y esfuerzo,
w Escaso apoyo del sistema sanitario,
w Pérdida de salud importante en el cuidador principal.

El enfermo puede llegar a sufrir un proceso de exclusion social. Sus habilidades no son aprovechadas
ni reconocidas como productivas para el sistema, que no ha desarrollado una capacidad asistencial,
de promocidn personal-social, apoyo a las familias e integracion social y econémica.

El prototipo de las personas enfermas mentales en Espafia segun estudio realizado por la Junta

de Castillay Leon. Persona adulta.

Hombre o mujer.

Soltero/ soltera.

Sin pareja.

Sin hijos

Que vive con la familia.

Bajo nivel de estudios

Inactivo laboralmente.
Pensionista incapacitado.
Experiencia laboral en el pasado
Con pension baja.

Dependiente econémicamente de la familia.
Con diagnéstico de esquizofrenia.
Enfermo més de 10 afios.

Con ingresos hospitalarios contra su
voluntad.

Con conciencia final de su enfermedad.

No pertenece a asociaciones de familiares
y enfermos mentales

=E=E=s====s==s=s===ss=ss=s=s=s = = =

= =
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Las personas enfermas de SIDA

A finales del siglo XX la epidemia de la infeccién por el virus de inmunodeficiencia humana o VIH,
causante del SIDA, se ha extendido por todo el mundo y afecta a todas las edades, credos y orientaciones
sexuales.

EI SIDA hizo su aparicion en 1981, cuando en las ciudades de Los Angeles y San Francisco (EE.UU),
se detectaron los primeros casos, y actualmente el fenémeno ha alcanzado niveles epidémicos,
hablandose de pandemia en el Africa subsahariana.

En Espafia, desde que comenzd la epidemia y hasta el 30 de junio de 2002, segun datos del Il Plan
Nacional de Accion para la Inclusion Social, se han contabilizado un total de 64.662 casos.

La poblacion infectada se encuentra en situacion de gran vulnerabilidad conforme se desarrolla la
enfermedad, dado que precisa de una atencion y cuidados permanentes. En cualquier, caso con los
avances farmacolégicos se ha logrado aumentar la esperanza de vida de las personas infectadas y
su calidad de vida.

Ahora bien, las personas infectadas, en numerosas ocasiones afiaden otras vulnerabilidades a su
situacion: provienen de colectivos estigmatizados socialmente como son los drogodependientes, etc.

Por otra parte la infeccion afecta con especial relevancia al grupo de edad entre los 20 y 40 afios (edad
media de diagndstico en Espafia 38'8 afios), es decir a personas en plena edad productiva.

La estigmatizacion social de la enfermedad incrementa el riesgo de perder el trabajo**?, ver disminuidos
los ingresos econdmicos, Y si a esto se une la ausencia de redes familiares y sociales, nos encontraremos
con una persona en situacion de exclusion social.

Menores Infractores.

El pasado 7 de octubre el Consejo de Ministros aprob6 el anteproyecto para la reforma de la Ley del
Menor, proponiendo modificar la Ley con la introduccion de cambios que permitirdn imponer castigos
mas duros, permitiendo penas méximas de 10 afios, introduciendo sanciones nuevas para combatir
las bandas juveniles, etc.

Desde la aprobacion de la Ley 5/2000 reguladora de la Responsabilidad penal de los menores, que
entro parcialmente en vigor en enero de 2001, dado que antes de observar su aplicacion ya fue
reformada por la Ley 7/2000, que endurecia las penas en relacion a los delitos de terrorismo (competencias
de la Audiencia Nacional), homicidio, asesinato, violacion o cualquier delito que se encuentre tipificado
en el Cadigo Penal con pena igual o superior a los 15 afios, posteriormente fue la Ley 9/2000 la que
suspendi6 la aplicacion de la ley a los chavales/as de 18-21 afios, aspecto que volvié a quedar
suspendido con la Ley 9/2002, que finalmente establece que se podré aplicar la Ley de Responsabilidad
Penal de los Menores a partir de enero de 2007.

132 Fiel reflejo de ello es la pelicula de Jonathan Demme, “Philadelfia”, narra la historia de un brillante abogado homosexual y afectado de SIDA, que su pierde su trabajo
a causa de su enfermedad y por el temor al contagio de sus superiores.
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Recientemente se ha aprobado el reglamento (Real Decreto 1774/2004) que ha sido muy criticado por
amplias entidades sociales*®, dénde se ha solicitado repetidamente al Gobierno su retirada y al Tribunal
Supremo su suspension.

En su justificacién el Ministro Lépez Aguilar™®*, sefialaba que es necesario ampliar las herramientas
de los jueces para dar a la delincuencia juvenil una respuesta “proporcionada, ponderada e individualizada”.
Como podemos ver se pretende dar respuesta desde el principio basico de proporcionalidad, que no
es otro, que acercar la infraccion'®® a la medida®®, aspecto plenamente vigente en la legislacion de
adultos.

Si bien existe la preocupacién social, y podriamos sefialar la alarma social, sobre la inseguridad
ciudadana causada por el fenémeno de la delincuencia juvenil en general y por la aplicacién de la
legislacion sobre estos chavales y chavalas, dado que se lanzan mensajes continuos de la impunidad
de la que gozan los/as menores, no encontramos el mismo interés en reflexionar y abrir un debate
sobre, dos ejes que para mi entender son fundamentales:

1 ;Quiénes son los/las menores infractores? ¢ Cémo han llegado a ser menores infractores? ¢ Qué
variables han intervenido o se encuentran asociadas?.

1 ;Qué medidas educativas, estan siendo implementadas? ¢las medidas estan respondiendo a las
necesidades de los/as menores? ¢ Se estan aplicando desde l6gicas sancionadoras o educativas?
¢ Qué préacticas reeducativas y socializadoras se estan realizando?

Respecto a la primera cuestion, cabe sefialar que como refiere Uceda (2005-a), existe una fuerte
correlacion entre ser menor infractor y proceder de contextos sociales y educativos de exclusién, de
precariedades familiares con especial referencia a los menores infractores reincidentes, donde la
infraccion es una parte mas de su vida cuotidiana y con respecto a la segunda cuestion, el mismo autor
Uceda (2005-b), afirma que es urgente debatir y reflexionar sobre las medidas que estan siendo
implementadas, sobre si su aplicacion esta teniendo los efectos perseguidos reeducativos y resocializadores
en interés del menor y del conjunto de la ciudadania, dado que de momento los datos que disponemos
sobre la aplicacion de la Ley Penal del Menor en la investigacion realizada en el municipio de Burjassot,
es que se esté judicializando (desde el punto de vista del procedimiento, la inmediatez de la accién®*’,...)
de forma muy negativa la actuacién con estos menores, y se estan obviando las posibilidades que la
misma ley da para la “desjudicializacidn”, como seria la aplicacion de estrategias y medidas de mediacion
para la conciliacién con la victima o reparacién del dafio causado, que sin duda ahondaria en la
responsabilizacion de los/as chavales/as.

133 | g Asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia sefialara del nuevo reglamento, textualmente “...la regulacion rigida y déspota que contiene en sus normas, hace
que la APDH-A lo considere inconstitucional, ilegal y contrario a los Tratados Internacionales, entre otros las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de
los menores privados de libertad adoptadas por la Asamblea General en su resolucion 45/113, de 14 de diciembre de 1990, en el mismo documento dir4 “..se copia
el modelo de la legislacion penitenciaria de mayores como si fuera apto para menores- a veces literalmente- es decir, a los menores se les trata como mayores, e
incluso en ocasiones mas duramente...”. www.apdha.org

134 E| Pais, sabado 8 de octubre de 2005.

135 Sj hablaramos de mayores de edad nos estariamos refiriendo al delito.

136 Sj hablaramos de mayores de edad nos estariamos refiriendo a la pena preceptiva a cumplir.
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Algunos cifras interesantes

Respecto al nimero de detenciones de menores de 21 afios

Afo 2000 2001 2002 2003
Detenidos/as 61.885 64.793 70.380 66.645

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del
Centro Reina Soffa.

Detenidosias menores de 21 afios.

F0380

ang—

Prevalencia por cada 1.000 habitantes.

Afio 2000 2001 2002 2003 Incremento
% 6.9 7.32 7.83 7.4 7.25

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del Centro Reina Sofia.

Como podemos ver, los/as detenidos/as menores de 21**® afios, que recordemos son los de potencial
aplicacion de la Ley del Menor (excluidos los menores de 14 afios), se ha visto incrementados desde
61.885 para el afio 2000, hasta los 70.280 para el afio 2002, habiendo una disminucién en el afio 2003,

que hace que la cifra quede en 65.645 detenciones de menores, adolescentes y jovenes'*®

140

Por lo que respecta a la prevalencia™, ésta se ha visto incrementada desde el 6'9 del afio 2000, al

138 Ya hemos sefialado que la aplicacion para la franja de 18 a 21, ha quedado suspendida su aplicacién hasta enero de 2007

139 Las cifras proceden del Ministerio del Interior que, recoge datos del Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil y Policia Autonémica Vasca, pero no se encuentran
incluidos los datos de detenidos/as registrados por los Mossos d'Esquadra de Catalunya, los Servicios de Vigilancia Aduanera, Policias Locales y Mifiones de Alava,
por lo que sinceramente hemos de pensar que los datos son otros, y posiblemente con tendencia al aumento, dado el mayor despliegue de los Mossos en Catalunya,
y de las actuaciones cada vez méas numerosas de las Policias Locales en los municipios y especialmente en materia de menores..

140 Se define por prevalencia la Tasa de sujetos que han realizado una conducta, en este caso, delictiva o infractora.
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7'83 del afio 2002, y finalmente al 7'4% del afio 2003, en cualquier caso nos encontramos que para
el conjunto de la poblacion la media es de un 5'12%, por tanto la prevalencia en menores y jovenes,
es superior en un 2'28%, aspecto fundamental, dado que estamos hablando que nuestros/as menores,
adolescentes y jovenes se encuentran en mayor medida que los/as adultos/as dentro de circuitos
policiales y judiciales y que no podemos decir que sea lo mejor para ellos y ellas y el conjunto de la
ciudadania.

Respecto a las Medidas dictadas en el ambito de la Comunitat Valenciana
(afios 2001-2003)

Medidas dictadas
2500 -
2090
2000 4
1589
1500 4 1260
10113
1000 4 LD
500 238
] T T \
2001 2002 2003
—— Medidas de internamiento —s— Medidas de Medio Abierto

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del Sindic de Greuges (CV).

Como podemos ver en el gréfico, en el periodo analizado, se ha producido un crecimiento imparables
de las Medidas de Internamiento y las Medidas en Medio Abierto dictadas por los juzgados de menores
en la Comunitat Valenciana, de la siguiente forma:

1 Medidas de Internamiento: del afio 2001, con 248 medidas de internamiento dictadas, se han
pasado a 1.268 en el afio 2003, lo que supone un crecimiento del 80'44%, un verdadero crecimiento
exponencial.

1 Medidas de Medio Abierto: des del afio 2001, con 880 medidas de Medio Abierto dictadas, se ha
pasado a las 2.040, en este caso el crecimiento supone un 56'87%.

En sintesis, nos encontramos con un grupo numeroso de adolescentes y jovenes muy vulnerables
desde tempranas edades, pasando por comisarias, juzgados de menores y centros, con grandes
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carencias y dificultades que nos obliga a reflexionar sobre la prevencién con chavales/as, la
intervencion familiar y en barrios, las medidas reeducativas y resocializadoras a poner en marcha,
si no queremos que engrosen el grupo de excluidos/as del mafiana.
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5.2. De la necesaria intervencion desde modelos integrados-ecologicos para
familias desfavorecidas y vulnerables

1. INTRODUCCION

Un extranjero que hubiera visitado Espafa a principios del decenio de los afios ochenta, y que hubiera
regresado en estos afos, sin duda encontraria un cambio sustancial en lo que se refiere al tema de
la desproteccion infantil. La preocupacion por las situaciones de riesgo que sufren los menores es una
cosa muy reciente en nuestro pais. Hemos pasado, sin exagerar, de una escasez critica en el interés
y esfuerzos desplegados para comprender y ocuparnos del nifio desprotegido, a una situacion que,
si bien todavia no es del todo satisfactoria, nos ha acercado en cambio mucho al denominador comun
de lo que hallamos en Europa.

2. ELRIESGO Y EL MODELO ECOLOGICO

SegUln la Ley Organica de proteccidn juridica del menor del 15 de enero de 1996, nim.1/1996, un
menor esta en situacion de riesgo cuando existe un prejuicio para €l que no alcanza la gravedad
suficiente para justificar su separacion del nucleo familiar. Para que el menor no llegue a una situacion
de desamparo hay que eliminar dentro de la institucion familiar los factores de riesgo que provocan
esta problematica.

El trabajo con las familias desfavorecidas con menores en situacion de riesgo, lo hemos articulado
desde tres niveles de intervencion, clasificandose éstos, siguiendo los conceptos clasicos de Caplan
(1964), como estrategias preventivas primarias, secundarias y terciarias. La prevencion primaria tiene
como meta informar y sensibilizar, la prevencion secundaria atender a la poblacion en alto riesgo y la
prevencion terciaria atender a la poblacion que esta sufriendo el problema.

Una de las criticas mas habituales que se han realizado a los programas de tratamiento con familias
desfavorecidas es la ausencia de un disefio integrador que permita abordar la multiplicidad de problemas
que padecen y que determinan la aparicién y mantenimiento de las situaciones de riesgo para los
menores. La asociacion del maltrato y abandono infantil con otras problematicas tales como la pobreza,
el abuso de alcohol o drogas, los trastornos psicopatoldgicos, el aislamiento social, etc., hace que las
intervenciones que focalizan su atencion exclusivamente en una de esas areas no sean capaces de
provocar los cambios deseados en la familia que permitan finalizar con la situacion de riesgo que sufren
los menores.

La tendencia actual en el tratamiento de este tipo de familias aboga claramente por la necesidad de
desarrollar programas que dispongan o tengan acceso a servicios/recursos que permitan hacer frente
a esa multiplicidad de problemas. Por otra parte, se destaca la importancia de que €sos programas
integrados tengan la capacidad de proporcionar los recursos/servicios de manera flexible, haciéndolo
en funcion de las necesidades de la familia. Lo importante en este planteamiento es que el tratamiento
se adapte a la situacion de cada familia (a sus problemas, necesidades, capacidades, motivacion,
disponibilidad, etc.).

El programa que aplicamos en Burjassot cumple estas condiciones, lo que le convierte en un disefio
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de trabajo acorde con las Ultimas investigaciones en la prevencion de las situaciones de riesgo que
sufren los menores, y por lo tanto siguiendo el modelo ecoldgico o ecosistémico. Este modelo desarrolla
su marco conceptual a partir del desarrollo humano propuesto por Bronfenbrenner (1977,1979), es
decir desde la perspectiva de que, la desproteccion infantil puede ser comprendido si se considera
como un producto final de una disfuncién fundamental en un complejo ecosistema con numerosas
variables interactuando. Este modelo considera al individuo en su red de interaccion actual (contexto),
estando sujeta la relacién entre sujeto y entorno a una dinamica circular de influencias reciprocas, y
parece ser que la familia es el contexto més significativo.

3. LAINTERVENCION PARA DISMINUIR EL RIESGO EN FAMILIAS DESFAVORECIDAS

Suponer que una Unica técnica es eficaz para tratar a todas las familias desfavorecidas es un error.
Ni la terapia familiar, ni la terapia individual, ni la ensefianza de habilidades parentales, por ejemplo,
son intervenciones adecuadas con todo tipo de familias (Arrubarrena y de Padl, 1994).

Nuestro programa en Burjassot se apoya en una atencion domiciliaria que cumple dos funciones
hasicas: a) ejercer como figura de apoyo emocional hacia los padres y b) ejercer funciones de modelado
y ensefianza. Esto lo hacemos basandonos en la constatacién de que gran parte de los padres
maltratantes / negligentes han carecido a lo largo de su vida de figuras de vinculacion de las cuales
hayan podido aprender modelos positivos de relacion y desarrollar una imagen positiva de si mismos.

Nosotros podemos aportar, tras el desarrollo de nuestro trabajo con las familias desfavorecidas, que
nos encontramos con la existencia de unos déficit comunes a la mayoria de familias en: habilidades
de crianza, habilidades de vida, de comunicacion e interaccion y pautas educativas. Por esta razon el
trabajo de estas habilidades es el pilar de nuestra intervencion, si bien se utilizan todos los recursos
posibles y se aplican con la frecuencia e intensidad y en el momento que es necesario en cada familia.
Esto implica trabajar individualmente con cada una de ellas en su propio entorno y realizar una
coordinacion estrecha con los profesionales implicados.

En nuestro programa trabajamos en las ensefianzas de las técnicas anteriormente descritas y en todas
las areas donde las familias tienen variables estresoras, intentando en todo momento que la familia
tome conciencia de su situacién y ponga en funcionamiento los recursos capaces de eliminar su
situacion de riesgo. Un ejemplo de estas variables estresoras pueden ser problemas de salud mental,
hacinamiento en la vivienda, problemas de alcohol, etc. Para este cometido nos coordinaremos con
todas las &reas que puedan ayudar a mejorar la situacion de la familia.

Con cada familia se realiza un plan de trabajo individualizado segun los factores que desencadenan
la situacion de riesgo, realizandose una intervencion intensiva en los casos muy graves. Todo este
trabajo esta apoyado en una continua evaluacion de los cambios en la familia y los nifios a través de
los profesionales de las areas que estan en contacto con cada caso.

Para llevar esto a cabo es importante tener en cuenta que debe existir una implicacién importante de
numerosos servicios y profesionales en la intervencion para poder ofrecer respuesta a los diferentes
problemas que tienen las familias. Es tan importante la intervencion directa con la familia como la
coordinacion con los otros servicios ya que cada uno tiene aportaciones Unicas e insustituibles al venir
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de contextos diferentes.

Las teorias actuales sobre el maltrato infantil nos validan ya que hacen hincapié en la importancia de
la habilidad de los padres para educar a los nifios y en la reduccién del nivel de estrés que deben
soportar las familias. En general, los programas que duran de uno a tres afios y presentan una atencién
personalizada (por ejemplo, atencidn domiciliaria) son los que tienen mas éxito a la hora de alcanzar
los resultados deseados, y también son muy eficaces en el caso de individuos de mayor riesgo. Asi
pues, parece que la atencién domiciliaria es el tratamiento mas adecuado para ayudar, instruir y conectar
con los recursos existentes a los padres que sus hijos pueden estar en riesgo (Sanmartin,1999).

4. METODOLOGIA DE TRABAJO EN BURJASSOT.
4.1.PASOS A SEGUIR DESDE LA DETECCION DE UNA FAMILIA EN RIESGO:

La derivacion de familias al Seafi( Servicio Especializado de Atencion Integral a la Familia e Infancia)
se realiza a través de las unidades de trabajo social de zona de Atencidn Primaria y/o de los servicios
territoriales, mediante un informe escrito de intervencidn motivada, incluyendo las actuaciones previas
a la derivacion y los recursos utilizados. Con las unidades de trabajo social de zona se realiza dentro
de un contexto de reunion . En los casos de menores en situacion de riesgo, se atendera a los dispuesto
en el Art., 26 y al Titulo I, del Decreto 93/2001 Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del
Menor en la Comunidad Valenciana.

Posteriormente por parte del Seafi se realiza una valoracion inicial del caso, en donde se realiza una
verificacion de la situacion de riesgo a través de la recogida de informacion de todos los profesionales
implicados, siendo relevantes los diferentes sistemas de proteccion social. En esta parte del proceso
se realiza la asignacion del profesional de referencia y tiene lugar la primera entrevista con la familia,
siendo en la mayoria de los casos conjunta con el profesional del equipo base.

En esta fase del proceso se prioriza la intervencion familiar antes de que se cronifiquen los procesos
de marginacion y/o exclusion social asi como con familias cuyos menores estan en situacion de
guarday/o tutela administrativa, tanto en acogimiento residencial como en acogimiento familiar, con
el fin de favorecer si procede el retorno a su ndcleo familiar de origen de acuerdo con la Instruccion
emitida por la D.G. de la Familia, Menor y Adopciones.

En la tercera fase del proceso se lleva a cabo el Diagndstico familiar interdisciplinar por parte del
SEAFI; en donde todos los profesionales desde sus diferentes disciplinas: la Psicologia, trabajo social,
educacion social hacen sus aportaciones . En reuniones de equipo se realiza el diagnostico inicial
de la situacion, , teniendo en cuenta los factores que desencadenan la situacion de riesgo, asi como
los factores compensadores que se encuentran en la familia, un plan del caso, objetivos, metas y
actuaciones necesarias para el logro de las mismas.

A continuacion se realiza el Disefio de los itinerarios de insercion familiares, en donde se establece
una relacion contractual, prestaciones y contraprestaciones con la familia , teniendo en cuenta las
distintas areas en las que hay que incidir para poder ofrecer una respuesta a los diferentes problemas
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que tiene la familia.

En el Proceso de intervencion propiamente dicho, se realizan diferentes lineas de intervencion,
dependiendo de la problematica existente en la familia : intervencién individual y/o familiar, intervencion
grupal, orientacion y mediacion familiar, terapia, grupo de autoayuda, formacion, asesoramiento
psicoldgico y juridico.

Desde la experiencia creemos que los pilares fundamentales en este proceso son la atencién domiciliaria
en la intervencion directa con la familia , asi como la coordinacion con los distintos profesionales de
las areas implicadas.

En los casos de menores con expediente abierto en la Seccion del menor nos parece fundamental
la coordinacion con los técnicos de dicha seccion ya que ademas de informar de la situacién y de las
propuestas acerca de los menores por parte del equipo, la colaboracién mutua al inicio, durante y al
final de la intervencion con la familia ya sea para firmar compromisos, reforzar posturas como reorientar
dicha intervencion han dado resultados satisfactorios.

Alo largo del proceso existe una continua evaluacion de los cambios en la familia y en los menores
a través de los profesionales de las areas que estan en contacto con la familia.

Una vez finalizada la intervencion del Seafi se comunicara al érgano derivante, mediante informe escrito,
los resultados de la misma y las propuestas de actuacion, dando lugar a la baja dentro del equipo de
intervencion familiar.

4.2.METODO DE TRABAJO EN COORDINACION :

Entendemos las derivaciones al Seafi, desde una concepcion de acompafiamiento, donde la Unidad
Familiar no percibe disrupcion en su proceso de intervencion ni pierda el vinculo con su equipo base
de servicios sociales, que es el que lo ha derivado, acompafiara, y cuando cese la intervencion
especializada recibird de nuevo a la unidad familiar, asi mismo podra seguir movilizando prestaciones
y apoyos durante el proceso de intervencién del SEAFI.

El SEAFI, es el equipo que una vez derivada la familia diagndstica, coordina y ejecuta de forma habitual
las intervenciones, apoyandose en los elementos que la estructura del Departamento le posibilita para
ello.

Entendemos que son fundamentales las reuniones de coordinacion entre las Unidades de Trabajo
Social de Zona y el Seafi para precisar las intervenciones, socializar la informacion, y establecer los
acuerdos, asi como realizar las nuevas derivaciones, motivando a los diferentes profesionales. Se
realizan reuniones de coordinacion entre los profesionales que trabajan los casos.

Dentro del equipo de Servicios Sociales ,se ha realizado un trabajo conjunto para compartir definiciones,
vocabularios, planteamientos en la intervencion con las familias todo ello para conseguir no solo
el objetivo citado anteriormente de acompafiamiento y de no disrupcion en el proceso de intervencion
sino ademas para posibilitar que las intervenciones realizadas por todas y todos, sean lo mas sinérgicas
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posibles, desde el aprovechamiento para los sujetos, unidades familiares o menores, de todos los
recursos del municipio.

Por ello ademas se esta utilizando un instrumento que facilita la coordinacidn, la visién global, los
avances y paralizaciones en las intervenciones , que se ha construido con fichas para cada uno de
los objetivos de las unidades familiares, teniendo los apartados siguientes: a- Identificacion de la
Unidad Familiar y de la persona con la que nos centramos en las intervenciones; b-Establecimiento
del objetivo a conseguir; c-Definicidn de las pautas de actuacion para conseguir ese objetivo; d-
Profesionales Implicados; e.- Grado de Consecucion; f.- Técnicas a utilizar; g.- Observaciones.

5. PROGRAMAS DE TRABAJO CON FAMILIAS Y MENORES

El supuesto basico que fundamenta el programa de intervencion familiar dice que “unicamente si se
consigue un nivel de funcionamiento minimamente adecuado en la familia en sus conjunto y en los
diferentes subsistemas y miembros individuales que la componen se podréa posibilitar la desaparicién
de la conducta de riesgo, la estabilidad del ndcleo familiar y por tanto el adecuado desarrollo del menor”.

Para intervenir con las familias se han realizado tres programas fundamentales : la intervencion individual
ylo familiar directa apoyada en la atencidn domiciliaria y con unos programas de entrenamiento en
habilidades para los padres,una intervencién grupal ( formacidn o autoayuda) segun las necesidades
y problematicas de la familia y sus miembros y por Gltimo un programa de respiro con menores en
situacion de riesgo.

5.1.INTERVENCION INDIVIDUAL Y/O FAMILIAR realizada en la atencién domiciliaria.
3 Objetivos:

1 Reforzar la capacidad de la familia para hacer frente de manera satisfactoria a las diferentes fases
de su ciclo vital ( fundamentalmente aquellas fases que incluyen la crianza de los hijos):

w Toma de conciencia parental del riesgo y de los factores que lo desencadenan.
w Reconocimiento de los padres de sus recursos y sus responsabilidades.
w Entrenamiento en habilidades.

1 Mejorar la calidad de las relaciones familiares, incluyendo la relacién conyugal, la relacién paterno-
filial , fraternal y la familiar nuclear en su conjunto.

1 Mejorar la calidad de las relaciones de la familia con su entorno y reforzar los sistemas de apoyo
social.

1 Minimizar los factores de estrés que pueden influir negativamente en la familia
( bien reduciendo su nimero y/o intensidad o bien reduciendo su impacto en la familia)

3 Programa de Intervencion en familias :
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1 Entrenamiento en habilidades de vida o adaptacion al medio: busqueda de empleo, conservacion
del empleo, relacion con instituciones de la comunidad, cuidados de la salud familiar....

1 Entrenamiento en habilidades de comunicacién e interaccion: Técnicas verbales efectivas en la
comunicacion, técnicas no verbales efectivas en la comunicacion, patrones de comunicacion a
eliminar.

1 Entrenamiento en habilidades de crianza:

w cuidado fisico infantil: alimentacion, higiene, cuidados médicos, vestimenta y calzado.

w desarrollo evolutivo infantil: capacidades, problemas, necesidades basicas( fisicas, cognitivas,

sociales, afectivas):
1 Entrenamiento en pautas educativas:

w Técnicas para incrementar el comportamiento deseable: alabanza, recompensas y privilegios,
contacto fisico, atencion.

w Técnicas para disminuir la conducta inadecuada: Extincion, tiempo fuera,coste de respuesta,
castigo fisico.

5.2. INTERVENCIONES GRUPALES :

Las intervenciones grupales van dirigidas a grupos reducidos de personas que se enfrentan a situaciones
de crisis y que comparten una situacion problematica similar.

Objetivos generales:

1 Proporcionar una red de relaciones sociales, modelos de conducta y ensefiar las estrategias efectivas
para afrontar los diferentes problemas diarios.

1 Desarrollar el sentido de solidaridad.

1 Permitir una distribucion eficiente de los recursos humanos y econémicos.
1 Proporcionar un espacio para el apoyo reciproco de todos los integrantes.
5.2.1. Programa de Apoyo a Familias Acogedoras:

Este programa va dirigido a familias extensas con menores acogidos, donde se pueden dar posibles
situaciones conflictivas.

3 Objetivos del grupo de acogimiento :
1 Atender a probleméticas que pueden aparecer en la convivencia con los menores.

1 Buscar una solucion conjunta para los conflictos, preocupaciones de las familias.
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' Fomentar un sentimiento de grupo y fomentar el apoyo entre familias mediante la participacion de
todos los integrantes en el desarrollo de las sesiones.

5.2.2. Programa de Apoyo y Formacion de Madres de Familias Desfavorecidas y Menores en situacion
de riesgo .

Este programa va dirigido a madres del barrio de accion preferente de las 613 Viviendas de Burjassot,
cuyos hijos participan en los recursos municipales de ocio y tiempo libre .

3 Objetivos:

1 Favorecer el enriquecimiento personal de las madres, mejorando su competencia educativa en el
ejercicio de sus funciones familiares.

1 Conseguir que los padres se sientan mas seguros y confiados en el desarrollo de su funcién
educativa.

1 Servir de espacio de aprendizaje para los padres, en los temas relacionados con la formacion de
los hijos y posibilitar, en su caso, un cambio positivo de actitudes y de valores.

1 Conseguir estrategias de comunicacion que enriquezcan la relacion familia-escuela.
1 Facilitar el acercamiento de las familias a los distintos recursos comunitarios de su entorno.
5.2.3. Programa de prevencién de la violencia de género.

Este programa es de prevencion secundaria ya que va dirigido a adolescentes en riesgo de sufrir
violencia de género en un futuro cercano.

3 Objetivos:

1 Conocer la fisiologia del enamoramiento,es decir, saber cémo funciona nuestro cerebro cuando
nos enamoramos.

1 |dentificar los principales falsos mitos del amor: “el amor lo puede todo”.

1 Llegar ala conclusion de que el amor es incompatible con la violencia..

1 Saber que es imposible controlar los sentimientos de los demas.

1 Conocer y diferenciar los conceptos de: autoconocimiento, autoconcepto y autoestima.
1 Relacionar el autoconocimiento con la eleccion de pareja.

1 |dentificar los pensamientos que provocan la intuicion y aprender a escucharlos.

1 Conocer las conductas que conforman el acoso, los rasgos de quien lo ejerce, las situaciones en
que se day sus fines.
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1 Conocer los distintos tipos de agresores de mujeres mas habituales: agresor dependiente y psicopata
—rasgos de personalidad, métodos utilizados por los agresores para dominar a su pareja- .

1 Conocer las principales razones por las que una victima de la violencia en pareja permanece en
la relacion o vuelve con su agresor.

1 Concluir que la mejor opcion es detectar a tiempo/ evitar una relacion violenta, através de toda la
informacion que se trabaja en el curso.

1 Saber donde acudir en caso de ser testigos o sufrir malos tratos.
5.2.4. Grupo de Apoyo y Ayuda Mutua a mujeres que han sufrido violencia.

Este grupo va dirigido a mujeres que han sufrido violencia de género, que se encuentran en algin
momento del proceso de concienciacion tanto si lo han denunciado como si aln estan en proceso de
hacerlo.

3 Objetivos:

1 Crear un ambito en donde las mujeres puedan expresar su situacion, favoreciendo asi el desahogo
emocional y compartiendo experiencias con otras mujeres.

1 Proporcionar apoyo para poder dar nombre a la situacion que cada una vive, asi como ver las
posibles alternativas realistas de accion futura ( proceso de autoconciencia realista de la situacion).

1 Potenciar una imagen ajustada sobre ellas mismas ( autoestima).
1 Patron de relacion aprendido.

1 Proporcionar habilidades para afrontar su situacion cotidiana ( habilidades sociales y resolucion de
problemas).

B Incidir en la prevencion de parejas violentas con posterioridad ( pautas para saber si un hombre
es violento o no, ciclo de la violencia, etc).

1 Favorecer la necesidad de independencia econémica como fuente de seguridad y de control de su
propia vida.

1 Potenciar y favorecer la comunicacion familiar ( padres de ella, hermanos, amig@s , etc).

1 Potenciar la participacion de la mujer en las actividades comunitarias del municipio.

1 Promover entre las mujeres la generacion y el fortalecimiento de redes de apoyo mutuo.
5.2.5. Programa de Mediacion-Orientacion para familias en conflicto con adolescentes

Este programa va dirigido a atender a padres de familias que presentan graves conflictos con sus hijos
adolescentes: con falta de referentes normativos, sin habilidades de negociacion, dificultades de
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comunicacion, conductas antisociales y con tendencia a la agresividad.

Los padres son orientados, asesorados y acompafiados en cinco sesiones donde , se constituiria como
grupo formativo y de apoyo a estas unidades familiares, previniendo situaciones de conflicto, y
reconduciéndolas.

3 Objetivos:

1 Mejorar la comunicacion padres/ hijos.

I Resolver dudas y eliminar miedos.

1 Ampliar conocimientos sobre temas conflictivos a nivel social, y como tratarlos con sus hijos.
1 Establecer redes de apoyo entre los padres.

' Propuesta de soluciones alternativas a conflictos graves.

5.3. PROGRAMA DE RESPIRO CON MENORES EN SITUACION DE RIESGO

La finalidad del Programa es integrar a los menores en actividades de participacion Comunitaria
para ofrecer un respiro a los padres durante los periodos vacacionales de los menores, periodos criticos
por la desestructuracion del tiempo libre, y la problematica familiar subyacente.

Se organizara todo un itinerario de ocio y tiempo libre para estos menores, con un seguimiento, que
favorezca la adopcion de actitudes normalizadas, la participacion en actividades organizadas en sus
contextos mas inmediatos.

6. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE NUESTRO TRABAJO.

Debemos trabajar cada familia individualmente ofreciéndole en los recursos mas idéneos para su
problematica. En este caso el Ayuntamiento de Burjassot puede ofrecer a sus familias en riesgo un
trabajo domiciliario y grupal como hemos sefialado, donde se realiza una prevencion secundaria y
terciarias, que puede llevarnos a conseguir un nivel de funcionamiento minimo adecuado para posibilitar
la desaparicion de la situacion de riesgo que sufria la familia.
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5.3. Trabajo a largo plazo. Propuesta de una intervencion con jovenes
desfavorecidos desde nuestra practica César

Me gustaria dedicar este articulo a todos los jovenes del barrio de los que he aprendido tanto. A la
coordinacion que va un paso por delante. A todos los compafieros del equipo: a los que han estado,
alos que estan y a los que nos dejan. Y por Ultimo a Marisa y a César “menut” por su ilimitada paciencia.
Muchas gracias a todos.

1. MARCO TEORICO:

“No puede interpretarse ninguna historia natural sin , al menos, cierto caudal implicito de creencias
1434

metodoldgicas y tedricas entrelazadas, que permite la seleccion, la evaluacion y la critica™>.
El marco tedrico de nuestro trabajo con los jovenes desfavorecidos se pueden sintetizar en tres modelos
de intervencion:

1.1 MODELO ECOLOGICO-SISTEMICO:

Modelo que engloba las directrices de todo el trabajo que se ha de realizar desde nuestro equipo,
Modelo Ecoldgico-Sistémico de U. Bronfrenbrenner. Este nos marcara las condiciones reales que nos
vamos ha encontrar, nos permitira situar en el justo lugar nuestro trabajo (directrices politicas, econémicas,
culturales, tecnoldgicas, relacionales; el momento histérico). En resumen nos permite ubicar la intervencion
de forma espacio-temporal.

Modelo Ecoldgico-Sistémico'*

Mesosistema: Conjurto  de
interrelaciones  gque el jowen
establece con olos  ambitos
cercancs a el y que van a afecta
directamente en su evolucion vy
desarrollo como persona.

(instituto, empresa. ).

Macrosistema
Agrupa el momento
histérico, valores culturales,
nivel — econdmico,  nivel
tecnolégico, politicas

Exosistema: Abarcan los dmbitos de
influencia del joven. Polticas Sociales
[emplea, educaliva, zanitaria,
EBCONGMICEE). Medidos  de
comunicacion. Bl enforno cultural y

social donde se ubica

143 Thomas S. Khun.
144 En el esquema nos permite visualizar todos los sistemas, microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema, que estan representados por circulos concéntricos,
permeables y bidireccionales. Pero como se aprecia en las lineas de flujo, la informacion fluye més y mejor desde los sistemas exteriores hacia los sistemas interiores.
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Por ultimo englobamos la intervencién individual con los jovenes desfavorecidos, teniendo en cuenta
las relaciones con su familia, con su grupo de iguales, dentro de los centros educativos o de trabajo;
es ahi donde se traducen en hechos las politicas sociales que se toman desde Estrasburgo.

1.2 MODELO DE LA RESILIENCIA:

Consideramos importante incluir, para aclarar el papel que juega dentro de nuestra intervencion, las
diversas definiciones de Resiliencia, que entre otras son

En fisica: es la resistencia que oponen los cuerpos, en especial los metales, a la ruptura por choque
0 percusion.

En ingenieria: es la capacidad de un material de resistir a choques imprevistos sin quebrarse y de
recobrar su forma original, aun después de haber estado sometido a una presion deformadora.

En Psicologia: es la capacidad de sobreponerse a la adversidad y salir fortalecido de esa experiencia

En intervencion social: El enfoque de la resiliencia parte de la premisa que nacer en la pobreza, asi
como vivir en un ambiente psicologicamente insano, son condiciones de alto riesgo para la salud fisica
y mental de las personas. Mas que centrarse en los circuitos que mantienen esta situacion, la resiliencia
se preocupa de observar aquellas condiciones que posibilitan el abrirse a un desarrollo mas sano y
positivo.

La resiliencia resulta de un proceso continuo dentro de la evolucion de cada persona que puede tener
variaciones dependiendo de la etapa, el contexto social y cultural o el tipo de situaciones negativas
que le haya tocado vivir.

La intervencion que se realiza con los jovenes desfavorecidos, de por si compleja, seria vanidoso
pensar por nuestra parte que pudiésemos transformarla sélo a través de nuestro trabajo; en este
sentido las personas tienen las familias que tienen, viven donde viven y eso no lo podemos cambiar,
(cuantas veces hemos hablado de una persona en concreto con un problema determinado y hemos
dicho, esto en otro ambiente con otra familia no nos habriamos enterado). El esfuerzo de la intervencion
se ha de realizar en aquellos ambitos que nos permite influir de forma positiva en el desarrollo positivo
de la persona, potenciando aquellos factores que ayudan a los jovenes y grupos de jovenes para que
puedan afrontar los problemas en sus vidas de forma adecuada y sin traumas.

Para llevar a cabo esta forma de trabajo, con un minimo de errores, es fundamental el conocimiento
de los jovenes, su familia, su grupo de iguales, su lugar de residencia..., y tener un equipo interdisciplinar
con el fin de tener un abanico de visiones lo mas amplio posible.

Concretando, los esfuerzos son dirigidos a potenciar los factores de proteccion de las personas, y en
la reduccion de los factores de riesgo, propiciando el proceso de la resiliencia en los jovenes con los
que trabajamos.

1.3 MODELO DE LA CONCIENTIZACION:

Este modelo se basa en la intervencion comunitaria a nivel individual y grupal. La concientizacion es
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un término acufiado por Paulo Freire, dentro del movimiento de la pedagogia critica, permitio trabajar
(en la actualidad sigue en vigor) con los en los grupos mas desfavorecidos de las zonas rurales de
Brasil.

Concientizacién: modelo a través del cual facilita al individuo o grupo de individuos, de una conciencia
critica de la situacion social, politica, econémica, cultural...en la que se encuentran. A la vez que se
le dota de herramientas para poder transformarla, si asi lo consideran oportuno.

Este modelo de intervencién comunitaria posibilita a la persona o grupos de personas la capacidad de
elegir al poseer mas de un punto de vista de su situacion, su forma de vida y su entorno. Asi mismo
adquieren la capacidad de transformacion de aquellas cosas que no les guste, no les interese o que
se las considere negativas.

Este modelo nos permite enfocar el trabajo a largo plazo, ya que la persona o grupo de personas son
los actores del cambio social, a través de movimientos asociativos, politicos, sindicales... si asi lo
considerasen oportuno.

Por otro lado este modelo nos permite trabajar holisticamente con el individuo y su entorno, ya que el
individuo es un todo, no puede disociarse segin el momento o el lugar del resto de sus ambitos vitales.
P.ej. enla escuela un nifio, que su padre sea un alcohdlico y haya discutido con su madre por la noche
porgue se ha gastado todo el dinero en el bar, no puede tener el mismo comportamiento que los demas
nifios, ya que sus condiciones vitales nos son las mismas. De ahi que sea importante dotar a las
personas de una conciencia de su situacion, y que sepan gue su situacion no es Unica, ni invariable.

Son las personas con las que trabajamos las encargadas de su cambio vital. Hemos de formar parte
de dicho cambio, pero siempre desde el punto de vista educativo, siempre participativo, con el fin de
evitar la cosificacion.

2. Problematicas de los jovenes en el BAP de las 613 viviendas de Burjassot:

Que residen en el BAP 613 Viviendas

Que pertenecen a familias numerosas.

Que existe paro de larga duracion en algunos miembros de su familia.

Que pertenecen a familias que practican la economia alternativa® .

Que pertenecen a familias desestructuradas.

Que han vivido el maltrato de cerca (fisico o psicoldgico).

Que tienen familiares en distintos recursos sociales.

Jovenes menores de 20 afios que han tenido embarazos no deseados (o sf).
Escasa preocupacion para la utilizacién de métodos anticonceptivos.

10. Chavales que no perciben el peligro de sus conductas de riesgo.

© ©o N gk DR

145 Entendemos como economia alternativa, la recogida selectiva de chatarra, venta de productos horto- fruticolas... Es decir economia sumergida, pero esta economia
esta a la vista de todos y de sumergida tiene muy poco.
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11. Chavales que reproducen su situacion familiar y los roles.

12. Que pertenecen al pueblo gitano. Que tienen el problema afiadido de vivir en una zona marginal.
13. Con problemas de retrasos madurativos y en algunos casos retrasos mentales leves.

14. Con antecedentes policiales.

15. Que ya han tenido experiencias con la justicia ordinaria.

16. Que no tienen acceso a viviendas normalizadas (como la mayoria de los jovenes).

17. Que han mostrado problemas conductuales en el centro educativo.

18. Que tienen tolerancia cero al fracaso.

19. Que ha presentado problemas de escolaridad irregular y fracaso escolar.

20. Con problemas de consumo de sustancias adictivas.

21. Con algln familiar en prisién

22. Con carencias a la hora de expresar sus pensamientos y mucho menos expresar sus sentimiento.

23. Con una escala de valores que sélo les sirve dentro del barrio, en otro contexto serian propios de
las mejores familias, pero que tienen el efecto perverso, puesto que se aplican en conductas
antisociales.

24. Sin alternativas de ocio y tiempo libre saludables.

25. Con escasa motivacion y formacion para integrarse en el mundo laboral.
26. Con escasas habilidades sociales y personales.

27. Sujetos a medidas judiciales.

3 INTERVENCION PROCESUAL

Como a continuacion explicamos, la mayoria de los casos de los jévenes desfavorecidos con los que
trabajamos no nos son desconocidos, ya que han pertenecido en algln periodo a los recurso de
prevencion que gestionan los Servicios Sociales en el BAP, o pertenecen o han pertenecido a algunos
de los programas que gestionan los SS.SS. de Burjassot, o0 pertenecen o han pertenecido a las
distintas entidades que trabajan en el barrio y con las que se tienen un estrecho contacto y
COORDINACION-INTEGRADA (forman parte de las reuniones de equipo cuando se tratan los casos
comunes). Es por ello que rara vez iniciamos de cero una intervencion con un chaval, sino que damos
continuidad a la intervencion desde otra perspectiva adaptandose a las demandas y necesidades de
los jévenes.

3.1 Objetivos
1 Crear lazos relacionales con los chavales y con su familia.

No confundir con el paternalismo en la intervencion. Los lazos relacionales son imprescindibles por
varios factores; el primero porque trabajamos con personas y no con cosas, personas que han de
confiar sus problemas a unas personas que no forman parte de su circulo de confianza y no tienen
el estatus de otros profesionales (médicos, abogados...) para poder solucionarlos.
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Segundo sin una relacion correcta y estable, dificilmente se pueden proponer estrategias de trabajo
que tengan un minimo de continuidad y eficacia.

Tercero, en un momento de crisis se ha de tener la suficiente confianza para decir las “verdades” con
la mayor asertividad posible sin que sea motivo de cerrar las vias a futuras intervenciones.

Cuarto y Gltimo, no podemos ni debemos presuponer que somos mejores por el hecho de ser educadores,
psicologos, trabajadores sociales, tan s6lo somos diferentes y trabajamos en un ambito “intimo”
(microsistema)'*®. donde las relaciones juegan un papel fundamental.

1 Empatizar, con el chaval y su grupo, como elemento fundamental de la intervencion.

Es aqui donde estriba la dificultad del trabajo con los jovenes. Ellos no tienen una vision positiva de
los profesionales de los servicios sociales, y mucho menos de los educadores de medidas judiciales,
por ello la capacidad de ponerse en la piel de los jovenes es importante para poder plantear una
intervencion donde el educador sea reconocido como un interlocutor valido y que sea una persona que
solucione los problemas que los chavales planteen.

Cuando hablamos de intervencién con jovenes en un barrio como el nuestro dificilmente se puede
hablar de intervencién individual, se ha de hablar de una intervencién donde se tenga en cuenta el
individuo, pero donde se intervenga con el grupo de iguales puesto que sino las acciones quedan
reducidas y en muchos casos sin alcanzar los objetivos planteados en la intervencién.

1 Crear marcos de relacion desde el didlogo para establecer una RELACION DE APOYO
PROFESIONAL, para establecer un ltinerario de integracion social.

Estos marcos se han de crear desde las experiencias en comun con los jévenes, desde el dialogo y
como no desde un aprendizaje dialégico'’, basado en las experiencias vitales del chaval y el educador,
donde el aprendizaje no es de transmisién de conocimientos entre el educador y el joven, sino que va
maés alla.

Establecer un Itinerario de Integracion Social, busca que la persona alcance la capacidad de decision
sobre su vida, que decida por si mismo lo que quiere hacer, y que lo decida porque conoce, y no por
costumbre o porque siempre se haya hecho asi. Que sepa, conozca y decida el camino a seguir y las
consecuencias que conlleva.

3.2 Metodologia: DISENANDO UN DIAGNOSTICO SOCIO AFECTIVO.

Nuestra metodologia se basa en la creacién de un Itinerario Integrador Individualizado a través del
disefio previo del diagndstico socio afectivo, que relne las siguientes caracteristicas:

1 Centrado en el chaval.

“No se puede ayudar a nadie sin su pleno consentimiento y su protagonismo**®.” La experiencia con

146 U. Bronfrenbrenner
147 Paulo Freire.
148 Enrique Martinez Reguera.
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el trabajo con menores y jovenes nos ha facilitado una serie de aprendizajes, y estos no han conducido
a una conclusion que por simple y légica que parezca es dificil de asimilar, cada persona es Unica e
irrepetible, por lo que entendemos que todo nuestro trabajo ha de estar pensado en cada una de las
personas con las que trabajamos, ya que lo que sirve para una, puede que sirva para otra, pero lo
habitual es que no.

1 Comprensivo de su realidad.

“La mente humana se sentiria animada por su pertenencia al mundo, por una parte, por la otra , lo que
corresponde a nuestro estatuto de hijos del cosmos ajenos al cosmos”'4?

A estas alturas que podemos decir que no se haya dicho ya respecto a la situacion en la que viven
nuestros chavales. Lo cierto es que nos hemos dado cuenta que, y es duro reconocerlo, los jovenes
con los que trabajamos no son representativos de la sociedad espafiola del inicio del tercer milenio,
pero si puede que sea un prototipo de la sociedad que se nos avecina, tanto tienes tanto vales, nada
tienes nada vales.

Los jovenes del barrio tienen los problemas propios del resto de la juventud de las sociedades
occidentales, y los problemas propios de vivir en una situacion proxima a la exclusion y marginacion.
Lo quieren todo y lo quieren ya. Claro estd que como en gran parte de los casos de los jovenes
desfavorecidos tienen escasa o0 nula adaptacion y tolerancia al fracaso, teniendo en cuenta la presion
del grupo de iguales y la falta de recursos personales y familiares, el desaguisado esta servido.

Desde el trabajo que se realiza desde el equipo de Medidas judiciales, no nos limitamos a realizar
solo el seguimiento de las medidas judiciales en medio abierto sino que también realizamos un trabajo
preventivo con una poblacion objetivo; jovenes que son del barrio o las zonas colindantes.

La informacion de su problematica, es vital para hacer bien el trabajo con los jovenes, la reunimos a
través de la familia, los centros educativos, la policia, por nosotros mismos o por el grupo de iguales,
cualquier fuente es buena para recibir la informacion.

La segunda fase del trabajo es contrastar la informacion que nos ha llegado, bien directamente por
el joven o bien por los diversos cauces que se han mencionado anteriormente.

En tercer lugar entablamos contacto con el joven o menor, escuchandolo y dejando abierta cualquier
tipo de colaboracion si el joven tiene algln problema. Le ofertamos , si lo estimamos oportuno, la
posibilidad de asistir a los recursos de prevencion. A través de ellos empezamos a profundizar en la
relacion con el chaval y conocer sus inquietudes y sus problemas, con el fin de poder ir eliminando
los factores de riesgo si es posible, si no lo es, trabajamos para potenciar los factores de proteccion
del joven.

Posteriormente, se realiza un diagnostico con todo el equipo de menores donde se disefia un trabajo
multidisciplinar, con una coordinacién interna con aquellas entidades del barrio que puedan trabajar
con el joven, y otra coordinacion externa si las entidades son ajenas al barrio.

149 Edgar Morin.
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1 Holistico:Personal, Familiar, Politico,Cultural, Laboral, Educativo, Ocio y Tiempo Libre.

“Cada persona es un todo, ni despiezable ni aislable...”*>

No podemos entender la intervencion individual sdlo trabajando como si la persona estuviera en una
situacion de aislamiento, y no fuese influenciable por nada ni por nadie. Pero eso 0 no es asi. Cada
persona tiene una familia, con unos problemas y con unas capacidades, tienen sus amigos, sus trabajos
y en casos excepcionales tienen sus estudios, y todo ello afectan de forma directiva o indirecta por
accion u omision a la evolucién como persona en nuestra sociedad de consumo y de apariencia
descontrolada, “me da igual que no tenga dinero suficiente para pagar la luz y el agua, pero no dejo
de fumar “marlboro” ni de ir al bar a tomar una copas™>~.

1 Potenciador de los Factores de Proteccion.

“el crecimiento de los nifios se concebia con la ayuda de metéforas vegetales: si un nifio crece y va
ganando peso, es sefial de que es una buena simiente! Esta metéafora justificaba las decisiones
educativas de los adultos. En realidad, las buenas simientes no necesitan familias ni sociedades para
desarrollarse™,

Como hemos indicado en nuestro marco teérico, aqui es donde tenemos que trabajar codo con codo
con todos los profesionales de los Servicios Sociales (entendidos desde la vision, que son profesionales
que estan al servicio de la sociedad y pertenecen a entidades que prestan sus servicios a la sociedad),
médicos, enfermeras, maestros de la escuela, profesores de institutos, insertadores laborales...

4 equipo de trabajo
4.1. Trabajo en Equipo.

Nuestro empefio es hacer el trabajo lo mas real y bien hecho dentro de nuestras posibilidades. En este
sentido, es algo fundamental a no perder de vista que por simple que parezca en muchos casos nos
confiamos y perdemos la perspectiva, TRABAJAMOS CON PERSONAS, en muchos casos menores
y jovenes que nuestras acciones u omisiones, asesorias 0 consejos pueden derivar en acontecimientos
vitales que condicionarian, al menos durante un periodo de tiempo, la vida de las personas con las que
trabajamos.

De ahi que veamos la necesidad que las tomas de decisiones se hagan en conjunto por el equipo
interdisciplinar.

4.2 Equipo Interdisciplinar 1,

Cuando empezamos a analizar la realidad social de los jovenes, tenemos que ser lo mas objetivos
posibles, pero también hemos que tener algo que se hecha de menos, el sentido comun. El sentido

150 Enrique Martinez Reguera.

151 Una persona del barrio, en una conversacién mantenida en el Bar de Pepe.

152 Boris Cyrulnik

152 E| equipo de SS.SS. que trabaja en el barrio esta compuesto por 2 Educadores Sociales uno de ellos que hace las funciones de monitor, 4 Trabajadores Sociales 2
de los cuales hacen funciones de Educadores Social, 1 Maestra hace la funcion de educadora y dos integradores sociales que hacen las funciones de monitores.
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comun nos dice que cuanto mas amplia sea la formacion académica de los miembros del equipo, mejor
se realizara el diagnéstico que afecta directamente al joven, serd mas efectivo y con menos riesgo de
error. Cuanta mas amplia sea la vision de la situacion del joven, mejor serd la planificacion del trabajo,
y del disefio del diagndstico.

No necesariamente intervendra el educador de referencia, por ejemplo, si se esta interviniendo desde
el Programa de Absentismo, en una familia donde la educadora del Programa de Medidas Judiciales
tiene buena relacion con ella es ésta la que desarrolla la intervencidn familiar.

4.3 Coordinado-integrado programas, recursos y entidades del barrio.

Las entidades que trabajan con jovenes en el barrio quedan integradas en las reuniones del equipo
de menores cuando los casos a tratar son comunes. Asi mismo, también se tienen en cuenta sus
visiones para mejorar la intervencion.

Estas entidades serian: el Centro de Dia Manantial que trabaja con menores del barrio y zonas
colindantes, y la Asociacion Escoles Esportives 613 Viviendes que trabaja con menores y jévenes del
barrio y que esta compuesta integramente por voluntarios del barrio.

4.4 Coordinado externamente: Diferentes recursos del municipio. (educativos, formativos, laborales,
sanitarios, culturales,...).

Cuando desde el ltinerario Integrador Individualizado se ve la necesidad que el joven participe de
los recursos municipales o comarcales, desde el Programa de Medidas Judiciales se mantienen las
reuniones necesarias para que la participacion del joven en el recurso sea lo méas efectiva posible. A
través de un seguimiento continuo y constante con el chaval, con su familia y con los profesionales
de los recursos donde el chaval ha sido derivado.

5. recursos de ocio y tiempo libre para JOVENES.

Desde el equipo del Programa de Medidas Judiciales en Medio Abierto se gestiona la Sala de
Adolescentes, (14 afios en adelante siendo los educadores de referencia los mismos del Programa
de Medidas Judiciales), recurso de caracter preventivo.

Cubre una demanda de ocio y tiempo libre de los jovenes y que no existia, en la zona, desde la
perspectiva de vivir el tiempo de ocio y libre de una forma saludable. Atendemos una poblacion objetivo
(jovenes que desde el equipo de menores se considera oportuna la intervencion) y su grupo de iguales.

Trabajamos para cubrir las demandas que nos hacen los jovenes (laborales, formativas,
acompafiamientos...).

El trabajo que se realiza desde el equipo de Medidas judiciales, no nos limitamos a realizar el seguimiento
de las medidas judiciales en medio abierto sino que también realizamos un trabajo preventivos con
una poblacion objetivo, j6venes que son del barrio o las zonas colindantes.

La primera fase del trabajo es hacer una fotografia con la maxima informacion posible. Esa informacion
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la obtenemos de las distintas fuentes de su entorno, desde, la familia, los centros educativos, por
nosotros mismos o por el grupo de iguales, hasta la policia; cualquier fuente es buena para recibir la
informacion.

La segunda fase del trabajo es contrastar la informacién que nos ha llegado, bien directamente con
el joven, bien por los diversos cauces que se han comentado anteriormente.

En tercer lugar una vez nos conocemos (educador y joven), realizamos un itinerario individual partiendo
de la demanda del joven, escuchandolo y dejando abierta cualquier tipo de colaboracion, siendo clave
la potenciacion de los factores de proteccion que posee el joven siempre con su consentimiento.
Buscando los recursos mas apropiados para disminuir la problematica del joven (sanitarios, educativos,
formativos, laborales...).

No nos limitamos a trabajar con el joven individualmente, sino que trabajamos todos los &mbitos que
le afectan (familiar, educativo, laboral...).

Posteriormente, se realiza un diagnéstico con la participacion de todo el equipo de menores. Se disefia,
en un trabajo multidisciplinar, un ltinerario Integrador Individualizado.

6. Evaluacion.

Entendemos la evaluacién como parte del proceso de intervencion y de la metodologia aplicada al
mismo; basada en la participacion de los profesionales por un lado y por otro en la participacion de
los jovenes, puesto que son los actores de su cambio. Ha de ser integradora, si no forman parte todos
los elementos que han intervenido sera excluyente y no se conseguira una vision realista y global del
trabajo realizado, siendo fundamental para mejorar el trabajo en futuras intervenciones. Por todo ello
consideramos que la evaluacion ha de ser:

1 Procesual.

1 Basada en el didlogo.
1 Participativa.

1 Integradora.

I Realista.

1 Global.
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5.4. Intervencion con jévenes gitanos
1- INTRODUCCION:

La Fundacion Secretariado Gitano es una entidad social sin animo de lucro que presta sus servicios
para el desarrollo de la comunidad gitana en todo el Estado Espafiol y en el &mbito Europeo. Su
actividad comenzd en los afios 60, si bien su constitucion como Fundacion se produjo en el afio 2001.

La misién de la FSG es la promocion integral de la Comunidad Gitana desde el respeto a su identidad
cultural. Con esto se pretende apoyar el acceso de las personas gitanas a los derechos, servicios y
recursos sociales en igualdad de condiciones con el resto de los ciudadanos. Para ello realiza todo
tipo de acciones dirigidas a mejorar las condiciones de vida de las personas gitanas y a potenciar el
reconocimiento, apoyo y desarrollo de su identidad cultural. Esta regida por un patronato compuesto
por 14 personas.

La Fundacion esta implantada en 14 comunidades auténomas, y tiene distribuidos en 56 centros en
todo el estado, donde cuenta con locales y equipos de trabajo permanentes. Concretamente en el
Pais Valenciano estamos trabajando en cuatro localidades, Alicante, Elche, Valencia y Castellon.

En el centro de Valencia trabajamos con diferentes proyectos, el eje central de las actuaciones es un

Programa Pluriregional de Lucha Contra la Discriminacion 2000-2006 denominado Acceder, Este
programa tiene como prioridad la lucha contra la exclusion y la discriminacion en la formacion y en el
empleo de la poblacion gitana, y concretamente dirigido a los jovenes gitanos. El proyecto Europeo
nace desde la necesidad de intervenir en el acceso al empleo con poblacion gitana joven. Los trabajos
que tradicionalmente venian siendo desarrollados por los gitanos estan en una creciente crisis y
estancamiento, (mercadillos, los anticuarios, los chatarreros).

Ademas hay diferentes proyectos de ambito estatal, autonémico y local mas enmarcados en intervencion
social. Un resumen de los proyectos que desarrollamos en Valencia son los siguientes:

- Proyecto de empleo y formacion. P. Acceder.

- Proyecto de educacion: Escuela de padres, animacion lectora y escuela de verano.
- Centro de Informacion Juvenil.

- Proyecto de atencion de necesidades basicas.

- Proyecto de acceso a la vivienda.

- Servicio de guarderia.

- Servicio de mujer: Taller Romi.

2-ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA:

La intervencion con jovenes gitanos es muy complejay necesaria si queremos que hayan resultados
reales de nuestra intervencion. Siempre tendremos que trabajar de forma transversal con ellos. Las
edades a las cuales va dirigido el programa son entre los 16 y los 35 afios.
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Nuestro objetivo es que el joven tenga las habilidades necesarias para moverse dentro del mercado
laboral igual como otra persona de su misma formacién. Esto quiere decir normalmente que un usuario
deberéa de tener muchas veces minimo dos contratos para que podamos hablar de normalidad en el
mercado laboral. Hay que entender pues que un itinerario individualizado es un proceso largo y complejo,
donde se conjugan formacion, orientacion laboral, periodos de trabajo, etc.

Hablar sobre los itinerarios es muy complejo, es lo mas parecido a un proceso de aprendizaje, donde
a veces hay personas con mayor madurez y aprenden a lleer y escribir antes y otros necesitan mucho
mas tiempo. En algunos casos tenemos que hablar de aprendizaje conductista, por ensayo y error y
en otros el proceso seré totalmente diferente.

Me vais a permitir para facilitar la explicacion poner un ejemplo de un aprendizaje largo pero positivo:
Juana viene derivada de servicios sociales, viven en una chabola, no sabe leer ni escribir y no ha
trabajado nunca de forma retribuida. El prediagndstico que le realizamos es de un proceso dificil y
largo, vamos a empezar a trabajar con ella de forma muy sencilla todos los procesos de orientacion
mas bésicos y se le ofrece alfabetizacion que evidentemente no quiere por que tiene otras cosas mas
urgentes. El plan de trabajo inicial solo en cuanto a Itinerario de empleo, ( trabajariamos paralelamente
todos los demas aspectos con los demas servicios):

- Orientacion laboral muy basica y paralela a los periodos de trabajo.

- Busqueda de empleo en su barrio como limpieza solo un dia o dos a la semana en casa particulares.
- Blsqueda de empleo en una empresa de limpieza.

- Despido o abandono por parte de la empresa o de la usuaria.

- Posiblemente aqui ya admita alfabetizacion.

- Curso de limpieza con practicas muy controladas.

- Contrato en una empresa de limpieza normalizada.

- Entradas y salidas del mercado laboral en empresas de limpieza de la misma forma que cualquier
otra persona.

- Curso de Camarera de pisos con practicas en hoteles. El de Juana es de los més modestos.
- Contratacion en el Hotel.

- Alos 10 afios gobernanta del Hotel.

- Alos 20 afios Director del Hotel.

Los servicios que se realizan desde la Fundacion son los siguientes

Servicios de mediacion: La entrada de jovenes es atendida por el mediador, el cual le explica quienes
somos, que servicios les podemos ofrecer y en definitiva le presenta una propuesta de itinerario que
puede realizar si €l quiere La demanda mas habitual es la busqueda de un empleo o de formacion,
El mediador realiza ya un prediagnéstico sobre su situacion y lo deriva al recurso que normalmente
ha solicitado que suele ser la bisqueda de empleo.

El servicio de orientacion estd compuesto por dos personas que acompafian y apoyan en la busqueda
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de empleo del usuario. Este proceso es muy complejo, y depende de las caracteristicas de cada uno
de los usuarios, asi comprende desde las sesiones de orientacion hasta el acompafiamiento a las
primeras ofertas de trabajo, a los cursos de formacion, etc.

Algunos puntos dificiles de este servicio:

* El diagnostico laboral: Ver realmente en que pueden trabajar y en que quieren, que sepanlo
que les va a suponer ese trabajo que ellos han elegido, etc.

* L a realizacion del curriculum y la interiorizacion por parte del usuario.

* Las normas de trabajo: El cobro, la transferencia, comunicacion con los encargados y los
compafieros, los horarios. efc.

Una vez diagnosticado que ya puede empezar la bisqueda de empleo pasan al servicio de
prospeccion para ofrecerles ofertas de trabajo adaptadas a sus caracteristicas, etc. Una de las
actividades que mejor resultado nos dan son las rutas de empleo, consistente en salidas para presentar
los curriculums y presentarse a empresas guiados por el prospector o por los orientadores.

Se realiza un seguimiento por parte de los orientadores una vez que la persona ha encontrado trabajo,
que suele ser inicialmente semanal, hasta que poco a poco va siendo autbnoma.

Este proceso puede durar minimo tres meses y méaximo varios afios, dependiendo de los usuarios.

Esto que seria la esencia del servicio lo empezamos a completar con otros servicios como el de
formacion ocupacional. Se realizan dos tipos de cursos, uno dirigidos directamente hacia el empleo y
otros de formacion mas transversal .

Los cursos dirigidos hacia el empleo se caracterizan por:

- Brevedad: Normalmente |a teoria suele durar entre 20 0 40 horas como maximo y las préacticas entre
50y 60 horas.

- Cursos muy practicos, normalmente las horas de teoria son minimas y estas son lo mas préacticas
posibles, por ejemplo en un curso de dependienta casi todo el tiempo se utiliza haciendo practicas con
un terminal de ventas o en uno de abrillantador estan practicando con maquinas de abrillantado.

- Practicas en empresas: Normalmente casi todas las horas del curso las invertimos en el trabajo en
empresas. Se realiza un seguimiento casi diario con cada uno de los alumnos y semanal con cada uno
de los encargados si es posible.

- Cercano: Inicialmente en todos los cursos intentamos que el profesor sea gitano y si no lo es intentamos
que en una de las sesiones venga un profesional gitano. Con ello conseguimos entre muchas otras
cosas mayor motivacion por parte de los alumnos.

- Formacién sin becar: Ninguno de los cursos que realizamos tiene beca de formacién, los alumnos
que vienen tienen que venir de forma totalmente voluntaria y con el objetivo de encontrar trabajo, no
de formarse o de cobrar una beca.
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- El curso finaliza cuando ellos encuentran trabajo, a la semana siguiente de las practicas empezamos
con los que no hayan encontrado adn trabajo a las rutas de empleo.

- Especialidades muy faciles y no regladas: Elegimos siempre especialidades muy faciles de aprender
y sin competencia formativa. Nuestros usuarios no pueden competir dentro del mercado laboral con
especialidades complejas como puede ser electricista, donde ya hay jévenes de familias no gitanas
que han estudiado FP, puesto que siempre estan en desventaja y fracasaran. Tenemos que ofrecerles
formacion en areas muy préacticas y sencillas, por ejemplo, curso de ayudante de instalador de aire
acondicionado frente a instalador de aire acondicionado por que los contenidos son faciles y breves,
y el puesto de trabajo es de pedn, que esta muy bien para empezar a trabajar.

- Especialidades elegidas por los usuarios y habiéndose hecho una prospeccion del mercado que
indica que realmente. van a encontrar trabajo cuando finalicen en curso. Normalmente el primer dia
junto con las normas y derechos que tienen ya se les informa de las empresas donde se necesita
personal para motivarles.

No hay que olvidar que el handicap en formacion ocupacional viene siempre unido al handicap en
cultura general y ese es muy dificil de superar por muy completo que sea un curso y luego el mercado
también te lo exige. Si los formamos para trabajos que necesitan un minimo de cultura general y los
jovenes no lo tienen al final fracasara.

La modalidad que mas positiva podemos evaluar es la de inter empresa o sea la que realiza la misma
empresa para nuestros usuarios con compromiso de contratacion. Podemos sefialar cursos de limpieza
0 de dependienta de frescos.

Formacion transversal;

De forma mas 0 menos constante tenemos siempre cursos de informatica y de alfabetizacion que nos
cubren diferentes necesidades desde mantener la motivacion de los muchachos, hasta trabajar con
las mujeres de forma transversal.

Los cursos de alfabetizacion estan totalmente adaptados

Assus circunstancias para conseguir que funcionen, por que son voluntarios y es muy dificil la permanencia
de los grupos.

Servicio de atencion basica donde se gestiona o se le orienta sobre cualquier problema que pueda
presentar nuestros usuarios. Normalmente es un servicio que complementa a los servicios publicos
y una de las actividades méas importantes son los acompafiamientos. a gestiones por que ellos no
saben desenvolverse.

Uno de los problemas mas comunes es el de la vivienda, y que tiene especial incidencia en la juventud.
Actualmente podemos decir que estan dirigidos a volver a los asentamientos, del cual sus familias ya
han salido, pero ellos no tienen capacidad econémica para encontrar una vivienda, ni en propiedad
ni en alquiler. Evidentemente y por desgracia ya conocemos los efectos que crea el vivir en asentamientos
y el retroceso que supone en cualquier proceso de integracion social.
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Servicio de atencion a la mujer: Este servicio da apoyo a la mujer gitana, y la principal actividad
es el Taller Romi, esta se realiza dos veces al afio con una duracion de cuatro meses cada uno
de ellos, dirigido a trabajar con Mujeres Jovenes gitanas derivadas de servicios sociales municipales
del Ayuntamiento de Valencia

Las areas que se trabajan son las siguientes:

Areas de Trabajo

Contenidos

Crecimiento personal/
Habilidades Sociales

-Auto percepcion personal (intereses, deseos, motivaciones, limitaciones...)
-Mejora de la autoestima y el auto concepto.
-Gestion de los sentimientos
-Habilidades sociales :
- toma de decisiones, iniciativa,
- expresion de sentimientos
- expectativas, patrones de relacion
- habilidades de comunicacién
- resolucion de conflictos, manejo.

Educacion para la Salud

-Promocion de la salud
-Salud mental

-Planificacion familiar
-Refuerzos positivos
-Gimnasia de mantenimiento

Alfabetizacion

-Apoyo a la lectura/escritura

Orientacion para la
busqueda de empleo

-Actitud y motivacion ante el trabajo.

-Habilidades de orientacion en BAE

-Habilidades sociales en las entrevistas de seleccidn: factores que determinan
la baja habilidad social en la entrevista, habilidades no verbales...

-Informacion y apoyo en la blisqueda de empleo

-Instrumentos y técnicas de bisqueda de empleo: la red de contactos personales,
el curriculum vital, la carta de presentacion, la prensa, la utilizacion del teléfono...

-Busqueda activa de Empleo (a la usuaria 0 a la familia directa de la misma, en
los casos en que se considere que esta es una alternativa vélida y viable para
la mejora de la situacion familiar )
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Como actividad complementaria, el taller se refuerza con la realizacion de:
Tutorias Individualizadas:

- Serealizan a lo largo de todo el proceso formativo

- Se fija como obligatoria una tutoria semanal con cada una de las alumnas

- Se refuerzan los procesos de aprendizaje en el aula ofreciendo el apoyo psicoldgico necesario.

- SE contemplan de forma més especifica las necesidades y carencias de la cultura gitana, asi como del
grupo familiar de pertenencia de cada una de las mujeres en vias de intervenciones que contribuyan a
mejorar las deterioradas situaciones familiares.

Servicio de guarderia:

- Teniendo en cuenta que el taller se realiza fuera de horario escolar, las mujeres pueden dejar a sus nifios
en nuestro dispositivo, donde hay un servicio de guarderia.

Este taller esta teniendo resultados muy positivos, siendo este el segundo afio de su realizacion.
Ademas este afio se van a contratar a tres mujeres de las que han participado en el taller como
Agentes de igualdad y desarrollo. Este proyecto es nuevo y pionero, con lo cual no podemos hablar
de posibles resultados.

Los objetivos de este programa es el siguiente:

- Sensibilizar a la propia comunidad gitana sobre las necesidades y los retos de sus mujeres a través
de una metodologia de “bola de nieve”, de forma que sean las propias mujeres las que llevan a cabo
estas tareas en su propia comunidad, facilitando que los cambios se vayan produciendo desde dentro.

- Posibilitar la capacitacion y la formacién de un grupo de mujeres jovenes gitanas, de cara a mejorar
su capacitacion en el &mbito de los servicios de proximidad, considerando como un nuevo yacimiento
de empleo, que potencia la mejora de la calidad de vida de la comunidad gitana.

La actividad mas importante relacionada directamente con la juventud es el Centro de Informacion
juvenil -Chabos Nebo- Jovenes de hoy.

Su objetivo es la de promover la participacion y dinamizacién creacion de un espacio dirigido a promover

y facilitar la participacion social y la dinamizacién de jévenes gitanos y gitanos de la ciudad de Valencia,
partiendo del desarrollo de su propia identidad cultural en el marco del ejercid de la ciudadania plena.
Asi intentamos crear un espacio de encuentro e intercambio que ayude a impulsar las ideas y los
proyectos de los jovenes.

El perfil de los jovenes que acuden al ClJ no es el mas comin entre la poblacion gitana, suelen ser
jévenes que han estudiado como minimo el graduado escolar y muy motivados.
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Las actividades que se suelen realizar son las siguientes:
- Taller de Informatica u de ingles.

- Taller de Bulerias, cajon, danza del vientre.
- Salidas al cine, al teatro, oceanografico y a algunos museos.

- Taller de cultura oral, de romano.

Salidas a la playa y cenas, etc.

3-RESULTADOS:

Desde el inicio del programa Acceder estamos trabajando con una base de datos de empleo acumulativa
que nos permita saber desde el nivel de estudios de los usuarios, su estado civil, quien encuentra
trabajo, en que ocupaciones, cuanto tiempo estan contratados, el nimero de contratos por usuarios,
etc. Que nos permite hacer evaluaciones de como estamos trabajando.

Una pequefia extrapolacion de los datos puede ser:

- La edad media de los usuarios es de 25 afios de edad. Los hombres se concentran mas en el tramo
entre 16 y 24 afios y las mujeres entre 25y 35 afios.

- La presencia de mujeres es superior en dos puntos, siendo estas del 52%.
- El escaso nivel formativo, 8 de cada 10 usuarios no alcanza el graduado escolar.
- Casi un 40% de los usuarios que vienen al programa encuentra empleo.

- La mayoria de personas contratadas tiene entre 25y 44 afios y conforme aumenta su nivel d
formacion también lo hace su nivel de contratacion.

- El estado civil incide en las contrataciones, los hombres que acceden al empleo estan casados mientras
que las mujeres son solteras.

- Hay una relacion negativa entre quien recibe ayudas econémicas y su contratacion.

- Casi todas las contrataciones son en el sector servicios (6 de cada 10) y concretamente en limpieza
y mantenimiento de servicios publicos.

-9 e cada 10 contrataciones son de peon.
- Las contrataciones suefien ser por obra y servicio y una duracién media de dos o tres meses.

En cifras absolutas desde el inicio del programa en el 2001 hasta el 05 del 2005 en Valencia se han
atendido a 998 personas, de ellas 508 hemos podido trabajar con ellas el empleo y se han gestionado
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536 contratos, correspondientes a 233 personas.
4- EVALUACION:

Sobre la evaluacion, el programa acceder ha sido seleccionado e identificado por el Fondo Social
Europeo como “caso de buenas practicas” en la Evaluacion interna del Programa Operativo “Lucha
contra la Discriminacion *.

Evidentemente estamos y seguimos trabajando para mejorar cada vez nuestro servicios con unas
evaluaciones tanto numéricas como de calidad. Posiblemente podemos pensar que el trabajar en accion
social esta refiido con las evaluaciones numéricas, con el establecimiento de objetivos etc., pero esto
no es asi. Son necesarias y tienen que ser realistas.

Evidentemente si que hay un datos por el cual nos sentimos muy orgullosos y del nivel de contratacion
que hemos conseguido en relacion a los estudios. Cuando empezamos llegamos a predecir que las
personas que no saben leer y escribir no podiamos conseguir que encontramos trabajo pero como
vemos en esta grafica hemos conseguido que el 30% de los contratos sean de personas que no saben
leer y escribir, concretamente hemos gestionado 157 contratos de usuarios que no saben leer ni escribir
y 202 contratos de personas que solo tienen el graduado escolar.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS CONTRATADAS:
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5- PRINCIPALES CONCLUSIONES:

El trabajo con jovenes es muy complejo y necesitamos una metodologia muy flexible para poder obtener
algunos resultados.
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Algunos principios basicos para trabajar de forma real con ellos, si bien no son posiblemente los mas
importantes, si que posiblemente a veces se nos olvidan:

- La fragilidad de las situaciones: Por desgracia las familias con las que trabajamos son muy fragiles,
después de estar mucho tiempo con una persona es muy probable que ante cualquier incidencia todos
los objetivos conseguidos se vengan abajo en un dia. Por eso es necesario que los recursos sean
agiles y muy parecidos a una AMBULANCIA SOCIAL. Si el recurso no es moldeable, con actitudes de
cercania y adaptable a cada individuo y dentro de él para cada momento no va a funcionar.

- Debemos de partir siempre de que los profesionales y los recursos los hemos creado nosotros y
estan organizados por nosotros. Esto conlleva que la responsabilidad de que funcione es nuestra. Si
no conseguimos resultados es por que no funcionamos bien, debemos de evaluarnos y modificar el
recurso incluso la metodologia profesional. Frases como “es que no quieren trabajar” o “no quieren
salir de la situacién” son muy sencillas y simples para que sean verdad. Solo demuestran que no
estamos trabajando ni comprendiendo bien la complejidad de las situaciones y evidentemente no nos
excluyen de nuestra responsabilidad como profesionales.

- El joven tiene que entendernos. Para poder modificar conductas es necesario que haya una
comunicacion real, que nos entienda y nos conozca. Normalmente es muy dificil conseguirlo pero
siempre tenemos que tenerlo como un objetivo a conseguir.

- El miedo: Normalmente nuestros usuarios tienen mucho miedo, miedo a hablar con nosotros, a coger
un autobus, a preguntar, etc. Cualquier accién que nosotros les solicitemos tenemos que tener en
cuenta ese miedo y realizar acciones para que disminuya. Son muy importantes los acompafiamientos,
las actitudes cercanas y carifiosas, lo cual no implica clientelismo.
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Jornada de analisis
Jovenes desfavorecidos:

constelaciones de desventaja
Burjassot, 20 de junio de 2005

COMITE ORGANIZADOR:

Andreu Lopez. Equipo de investigacion AREA.
Manuel Monje. Ayuntamiento de Burjassot.
José Antonio Navarro. Consorcio Pactem Nord.
German Gil. Equipo de investigacion AREA.

Xavier Uceda. Ayuntamiento de Burjassot.
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ASISTENTES

EMPLEO

® Amparo Ferrer. Licenciada en Psicologia. Responsable Programas Formacion Ocupacional Paterna.
1 Asensi Cabo. Licenciado en Psicologia, experto en evaluacion. UGT.

v Cristina Millan. Licenciada en Psicologia. Responsable Area de Promocion de empleo. Consorcio
Pactem Nord.

1 Daniel Sebastia. Economista. ADL Ayuntamiento de Puijol.

® Enric Sanchis, Profesor titular de Sociologia. Universidad de Valencia.

1 Gustavo Zaragoza. Doctor en Psicologia Social. Profesor Asociado Departamento de Trabajo Social.
1 Joan Aparicio. Profesor. Técnico de empleo de CC.OO.

1 Joseé Vicente Pérez Cosin. Doctor en Sociologia. Profesor Asociado Departamento Trabajo Social.
U.V.. AD.L.

1 Maria del Castillo. Licenciada en Psicologia y Diplomada en Relaciones Laborales. Pacto Territorial
L'Horta Sud.

1 Pedro Romero. Licenciado en Derecho. Responsable Area Promocion Econémica Paterna

I Rosa Pérez. Licenciada en Psicologia. Responsable de Programas de Empleo y Formacion. CEMEF
Burjassot.

EDUCACION

1 Almudena Navas. Universidad de Valencia. Dpto. de Didactica.

1 Amparo Ibafiez . Psicopedagoga. Gabinete Psicopedagdgico Burjassot.

1 Antonio Miguel. Profesor. Servicio de Formacion del Profesorado. Conselleria de Educacion.
1 Francesc Hernandez. Profesor de Sociologia. Universidad de Valencia.

1 Fernando Marhuenda. Universidad de Valencia. Dpto. de Didactica.

' Francisco Cobacho. Profesor. Fundacion Nova Terra.

1 Francisco Javier Pons Garcia. Profesor. Asesor Compensatoria CEFIRE Valencia.

I Inma Arcos. Fil6loga. Servicios Sociales Municipales.
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1 José Beltran. Profesor Sociologia. Universidad de Valencia.

1 José Jiménez. Psicopedagogo. Responsable Coordinacion Educativa de Paterna.
1 M@ JesUs Lopez. Profesora. Jefa de Estudios, IES Federica Montseny Burjassot.
1 Miguel Martinez. Profesor. Asesor de Atencion a la Diversidad. CEFIRE Godella.

1 Reyes Matamales. Educadora Social. Programa de Mediacion Educativa. Ayuntamiento de Sagunto.

PRECARIEDAD FAMILIAR, TERRITORIOS Y COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

1 Amparo Moreno. Trabajadora Social. Jefa de seccion de Accion Comunitaria. Direccion Territorial
Bienestar Social.

1 Cesar Romero. Educador Social. Equipo de medidas judiciales. Servicios sociales. Ayuntamiento
de Burjassot.

1 Helena Ferrando. Trabajadora Social. Coordinadora Provincial de la Fundacion Secretariado
General Gitano.

' Enrique Ferrer. Coordinador Area de Bienestar Social. Ayuntamiento de Paterna.
1 |sabel Gamboa. Psicologa. Coordinadora SEAFI Ayuntamiento de Burjassot .

1 Maite Mitjans. Doctora en Psicologia. Especialista en Intervencion Familiar.

1 Miguel Aragén. Trabajador Social. Barrio del Cristo.

1 Pere Climent. Trabajador social. Director del Centro de apoyo a la inmigracion (CAl). Ayuntamiento
de Valencia.

1 Pilar Moreno. Trabajadora social. Asociacién Teuladi. Barrio del Cristo.

1 Santi Agost. Trabajador Social. Centro de Dia de atencién a las Drogodependencias y otros
trastornos adictivos. “Lluis Alcanyis”. Ayuntamiento de Vila- Real.

1 Sol Cuenca. Coordinadora SEAFI. Ayuntamiento de Paterna.











